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RESUMEN

El andlisis de los resultados arrojados por los participantes en la aplicacion de un Modelo de Inteligencia
de Gestion para emprendimientos y mipymes de turismo en las Provincias Sabana Centro y del Sumapaz
departamento de Cundinamarca sugiere que la gestion contable es urgente de fortalecer en todos los
negocios; ademds no se adoptan manuales de funciones o procesos; el marketing digital no es una
variable que se desarrolle como fuente potencial para dar a conocer el negocio; y el escaso acceso a
informacion de programas estatales es un factor de debilidad, sobre todo en temas de cooperacion
nacional o internacional en turismo. La principal conclusion extraida de este analisis refiere en afirmar
que las politicas publicas de fomento de turismo deben disefiarse acorde con las realidades de
emprendimiento y mipymes, en cuanto a factores a considerar como el déficit de acceso tecnoldgico,

desconocimiento de herramientas de gestion, y escaso acompafiamiento estatal.
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Results and Analysis of Enterprises and MSMEs Participating in the
Application of a Training Model Route for Tourism Enterprises in the
Department of Cundinamarca

ABSTRACT

The analysis of the results obtained by the participants in the application of a Management Intelligence
Model for tourism entrepreneurs and MSMEs in the Sabana Centro and Sumapaz Provinces in the
department of Cundinamarca suggests that accounting management is urgent to strengthen in all
businesses; in addition, no manuals of functions or processes are adopted; digital marketing is not a
variable that is developed as a potential source to publicize the business; and the scarce access to
information on government programs is a factor of weakness, especially on issues of national or
international cooperation in tourism. The main conclusion drawn from this analysis is that public
policies to promote tourism should be designed according to the realities of entrepreneurship and
MSMEs, in terms of factors to be considered such as the lack of technological access, lack of knowledge

of management tools, and limited state support.
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INTRODUCCION

El aporte que da el proyecto de investigacion marco para el fortalecimiento del turismo, va dirigido a
gestionar el conocimiento hacia el desarrollo de habilidades que potencien la capacidad de gestion
organizacional y financiera de las MiPymes. Con ello, la posibilidad de encontrar soluciones a las
problematicas de sostenibilidad desde la educacion y la actualizacion, en torno a las perspectivas del
turismo global con accioén local, en concordancia con las sugerencias de la Organizacion Mundial del
Turismo -OMT-

Fundamento tedrico- conceptual

La teoria indica que la competitividad y la globalizacion obligan a que las empresas miren atentamente
al mercado, gestionen su cartera de clientes, aumenten su rentabilidad y mantengan en el tiempo ventaja
competitiva (Valenzuela & Torres, 2008). Sin embargo, en la practica, es conocido que la pyme,
particularmente en Colombia, tiene variables financieras que explican la situacion de su fracaso
empresarial (Romerio Espinosa, Melgarejo Molina, & Vera Colina, 2015).

Sin embargo, La pandemia se presentd en el 2020, cuyas consecuencias en el sector empresarial no
tienen precedentes y se sienten en todo el mundo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023). De
acuerdo con el Banco Mundial, a través de encuestas realizadas a empresas en mas de 60 paises, en una
cuarta parte de las empresas las ventas cayeron un 50%; cerca del 65% de las empresas ajusto la némina
salarial; el 11% de éstas acudié al despido de personal; el 34% de las empresas aumento el uso de
internet, medios sociales y plataformas digitales; el 17% de las empresas invirtié6 en nuevos equipos,
programas informaticos o soluciones digitales; solo una de cada 10 empresas, recibid apoyo del
Gobierno (Banco Mundial, 2023).

La CEPAL estima que el impacto registrado del Covid 19 en las microempresas de América Latina, se
debe a la pronunciada especializacion en el sector del comercio; dice también la CEPAL que, en el 2016,
aproximadamente el 42% de las microempresas de América Latina y Caribe operaban en este rubro que
ha sido uno de los mas perjudicado por la pandemia (CEPAL, s.f.).

La Pandemia por Covid-19, dejé para Colombia, resultados que necesariamente comprometen una

nueva mirada del turismo, como quiera que el cierre de establecimientos afect6 significativamente los




ingresos de los operadores por las medidas de aislamiento y el cierre de las fronteras Centro de
pensamiento turistico-Colombia [CPTUR] (2020).

El turismo en Colombia, como alternativa de negocio, viene incrementandose debido al fomento de
politicas gubernamentales, instituciones y marco normativo, que han permitido generar un aumento de
turistas, servicios y viajes en el pais permitiendo que los servicios turisticos sean una fuente de ingresos,
generacion de empleo e innovacion con el disefio de nuevas experiencias turisticas (Benavides G. ,
2015).

La Ley 300 de 1996 corresponde a la norma que regula la industria turistica en Colombia y en la cual
se sefala la necesidad de presentar un Plan Sectorial de Turismo dentro del Plan Nacional de Desarrollo,
durante el primer afio de gobierno de cada presidente de la republica (Benavides G. , 2015). La Ley
marco de turismo dio origen al Viceministerio de Turismo, la Direccion de Calidad y Desarrollo
Sostenible de Turismo y la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion de Turismo; adicionalmente se
permite el origen del Plan Sectorial de Turismo (PST) y se crean instrumentos de fomento turistico en
materia tributaria, el Fondo de Promocioén Turistica, el Registro Nacional de Turismo, entre otros
(Benavides G. F., 2015).

De otro lado, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, propone seis temas en los que se debe
concentrar la politica de competitividad en turismo, como son: 1) Gestion, 2) Calidad, 3) Seguridad,
higiene y salubridad, 4) Educacion y formacion del talento humano, 5) Desarrollo de infraestructura
estratégica, y 6) Facilitacion turistica (Benavides G. , 2015), los cuales corresponden a las tareas
centrales que el gobierno nacional debe impulsar para promover el PST.

METODOLOGIA

La metodologia de investigacion que se empled en el proyecto macro titulado “Disefio de un modelo
de inteligencia de gestion para el fortalecimiento de los emprendimientos turisticos desde la
sostenibilidad y la resiliencia en las provincias de la Sabana Centro y del Sumapaz, Departamento de
Cundinamarca”, fue de tipo cualitativa y experimental, con el propdsito de indagar, en una fase piloto,
si lo que realmente necesitaban las mipymes del sector turismo eran procesos de capacitacion en gestion

empresarial. Por lo anterior se tomo un grupo piloto de empresas, aplicarles una encuesta diagnostica

con cuatro variables de medicion (gestion contable, gestion del talento humano, gestion del marketing




digital y gestion de cooperacion), capacitarlas durante dos meses en los componentes centrales de las
cuatro variables, y estructurar la propuesta de un modelo de gestion de MiPymes del sector turismo,
que pueda servir para orientar a las empresas en una segunda etapa de investigacion.

RESULTADOS

De las empresas participantes, el 73% indico ser persona natural, el 77% de las empresas analizados
indicaron posee, por lo menos el RUT, y solo el 58% tienen Registro ante Camara de Comercio; apenas

el 30% informa tener Registro Nacional de Turismo, como se evidencia en las figuras 1 y 2

Figura 01 Figura 02
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Nota: Las figuras muestran elementos documentales de la formalizacion asi como las formas de constitucion de las empresas.
Elaboracion propia

En cuanto a su ubicacion, la mayoria funcionan en los Municipios de Zipaquira, Chia y Silvania (91%);
el 60% de las empresas analizadas son muy jovenes (entre menos de un afio y 3 afios), e indicaron operar

en el sector urbano (58%), aspectos que se presentan en las figuras 3 y 4.

Figura 03 Figura 04
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Nota: Las figuras muestran la localizacion de las empresas, definiendo si es rural o urbano la zona donde opera. Elaboracion
propia-




Solo el 19% de las empresas participantes dijeron estar afiliadas a alguna organizacién o gremio de
turismo; tener alguna actividad de alojamiento turistico (27%); tener alguna actividad de transporte
turistico (13%); tener alguna actividad de Agencias de Viaje (14%); tener alguna actividad de Guia de
Turismo (22%); tener alguna actividad de Parque Tematico (5%); tener alguna actividad de Restaurante
(27%), de las cuales el 47% estan ubicadas en el Municipio de Zipaquira. Por otro lado, el 86% de las
empresas participantes indicaron o conocer los beneficios que ofrece el Gobierno Colombiano para
fortalecer las empresas turisticas; no asi ocurre con el conocimiento de fuentes de cooperacion
internacional.

Resultados sobre la Gestion Contable

El 94% de las empresas participantes indicaron que desconocen las formas de acceder a recursos para
fortalecer el emprendimiento turistico en Colombia; solamente el 8% de las empresas participantes
sefialaron que habian presentado proyectos para financiacion su actividad turistica. Por otro lado, el
89% de las empresas dice desconocer los beneficios tributarios del sector turistico, especialmente de

las pequefias empresas.

Figura 05 Figura 06
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Nota: Baja capacidad de las pequefias empresas para gestionar proyectos, desconocimiento mayoritario en beneficios
tributarios en el sector. .-Elaboracion propia-

La mayoria de las empresas (70%) considera que son cuatro los procesos centrales para la gestion de la
empresa: liderazgo, financiacion, contabilidad y planeacion, aunque el 76% de las empresas dicen no

conocer o necesitar reforzar las definiciones entre activos, patrimonio, pasivos, ingresos y egresos. Solo

un 25% indica que si tiene claro los conceptos




Figura 07 Actividades consideradas necesarias e importantes para la empresa
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Nota: Todos y cada uno de los componentes del proyecto generaron la significacion en la cualificacion y valor a afiadir por
parte del emprededor. Elaboracion propia

La Fgura 7 evidencia la importancia que tiene para los emprendedores la cultura del control de la

informacion contable y financiera de sus actividades y negocio.

Figura 08 Identificacion de la estructura contable de la empresa
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Nota: La importancia que tienen el liderazgo, el acceso a recursos, la planeacion e identificar la estructura de la inversion y la
financiacion de su empresa. .-Elaboracién propia-

El1 46% de las empresas participantes no conocen o no tienen la practica de planear la inversion y deuda
de sus empresas. Y el 54% dice que si lo hace normalmente. El 47% de las empresas participantes
indican que las decisiones las toma unicamente el propietario; solo el 44% de las empresas participantes
indicaron que, para tomar decisiones sobre la gestion de la empresa, tienen en cuenta la informacion de

los registros contables, y tnicamente el 34% de las empresas participantes indicaron que hacen una

determinacion del costo de servicio turistico ofertado.




El 68% de las empresas participantes sefialaron que si han recurrido a fuentes de financiacion para su
empresa, y se destaca el 27% que han acudido a fuentes de financiacion diferentes a la bancaria.

El 70% de las empresas dice haber recurrido a financiacion por préstamos, mientras que solo el 30%
dice no haberlo hecho. De ese 70%, el 31% de las empresas ha acudido a préstamos con el sistema
bancario, y el 22% dice haber recurrido a un sistema de financiacion diferente a bancos, préstamos a
familiares o préstamos a particulares.

E156% de las empresas participantes dicen no tener activos o propiedades relacionadas con su actividad
de turismo

Resultados sobre la Gestion de Marketing Digital

El 52% de las empresas participantes utilizan solo el celular para el desarrollo de su actividad turistica
(por encima de computador o portatil). Y un 3% reconoce no emplear ninguno de ellos. Las redes
sociales (50%) y el WhatsApp (36%) son los elementos de mayor uso para la promocion de la actividad
turistica. El 22% de las empresas dicen no usar internet para su empresa.El 35% de los negocios se

encuentran inactivos después de la pandemia.

Figura 09 Figura 10
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Nota: Instrumentos de comunicacion para promocionar la actividad turistica. .-Elaboracion propia-

Facebook y WhatsApp son las redes sociales de mayor uso (63%). La pagina web no es una fuente
central de difusion de la empresa (20%). No existe cultura de marketing digital apoyado con personas
como un Comunity Manager (83%). Es débil la cultura del marketing digital soportada en campafias
promocionales pagas en redes sociales (69%). Existen empresas que realizan campafas en redes

sociales solo una vez al afio (23%) y el formato de video es el mas utilizado por las empresas para

difusion de su estrategia de marketing digital (40%).




Figura 11 Redes con mayor usabilidad por el empresario
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Nota: La figura presenta las redes que mas utilizan los empresarios la mayoria de ocasiones para uso comercial
Elaboracion propia

Resultados sobre la Gestion del Talento Humano y Habilidades Blandas Emprendedoras

Como se aprecia en la Figura 12, la mayoria de las empresas participantes (75%) indicaron tener menos
de 5 trabajadores. Casi la mitad de las empresas participantes (43%) no tienen trabajadores por contrato
ocasional, ni atn, dependiendo del nimero de turistas o temporada del afio. El 69% de las empresas
participantes tienen entre 1 a 5 trabajadores contratados por turno o por jornal. La mayoria de los
trabajadores son de género masculino (80%) y adulto (73%). El 27% de los trabajadores en sector
turismo de las empresas participantes tienen solo bachillerato. El 37% una carrera técnica o tecnologica.
Y tnicamente el 26% tiene carrera profesional.

Figura 12 Distribucion laboral entre hombres y mujeres
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Nota: Distribucion porcentual donde se evidencia mayoria de colaboradores masculinos. .-Elaboracion propia-




De las mujeres trabajadoras el 61% corresponde a mujeres cabeza de hogar. La induccion a los
trabajadores ain no es una practica constante en las empresas participantes (30%). Aunque si existen
estrategias para motivar a los trabajadores (70%) en la mayoria de las empresas no hay por escrito ni
reglamento (56%), manual de funciones (56%) o manual de procesos (64%)

Se percibe liderazgo de los trabajadores en la mayoria de las empresas participantes (75%). No hay
tableros informativos o comunicacion visual con los trabajadores (61%), y en la mayoria de los casos
no se efectua un despido por escrito ni anunciado previamente (59%)

Resultados sobre la Gestion en Cooperacion y Proyectos

Las empresas participantes dicen que desconocen las fuentes de cooperacion internacional en turismo
(98%) y al 89% de las empresas participantes nos les llega informacion sobre cooperacion en turismo.
Ninguna de las empresas participantes ha accedido a alguna fuente de cooperacion internacional; no
obstante, los recursos de cooperacion son la fuente principal deseada por las empresas participantes
(64%).

Figura 13 Preferencia de apoyo si se accede a cooperacion

Si accede a una fuente de cooperacion internacional que
apovo prefiere

80%
60%
40%

PP Pt

0%
Asesoriatécnica Formacion Recursos de tro
técnica cooperacion

Nota Las preferencias de los empresarios a la hora de escoger lineas de acceso a cooperacion internacional
Elaboracion propia

En cuanto a la formacion en Aula Virtual, ésta se disefio a partir de la revision literaria sobre el tema de
gestion empresarial en tiempos de pandemia y pos pandemia, haciendo especial énfasis en la critica

situacion por la que atravesaron las mipymes del sector turismo. Por lo anterior el Aula se contempld

con los siguientes contenidos y recursos digitales:




Tabla 01 Composicion del Aula Virtual para la formacion de mipymes del sector turismo

Digital para el

Turismo

pymes

Qué es el Ecosistema Digital
Modelos basicos de negocios on line
Canales de comunicacion y venta

Ruta de accion a seguir

Moédulo Contenido Recurso digital
1. El Sendero | Mi provincia como vamos en turismo | Foro de inquietudes respecto de los talleres
Turistico del | Contabilidad para el turismo: Presentaciones:
Conocimiento Para qué y cémo clasificamos los | Para qué y como clasificamos los hechos
hechos economicos en la | econdmicos en la Contabilidad
Contabilidad Videos de apoyo a la importancia de la
Videos de apoyo a la importancia de | contabilidad
la contabilidad Los activos son y se registran asi....
Los activos son y se registran asi.... Los pasivos y patrimonio son y se registran asi...
Los pasivos y patrimonio son y se | Y entonces qué son y como registro los ingresos
registran asi... de mi emprendimiento
Y entonces qué son y como registro | Qué son los gastos y costos y como los registro
los ingresos de mi emprendimiento Ahora si, inicio la contabilizacién en libros
Qué son los gastos y costos y como | Una aproximacion a la preparacion de mis
los registro reportes financieros
Abhora si, inicio la contabilizacién en | Evaluacion: Importancia de la Contabilidad en
libros mi emprendimiento y finanzas domésticas
Una aproximacion a la preparacion de | Evaluacion: Activo, Pasivo y Patrimonio
mis reportes financieros Evaluacion: Ingresos, Costos y Gastos
Evaluacion: Partida doble y Estados Financieros
Descargar el trabajo final en Excel y Word
2. Mercadeo | Introduccion al Marketing Digital en | Video: Introduccion al Marketing Digital

Video: Que es el Ecosistema Digital
Presentacion Que es el Ecosistema Digital
Video Modelos de Negocio On Line
Presentacion Modelos de Negocio On line
Video Canales de Comunicacion y venta
Presentacion canales de comunicacion y venta
Video Ruta de accion a seguir

Foro del Moddulo “La gestion del marketing
digital”

3. Habilidades
Emprendedoras
para el Talento
Humano y la

Innovacioén

Introduccion a las habilidades blandas
y el talento humano
Desarrollo de habilidades blandas

Que es la innovacion en la empresa

Cémo relacionas las habilidades
blandas emprendedoras con la
innovacion

Video Introduccion a las habilidades blandas y
el talento humano

Presentacion Desarrollo de Habilidades Blandas
y Gestion del Talento Humano

Video Desarrollo de Habilidades Blandas y
Gestion del Talento Humano

Presentacion Que es la innovacion en la empresa




Moédulo

Contenido

Recurso digital

Ruta de accion a seguir

Presentacion Coémo relacionar las habilidades
blandas emprendedoras y el talento humano con
la innovacion

Presentacion Ruta de Accidn a seguir

Video Ruta de accidn a seguir

Foro sobre el Modulo

4. Mecanismos
para la gestion de
proyectos

turisticos

Creacion de un proyecto:

Aspectos para la creacion de un
proyecto

Identificacion de un proyecto
Prefactibilidad y factibilidad de
proyectos

Mercadeo

Estructura Organizacional

Estructura Operacional

Financiera o contable

Impactos del proyecto

Evaluacion de proyectos

Elaboracion de un proyecto turistico
Elaboracion de un proyecto turistico
Cooperacion y  formulacion de
proyectos
Cooperacion y  formulacion  de
proyectos Camara de Comercio de

Bogota

Video Aspectos para la creacion de un proyecto
Video Identificacion de un proyecto
Documento Guia practica para desarrollar
generalidades del proyecto

Video prefactibilidad y factibilidad de proyectos
Documento Guia practica para desarrollar
prefactibilidad y factibilidad

Video Mercadeo

Documento Guia practica para desarrollar
mercadeo

Video Estructura Organizacional

Documento guia practica para desarrollar
estructura organizacional

Video Estructura operacional

Documento Guia practica para desarrollar fase
de operacion

Video Estructura financiera y contable
Documento guia practica para desarrollar
financiera o contable

Video impactos del proyecto

Documento guia practica para desarrollar
impactos del proyecto

Video Evaluacion de proyectos

Documento guia practica para desarrollar
evaluacion de proyectos

Video Elaboracion de un proyecto turistico
Video Cooperacion y formulacion de proyectos
Documento Cooperacion y formulacion de

proyectos Camara de Comercio de Bogota

Nota: Estructura con base en el disefio presentado dentro de la investigacion. .-Elaboracion propia-




51 recursos digitales son el total de los creados desde la Universidad de Cundinamarca para el servicio
de las mipymes del sector turismo, de manera gratuita, por tratarse de una fase piloto inicial de la
investigacion.

Los dos meses de capacitacion y mentoria on line sirvieron para que las principales dudas de las
empresas participantes se hicieran publicas, de manera reflexiva, y siempre orientando al logro de una
mejor gestion empresarial. Los temas centrales de las inquietudes giraron en torno a los conceptos
contables, a la mejor manera de llevar el registro contable, al uso de herramientas para orientar a los
empleados, y a la formulacion de proyectos para poder acceder a fuentes de financiacion o cooperacion
en el sector turismo.

El equipo investigador de la Universidad pudo confirmar los temas centrales que requieren
fortalecimiento en las mipymes del sector del turismo; y una vez tabulados los resultados de evaluacion
del proceso, todas las empresas participantes indicaron que la formacion en Gestion Empresarial,
mediante el Aula Virtual “Ruta Inteligente de Turismo”, si se convierte en uno de los mecanismos de
fortalecimiento de su gestion, después de la pandemia, y con la posibilidad futura de llegar a un amplio
numero de mipymes del sector turismo de otras provincias del Departamento de Cundinamarca.
CONCLUSIONES

El Aula Virtual “Ruta Inteligente de Turismo” se convirtié, durante la fase piloto, en un mecanismo de
fortalecimiento para 20 mipymes del sector turismo de los municipios de Silvania, Fusagasuga, Chia,
Cajica y Zipaquira. La evaluacion de los resultados finales indica que para las mipymes los contenidos
fueron pertinentes y necesarios; no obstante, solicitaron mayor tiempo de formaciéon y generacion de
espacios presenciales en la Universidad para fortalecer la formacion y el acompafiamiento investigativo.
Las alcaldias de Silvania y Zipaquira, fueron protagonistas durante el proceso de formacion, generando
espacios alternos para la capacitacion de manera especializada en forma presencial; y los participantes
(mipymes y alcaldias) solicitaron la continuidad del proceso y el desarrollo de una segunda de fase de
formacion.

De otro lado, la principal conclusion extraida de los resultados de aplicacion del Modelo de Gestion (en

su fase piloto) es poder constatar que las politicas de fomento de turismo, lo mismo que los modelos de

gestion empresarial deben disefiarse acorde a las realidades de las MiPymes, en cuanto a déficit




tecnologico, desconocimiento de herramientas de gestion, y necesidad de mayor acompafiamiento

estatal y de la academia.

La operacion del sector turismo, dentro de las empresas participantes, corresponde a negocios muy

jovenes, que golpeados por la pandemia del COVID 19, intentan seguir a flote; por lo tanto, requieren

mayor acompafiamiento y formacion para el acceso a fuentes de financiacion y la formulacion de

proyectos de cooperacion internacional en el sector turismo.

El tiempo de confinamiento mostrd, al mundo empresarial, el valor que tiene el uso del mundo digital

(plataformas, redes sociales, e-commerce) para lograr sostenimiento y reconocimiento en el mercado.

No obstante, los resultados de esta investigacion muestran todo lo contrario: un grupo de

emprendimientos de actividades turisticas que desconocen lo que el marketing digital puede ofrecerles.

Otra conclusion central es la confirmacion de las hipotesis de las investigadoras, en el sentido que el

sector mas débil después de la pandemia como lo fue el de Turismo, requiere fortalecimiento y

capacitacion para el mejoramiento de su gestion contable, de marketing digital, de talento humano y de

cooperacion y proyectos.
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