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RESUMEN

La inclusion de las inteligencias artificiales generativas (IAG) en la educacion superior representa un
cambio significativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje, enriqueciendo la experiencia educativa
y planteando nuevos desafios éticos y metodologicos. Las IAG pueden recopilar, organizar y ofrecer
acceso a una amplia gama de recursos educativos en linea, adaptdndose a los intereses y necesidades de
los estudiantes. Esto no solo amplia el acceso a materiales de calidad, sino que también promueve un
aprendizaje activo y colaborativo.En este contexto, es crucial que los educadores y gestores desarrollen
competencias para guiar a los estudiantes en el uso consciente de estas herramientas. La formacion
docente adquiere un papel fundamental en este contexto, preparando a los futuros profesionales para un
mundo laboral en constante transformacion, donde la creatividad, la ética y la capacidad de adaptacion
seran esenciales. El siguiente ensayo se propone reflexionar sobre la integracion de la IAG y analizar
los beneficios asociados a la implementacion de inteligencia artificial generativa en entornos hibridos
de ensefianza, considerando que esta tecnologia puede contribuir a una gestion mas eficiente de los
recursos y favorecer nuevas formas de interaccion y participacion, lo que impacta en diferentes aspectos

de la calidad de los procesos educativos.
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Beyond the Screen and the Blackboard: Generative Artificial Intelligence
as a Strategic ally in Hybrid University Education

ABSTRACT

The inclusion of generative artificial intelligence (GAI) in higher education represents a significant shift
in teaching and learning processes, enriching the educational experience and raising new ethical and
methodological challenges. GAls can compile, organize, and provide access to a wide range of online
educational resources, adapting to students' interests and needs. This not only expands access to quality
materials but also promotes active and collaborative learning. In this context, it is crucial for educators
and administrators to develop skills to guide students in the conscious use of these tools. Teacher
training takes on a fundamental role in this context, preparing future professionals for a constantly
changing world of work, where creativity, ethics, and adaptability will be essential. The following essay
aims to reflect on the integration of Al and analyze the benefits associated with implementing generative
artificial intelligence in hybrid learning environments, considering that this technology can contribute
to more efficient resource management and foster new forms of interaction and participation, impacting

various aspects of the quality of educational processes.
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INTRODUCCION

La irrupcion de la inteligencia artificial generativa (IAG) viene a representar uno de los fenémenos mas
disruptivos en el ambito educativo contemporaneo, especialmente en contextos caracterizados por
modalidades hibridas que combinan simultdneamente entornos fisicos y digitales. En el actual escenario
educativo de post pandemia, las instituciones universitarias particularmente han consolidado enfoques
hibridos que demandan una integracion efectiva y planificada de tecnologias emergentes para poder
garantizar una experiencia pedagodgica inclusiva, interactiva y enriquecedora a sus alumnos.

En este marco, la inteligencia artificial generativa emerge como una herramienta clave y novedosa para
superar algunas de las limitaciones tradicionales de las aulas hibridas, particularmente en lo que respecta
a la personalizacion del aprendizaje, la generacién dindmica de contenidos educativos y el
fortalecimiento de la interaccion tanto docente-estudiante, como entre pares. Mediante el uso de
modelos generativos avanzados, como los GPT (Generative Pretrained Transformers), los docentes y
alumnos pueden disponer de sistemas capaces de producir contenidos nuevos adaptados a distintas
capacidades cognitivas y ritmos individuales, promoviendo de esta forma un aprendizaje
significativamente mas personalizado y efectivo.

El siguiente ensayo académico es el resultado del proyecto de investigacion N° 311/2023 titulado
“Gestion y Ensefianza en postpandemia: Uso y desafios de las salas hibridas y de videoconferencias en
la educacion presencial universitaria”, realizado por la Universidad Catdlica de Salta (UCASAL). El
objetivo del estudio fue analizar la experiencia de estudiantes y profesores de la UCASAL en el uso
innovador de salas de videoconferencia y aulas hibridas en contexto de pandemia y postpandemia.

En base a las reflexiones surgidas en el desarrollo de nuestra investigacion, nos proponemos en este
escrito explorar en profundidad los beneficios derivados de implementar inteligencia artificial
generativa en contextos hibridos de ensefianza, argumentando que dicha implementacion no solo facilita

la gestion eficiente de recursos, sino que ademas potencia nuevas dinamicas de interaccion y

participacion, incrementando la calidad de los procesos educativos en multiples dimensiones.




DESARROLLO

Los aportes a la formacion profesional universitaria

En el contexto global actual, la formacion de profesionales universitarios se ve profundamente
influenciada por la convergencia digital y la irrupcion de la inteligencia artificial (IA). La IA se presenta
como una herramienta poderosa para investigar, aprender, prever y enseflar, lo que implica una
transformacion significativa en todos los sectores vinculados a la produccion de conocimientos,
incluyendo principalmente a los sistemas educativos.

Partimos de entender que la idea de educacion hibrida refiere a esta como un espacio educativo que
integra las potencialidades de la formacion online y presencial y que permite a docentes interactuar con
estudiantes que se encuentran tanto en el aula fisica como en entornos virtuales, utilizando plataformas
educativas como eje central del proceso de comunicacion y aprendizaje.

En este sentido, la integracion de la IA en la educacion hibrida se erige como una estrategia de mejora
de los procesos pedagogico al potenciar la personalizacion del aprendizaje y la capacidad de adaptacion
de los sistemas educativos en sus diversos niveles. Asi por ejemplo al analizar datos de rendimiento y
estilos de aprendizaje en aulas hibridas, la IA generativa podria ofrecer recomendaciones
personalizadas, contenido especifico y bitacoras de aprendizaje adaptadas a cada estudiante, facilitando
un aprendizaje mas eficiente y una atencion individualizada. Ademas, podria proporcionar
retroalimentaciones inmediatas sobre desempefio y trayectoria en general, permitiendo a los estudiantes
identificar fortalezas, corregir errores y ser participes en la toma de decisiones en pos de la mejora de
su aprendizaje.

Pero la incorporacion de 1A al proceso educativo no implica que el factor humano quede relegado o que
cumpla un rol secundario, sino que, por el contrario, en este entorno el trabajo humano estara cada vez
mas articulado con las actividades de maquinas y algoritmos a través de la IA, cumpliendo un rol
esencial de orientacion y acompafamiento de las trayectorias educativas de los estudiantes.

Las proyecciones a futuro anticipan diversos entornos de trabajo: totalmente humano, totalmente de
maquinas e intermedio, con tareas interrelacionadas. Esto genera una demanda de actualizacion de

estudios y especializacion, ya que algunos conocimientos se volveran obsoletos, mientras que otros,

especialmente aquellos que solo los humanos pueden aportar como la imaginacion, la creatividad, la




intuicion, la emocion y la ética, cobraran mayor importancia. Es por eso por lo que los perfiles de
egresados surgidos de las universidades mas humanos, creativos y flexibles seran privilegiados, siendo
la ética y la capacidad de trabajo en equipo la que se constituiran en ejes significativos de los futuros
profesionales ante la automatizacion del trabajo.

Podemos imaginar un futuro no muy lejano, donde las empresas buscaran profesionales con carteras de
competencias diferenciadas, que permitan no solo una especializacion, sino varias, y, sobre todo, la
capacidad de integrar nuevas experiencias y activos académicos a lo largo de la vida y de multiples
empleos, lo que se podria pensar como un profesional polifacético y con amplia capacidad de adaptacion
e innovacion. La [A también puede impulsar el incremento de la densidad tecnoldgica de los procesos
de trabajo, promoviendo una nueva articulacion ser humano-maquina y exigiendo una formacién y
desarrollo de competencias laborales diferentes, requiriendo por ende innovaciones a nivel curricular
en las universidades.

Para preparar a los estudiantes para este futuro, es crucial que desde su formacion de grado desarrollen
un sentido critico para evaluar la informacion proporcionada por la IA y utilizar todas las herramientas
disponibles de forma consciente, creativa, ética e inteligente. Aqui radica el papel fundamental del
profesor, quien debe orientar al alumno en este proceso. La inclusion de la IAG en la formacion docente
debe abordarse de manera ética y reflexiva, considerando posibles sesgos y reflexionando criticamente
sobre las respuestas generadas, orientando su uso y desarrollo, pero también siendo un agente que
impulse su constante revision ética.

La formacion docente adquiere un rol mas importante en este contexto, ya que debe responder a nuevos
desafios y enfoques. Es necesario desarrollar competencias digitales en los docentes para una
integracion exitosa de la IA en la educacion superior. Esto implica comprender los principios
fundamentales que la sustentan y sus aplicaciones reales y potenciales en la educacidén conociendo los
riesgos, desafios éticos e implicaciones sociales que uso tiene.

En este punto es relevante poner en debate la necesidad de mantener un equilibrio adecuado entre la
tecnologia y la interaccion humana, ya que la educacion se define en esencia como un proceso social

que se nutre siempre de la presencia y orientacion de educadores profesionales y de los alumnos que

buscan construir sus aprendizajes en esa mediacion.




Por ellos si pensamos en la introduccion de la Inteligencia Artificial en el quehacer docente, esta debe
evitar la sobrecarga de trabajo para los profesores con aspectos burocraticos y de armados de
planificaciones desde su vision tradicional, y debe ante todo promover una evaluacion efectiva de las
nuevas practicas educativas.

La formacion de un profesional universitario en el contexto global actual exige una adaptacion a la era
digital y la integracion de la IA en los procesos de ensenianza-aprendizaje dentro de aulas hibridas. Esto
implica el desarrollo de competencias tanto técnicas como humanas, un enfoque ético y critico hacia la
tecnologia, y un rol activo y guia por parte de los educadores para preparar a los estudiantes para un
mundo laboral en constante transformacion.

Usos y beneficios de la ia para el aprendizaje

La IA beneficia el aprendizaje en la educacion de multiples maneras, ofreciendo personalizacion,
retroalimentacién, acceso a recursos, automatizacion, fomento del autoaprendizaje, mejora del
compromiso y la identificacion de dificultades.

Por un lado, nos permite adaptar el contenido educativo y las rutas de aprendizaje propuestas en la
planificacion a las necesidades, estilos y ritmos individuales de cada estudiante. A través del analisis de
datos sobre el rendimiento y comportamiento de los alumnos, la IA puede identificar patrones y
ofrecernos materiales y actividades pertinentes a perfiles diferenciados y variados.

En relacion con el proceso de acompanamiento y fortalecimiento de estos trayectos de aprendizaje, la
IA nos puede proporcionar una retroalimentacion inmediata y personalizada sobre el desempefo de los
estudiantes en tareas y evaluaciones. Esto nos permite identificar con mayor rapidez sus fortalezas y
debilidades, revisar errores y mejorar las estrategias de aprendizaje de manera mas eficiente.

Por otro lado, la incorporacion de Inteligencia Artificial a los procesos educativos puede ayudar a
recopilar, organizar y ofrecer acceso a una amplia gama de recursos educativos en linea. Los sistemas
de recomendacion de IA pueden sugerirnos desde materiales de lectura, videos, ejercicios practicos
hasta otros tipos de recursos relevantes que surgen desde los propios intereses y necesidades de los
estudiantes. Esto claramente amplia el acceso a recursos educativos de calidad y enriquece el proceso

de aprendizaje, al convertirlo en un proceso con mayores canales de participacion para los actores

principales.




Las tareas rutinarias del quehacer docente se pueden automatizar como por ejemplo la correccion y
puntuacioén de redacciones y pruebas en linea, la organizacion y procesamiento de datos estadisticos, y
la gestion de asistencias y programacion de clases. Esto ahorra tiempo a los profesores, permitiéndoles
enfocarse en otras tareas como el acompafiamiento y orientacion de los procesos en si al ofrecer rutas
de aprendizaje personalizadas y acceso a una gran cantidad de recursos.

Enrelacion con la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos, el uso de la IA puede hacer que el proceso
sea més dindmico y atractivo con la incorporacion al modelo tradicional de escolaridad de modalidades
como las plataformas virtuales, aulas invertidas y ensefianza hibrida, favorecidas por la IA. Nuevas
formas de ensefiar y aprender: La A ofrece nuevas formas de ensefiar y aprender al permitir la
exploracion de metodologias innovadoras como el aprendizaje basado en proyectos o el aprendizaje
colaborativo en linea, y facilita la implementacion de aulas invertidas y aprendizaje combinado.

La inclusion de las IAG en la Educacién Superior

La inclusion de las inteligencias artificiales generativas (IAG) en la educacion superior representa un
cambio significativo en la forma en que se concibe el aprendizaje y la ensefianza. Se parte de entender
que las IAG pueden enriquecer los procesos educativos, al tiempo que plantea desafios éticos y
metodologicos que deben ser abordados por la comunidad académica.

Uno de los enfoques iniciales del articulo es la interseccion entre el arte y la tecnologia, destacando la
colaboracion entre pintores y herramientas tecnologicas para la creacion de imagenes. Este proceso
implica tanto la produccion visual como un analisis critico que busca entender las razones detras de la
construccion de estas herramientas. Los estudiantes son invitados a imaginar objetos tecnoldgicos
futuros que podrian influir en la educacién, fomentando la creatividad y la innovacion.

En el ambito de la literatura, las IAG se utilizan para analizar grandes volumenes de texto, permitiendo
a estudiantes y profesores descubrir patrones literarios y desarrollar nuevas hipotesis sobre obras
clasicas y contemporaneas. Este uso de la tecnologia enriquece el analisis literario e invita a la co-
creacion de textos, donde los estudiantes interactiian con la IAG siguiendo pautas y estilos definidos.
Este enfoque promueve un aprendizaje activo y colaborativo, desafiando las nociones tradicionales de

autoria y creatividad. Las [AG pueden facilitar la generacion de ideas y preguntas, pero también es

fundamental que los estudiantes aprendan a formular interrogantes genuinos y relevantes.




La educacion tradicional tiende a preparar a los estudiantes para responder preguntas en lugar de crear
nuevas, lo que puede limitar su capacidad de innovacidn y pensamiento critico (Lion & Kap, 2024).
Otro punto clave es la tension entre la oportunidad y la amenaza que representan las IAG en la
educacion. Reducir este debate a una dicotomia simplista limita la comprension de las complejidades
que enfrenta la ensefianza en el contexto actual. En lugar de ver las IAG como una amenaza, se podria
pensar en ellas desde un enfoque que promueva una inmersion profunda en sus posibilidades,
explorando sus implicancias y usos en la educacion.

En este sentido, como indican Lion & Kap (2024), la inclusion de las IAG en la educacion también
plantea la necesidad de asumir una responsabilidad en la gubernamentalidad algoritmica. Esto implica
un enfoque que enfatice el didlogo, la autonomia y la participacién ciudadana. La educacion debe ser
un espacio donde se fomente la vida democratica y se reconozcan las implicancias éticas de la
tecnologia en la sociedad.

Estos mismos autores plantean una serie de hipdtesis sobre el impacto de las IAG en la educacion. La
primera sugiere que las [AG representan un cambio de paradigma que atraviesa diversos aspectos de
nuestras vidas, incluyendo lo cultural, politico y educativo. La segunda hipotesis plantea que la
integracion de las IAG puede interpelar a las democracias, cuestionando las estructuras de poder y
promoviendo una educacion mas inclusiva y equitativa. La tercera hipdtesis desafia el mito del
solucionismo tecnoldgico, sugiriendo que las IAG deben ser vistas desde un prisma multidimensional
que reconozca tanto sus oportunidades como sus riesgos (Lion & Kap, 2024).

La contribucién de la inteligencia artificial al desarrollo de los alumnos en su proceso formativo
La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta fundamental en el ambito
educativo, brindando oportunidades excepcionales para la personalizacion del aprendizaje y preparando
a los estudiantes para un mercado laboral en constante evolucion. Su integracion en el proceso formativo
de los alumnos no solo facilita la adquisicion de conocimientos, sino que también promueve el
desarrollo de competencias clave, esenciales en la sociedad contemporanea.

Uno de los principales beneficios de la IA en la educacion es su capacidad para adaptar el aprendizaje

a las necesidades individuales de cada estudiante (Ayuso del Puerto & Gutiérrez Esteban, 2022).




Mediante algoritmos avanzados, la IA puede analizar el rendimiento académico y las necesidades
particulares de los alumnos, ajustando el contenido y las estrategias pedagogicas en consecuencia. Esta
personalizacion permite que los estudiantes progresen a su propio ritmo, beneficiandose especialmente
en entornos educativos con niveles de habilidad diversos. Al proporcionar recursos educativos
adaptados, la IA fomenta un aprendizaje mas eficaz y significativo, incrementando la motivacion y el
compromiso de los estudiantes.

Ademéds, la TA facilita la implementacion de proyectos educativos innovadores que estimulan la
creatividad y el pensamiento critico. Los estudiantes pueden participar en el disefio y desarrollo de
proyectos de IA, aplicando sus conocimientos en contextos practicos y reales. Esta experiencia
enriquecedora no solo profundiza su comprension de la materia, sino que también les dota de
habilidades técnicas altamente valoradas en el mercado laboral (Ayuso del Puerto & Gutiérrez Esteban,
2022). La capacidad de trabajar en proyectos de IA fomenta un aprendizaje activo, donde los estudiantes
asumen un rol protagonista en su propio proceso educativo.

La formacion inicial universitaria también se ve beneficiada por la IA, ya que los futuros docentes
aprenden a integrar esta tecnologia en sus practicas pedagogicas. Capacitar a los educadores en el uso
de herramientas de IA les habilita para disefiar experiencias de aprendizaje inclusivas y efectivas. Esto
es crucial, considerando el papel fundamental de los docentes en la implementacion de la IA en el aula,
garantizando que los estudiantes reciban una educacion de calidad optimizada por esta tecnologia.

No obstante, la implementacion de la IA en la educacion presenta ciertos desafios. Segiin Ayuso del
Puerto & Gutiérrez Esteban (2022), es imperativo abordar las preocupaciones éticas y de privacidad
relacionadas con el uso de datos de los estudiantes. Asimismo, es esencial asegurar que todos los
alumnos tengan acceso equitativo a las herramientas de 1A, evitando la creacion de brechas digitales.
La formacion continua de los docentes y la revision de los planes de estudio son vitales para garantizar
que la IA se utilice de manera efectiva y responsable en el contexto educativo.

La inclusion de la inteligencia artificial (IA) en la educacidon superior representa una oportunidad
transformadora capaz de revolucionar la ensefianza y el aprendizaje. A medida que las nuevas

tecnologias continuan desarrollandose, la educacion enfrenta el desafio de adaptarse a estas

innovaciones para preparar a los estudiantes para un futuro cada vez mas digital.




La IA ofrece una amplia gama de potencialidades que pueden mejorar la calidad educativa, personalizar
el aprendizaje y optimizar la gestion institucional.

Ademas, la IA puede facilitar el acceso a recursos educativos de alta calidad. Plataformas de aprendizaje
impulsadas por IA pueden ofrecer materiales didacticos, tutorias y evaluaciones en tiempo real,
permitiendo a los estudiantes acceder a informacion y apoyo en cualquier momento y lugar (Zamora
Varela & Mendoza Encinas, 2023). Esto resulta especialmente beneficioso para aquellos que enfrentan
barreras geograficas o economicas, ya que la IA democratiza el acceso a la educacion superior,
proporcionando oportunidades a un ptiblico mas amplio.

Segun Zamora Varela & Mendoza Encinas (2023), la implementacion de la A también puede optimizar
la gestion administrativa de las instituciones educativas. Herramientas de andlisis de datos permiten a
las universidades identificar tendencias en el rendimiento estudiantil, gestionar recursos de manera
eficiente y mejorar la planificacion estratégica. Esto posibilita que las instituciones tomen decisiones
informadas basadas en datos concretos, resultando en una mejor asignacion de recursos y una mejora
en la calidad de los servicios ofrecidos.

Otro aspecto relevante es la capacidad de la IA para fomentar la innovaciéon pedagdgica. La
incorporacion de tecnologias como los chatbots y asistentes virtuales proporciona un respaldo
complementario a los estudiantes, atendiendo sus consultas y orientandolos en su trayectoria educativa.
Asimismo, la IA facilita la creacion de entornos de aprendizaje colaborativos, donde los estudiantes
interactiian y trabajan juntos en proyectos, enriqueciendo su experiencia educativa.

La implementacion de herramientas de IA también puede optimizar la gestion del tiempo y la
organizacion del estudio. Asistentes virtuales, por ejemplo, ayudan a los estudiantes a planificar sus
actividades académicas, recordandoles fechas de entrega y sugiriendo recursos relevantes. Esta
capacidad de organizacion es fundamental para el aprendizaje autdnomo, permitiendo a los estudiantes
gestionar su tiempo de manera mas efectiva y equilibrar sus responsabilidades académicas con otras
actividades.

Uno de los principales beneficios de la IA en el aprendizaje autdbnomo es la capacidad de proporcionar

retroalimentacion inmediata y personalizada.




A través de sistemas de correccion automatica y analisis de datos, los estudiantes reciben informacion
sobre su desempefio en tiempo real, identificando areas de mejora y ajustando sus estrategias de estudio.
Esta retroalimentacion fomenta la autoconfianza y promueve un enfoque proactivo hacia el aprendizaje,
permitiendo a los estudiantes establecer metas personales y trabajar hacia su consecucion.

La IA facilita la creacion de entornos de aprendizaje interactivos y colaborativos. Plataformas de
ensefianza virtual, impulsadas por 1A, permiten a los estudiantes participar en actividades sincronas y
asincronas, fomentando la interaccion entre pares y el trabajo en equipo (Menacho Angeles et al., 2024).
Esta interaccion enriquece el proceso de aprendizaje y ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades
sociales y de comunicacion, esenciales en el mundo laboral actual.

La analitica del aprendizaje, otro componente clave de la IA, permite a los educadores monitorear el
progreso de los estudiantes y adaptar sus métodos de ensefianza en consecuencia. Al analizar patrones
de comportamiento y rendimiento, los docentes pueden identificar a los estudiantes que requieren apoyo
adicional y ofrecerles recursos especificos, como tutorias personalizadas o grupos de estudio. Esto
mejora el rendimiento académico y contribuye a la autonomia del estudiante, empoderandolo para que
asuma la responsabilidad de su propio aprendizaje.

Sin embargo, la inclusion de la IA en la educacion superior no esta exenta de desafios. Es fundamental
abordar cuestiones éticas relacionadas con la privacidad de los datos y la equidad en el acceso a la
tecnologia. Las instituciones deben establecer politicas claras que regulen el uso de la IA, garantizando
que se utilice de manera responsable y en beneficio de todos los estudiantes.

La inteligencia artificial tiene el potencial de transformar la educacion superior al personalizar el
aprendizaje, facilitar el acceso a recursos, optimizar la gestion institucional y fomentar la innovacion
pedagogica. A medida que las instituciones educativas se preparan para integrar estas tecnologias, es
crucial que lo hagan de manera ética y equitativa, asegurando que todos los estudiantes se beneficien
de las oportunidades que la IA puede ofrecer. La clave estara en encontrar un equilibrio entre la

tecnologia y la ensefanza tradicional, creando un entorno educativo que potencie el aprendizaje critico

y la creatividad en la era digital.




CONCLUSION

Coémo la Inteligencia Artificial Generativa redefine las aulas hibridas para un aprendizaje
inclusivo y personalizado

La inteligencia artificial generativa (IAG) esta transformando el ambito educativo, especialmente en el
contexto de las aulas hibridas, donde se combinan métodos de ensefianza presenciales y en linea. Este
enfoque permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo y promueve un aprendizaje inclusivo y
personalizado, adaptandose a las necesidades individuales de cada alumno. La integracion de la IAG en
la educacion hibrida ofrece una oportunidad para mejorar la experiencia de aprendizaje, facilitando la
personalizacion y la interaccion, elementos importantes en el proceso educativo.

La educacion hibrida, como menciona Marcelo Campi (2023), combina el aprendizaje en linea y
presencial, permitiendo a los estudiantes adaptarse a su propio estilo de aprendizaje (Rama, 2021). Este
modelo se beneficia de la IAG, que tiene la capacidad de analizar datos de rendimiento y estilos de
aprendizaje de los estudiantes en tiempo real. Al hacerlo, la IAG puede ofrecer recomendaciones
especificas, contenido especializado y rutas de aprendizaje adaptadas a cada estudiante, lo que facilita
un aprendizaje mas eficiente. Esta personalizacion es importante, ya que cada estudiante tiene diferentes
fortalezas, debilidades e intereses, y la IAG puede ayudar a identificar y abordar estas diferencias.

Un aspecto destacado de la IAG en el contexto de la educacion hibrida es su capacidad para
proporcionar retroalimentacion inmediata. Los estudiantes pueden recibir informaciéon sobre su
rendimiento en tareas y evaluaciones, lo que les permite identificar sus fortalezas y corregir errores
oportunamente. Esta retroalimentaciéon mejora el aprendizaje y fomenta un ambiente de aprendizaje
dindmico y colaborativo. La IAG puede automatizar la evaluacion, permitiendo a los educadores
centrarse en la ensefianza y el apoyo a los estudiantes, en lugar de dedicar tiempo a tareas
administrativas. Seglin un estudio de Luckin et al. (2016), la retroalimentacion personalizada es crucial
para el aprendizaje efectivo, y la IAG puede facilitar este proceso.

Ademas, la IAG puede facilitar el acceso a recursos educativos en linea, recomendando materiales
basados en los intereses y necesidades de los estudiantes. Esto es relevante en un mundo donde la

informacion esta en constante expansion y los estudiantes pueden sentirse abrumados por la cantidad

de contenido disponible.




Al utilizar algoritmos de aprendizaje automatico, la IAG puede filtrar y presentar recursos relevantes,
mejorando la experiencia de aprendizaje y promoviendo la inclusion al garantizar que todos los
estudiantes tengan acceso a materiales adecuados a sus necesidades. Como sefala Siemens (2006), la
personalizacion del aprendizaje es esencial para abordar la diversidad en el aula, y la IAG puede ser
una herramienta util en este sentido.

La implementacion de chatbots educativos basados en IAG también representa un avance en la
interaccion entre estudiantes y tecnologia. Estos pueden responder preguntas de manera mas natural y
personalizada, permitiendo a los estudiantes interactuar con la tecnologia de una manera similar a la
interaccion humana. Esta capacidad de respuesta inmediata y personalizada puede beneficiar a
estudiantes que pueden sentirse intimidados al hacer preguntas en un entorno de aula tradicional. Al
proporcionar un espacio seguro para que los estudiantes hagan preguntas y busquen ayuda, los chatbots
pueden fomentar un aprendizaje mas inclusivo. Segun Gordon Graell (2023), estas herramientas pueden
mejorar la experiencia de aprendizaje al ofrecer apoyo adicional y recursos a los estudiantes.

Sin embargo, es necesario que la implementacion de la IAG en las aulas hibridas se realice de manera
ética y responsable. La educacion es un proceso social que se beneficia de la presencia y orientacion de
educadores profesionales, y por tanto no debe pensarse en términos de reemplazo de los educadores,
sino en términos de complementariedad. La interaccion humana sigue siendo esencial en el proceso
educativo, y los educadores deben estar capacitados para utilizar inteligencia artificial de manera
efectiva, asegurando que se mantenga un equilibrio adecuado entre la tecnologia y la interaccion
humana. Segun el informe de la UNESCO (2024), la formacion de los educadores en el uso de
tecnologias emergentes es fundamental para garantizar que estas herramientas se utilicen de manera
efectiva y ética en el aula.

Como advierte Daniel Innerarity (2025), el riesgo central de la inteligencia artificial no reside en su
poder técnico, sino en la creciente externalizacion de decisiones humanas hacia sistemas automatizados,
lo que compromete nuestra capacidad de autodeterminacion y la naturaleza deliberativa de la vida
democratica. Desde su enfoque de una teoria critica de la razon algoritmica, Innerarity subraya que no

basta con dotar de ética a los sistemas automatizados, sino que es necesario cuestionar los supuestos

mismos de la racionalidad técnica que los sostiene.




En el ambito educativo, esto implica repensar no solo el uso pedagogico de las IAG, sino las formas en
que estas tecnologias configuran los procesos de decision, de evaluacion y de representacion del
conocimiento. Asi, integrar IA en las aulas no debe significar su rendicion acritica a logicas de eficiencia
0 automatismo, sino su rearticulacion bajo principios de responsabilidad epistémica, justicia educativa
y deliberacion colectiva.

La urgencia de aprovechar el potencial de la IAG en la educacion hibrida es evidente. A medida que
avanzamos hacia un futuro donde la tecnologia desempefnard un papel mas importante en nuestras vidas,
es fundamental que los educadores y las instituciones educativas se preparen para integrar estas
herramientas de manera efectiva. Esta herramienta tiene el potencial de abordar algunos de los desafios
que enfrenta la educacion hoy en dia, como la desercion estudiantil y la falta de personalizacion en el
aprendizaje. Al utilizar inteligencia artificial para analizar datos y predecir el éxito estudiantil, las
instituciones pueden tomar decisiones informadas que ayuden a prevenir la desercion y mejorar el
rendimiento académico. Segin un estudio de Heffernan y Heffernan (2014), el uso de datos para
personalizar el aprendizaje puede tener un impacto significativo en el rendimiento de los estudiantes.
Ademas, la IAG puede contribuir a la creacion de un "campus inteligente" (Campi, 2023), donde la
tecnologia se utiliza para mejorar la experiencia educativa en todos los niveles. Esto incluye la
automatizacion de tareas administrativas, la mejora de la comunicacion entre estudiantes y educadores,
y la creacion de entornos de aprendizaje mas interactivos y colaborativos. La implementacion por tanto
en este contexto no solo beneficiard a los estudiantes, sino que también permitira a las instituciones
educativas ser mas eficientes en su mision de educar.

La IAG también puede desempefiar un papel importante en la promocion de la equidad en la educacion,
al proporcionar recursos y apoyo personalizados puede ayudar a nivelar el campo de juego para
estudiantes de diversos origenes y habilidades. Esto es relevante en un contexto donde las disparidades
en el acceso a la educacion y los recursos son evidentes. Segun un estudio de Warschauer y Matuchniak
(2010), 1a tecnologia puede ser una herramienta poderosa para cerrar la brecha educativa, siempre que
se utilice de manera equitativa y accesible.

Es importante abordar las preocupaciones éticas y de privacidad asociadas con el uso de la IAG en la

educacion.




La recopilacion y analisis de datos de los estudiantes plantean preguntas sobre la privacidad y la
seguridad de la informacion. Es esencial que las instituciones educativas implementen politicas claras
y transparentes sobre el uso de datos y la proteccion de la privacidad de los estudiantes. Desde otra
perspectiva, los sistemas educativos deben comprender la capacidad de la IAG para invisibilizar las
estructuras de poder que la configuran. En educacion, esto obliga a repensar no solo qué hacemos con
la IAG, sino quién decide como se entrena, con qué fines y desde qué modelos de conocimiento. Una
alfabetizacion digital critica requiere también una alfabetizacion democratica sobre la tecnologia
(Innerarity, 2024).
En conclusion, la inteligencia artificial generativa esta redefiniendo las aulas hibridas, ofreciendo un
enfoque mas inclusivo y personalizado para el aprendizaje. Al analizar datos de rendimiento y estilos
de aprendizaje, la inteligencia artificial generativa puede proporcionar recomendaciones personalizadas
y retroalimentacion inmediata, mejorando la experiencia educativa de los estudiantes. Sin embargo, es
esencial que esta tecnologia se implemente de manera ética y responsable, manteniendo un equilibrio
entre la tecnologia y la interaccion humana. A medida que avanzamos hacia un futuro donde la
tecnologia desempefiara un papel mas importante en la educacion, es fundamental que los educadores
y las instituciones se preparen para aplicar el potencial de la IAG, creando un entorno de aprendizaje
que beneficie a todos los estudiantes. La educacion del futuro debe ser inclusiva, equitativa y centrada
en el estudiante, y la inteligencia artificial tiene el potencial de ser una herramienta clave en la
realizacion de esta vision.
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