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RESUMEN

El presente estudio titulado "El Desempefio Laboral como Factor Clave para una Gestion Publica
Eficiente: Analisis en los Gobiernos Autonomos Descentralizados de la Provincia de Bolivar, Ecuador"
explora la relacion entre el desempefio laboral de los servidores publicos y la eficiencia en la gestion
publica dentro de los Gobiernos Autéonomos Descentralizados (GADs) de la provincia Bolivar. La
investigacion emplea un enfoque cuantitativo y descriptivo-correlacional para identificar aquellos
factores tales como la motivacion, la capacitacion y el ambiente laboral influyen en el rendimiento de
los empleados y, por ende, en la efectividad administrativa. Los resultados revelan una correlacion
significativa entre un mejor desempefio laboral y una mayor eficiencia en la gestion publica, subrayando
la importancia de politicas de capacitacion continua y de un liderazgo transformacional. Ademas, se
destacan los desafios tnicos que enfrentan los Gobiernos Autonomos Descentralizados en zonas rurales,
donde la infraestructura limitada y la escasez de recursos pueden afectar negativamente la productividad,
aunque el compromiso con la comunidad actia como un factor motivador crucial. En conclusion, el
estudio no solo aporta al entendimiento tedrico de la relacion entre desempefio laboral y eficiencia
administrativa, sino que también ofrece recomendaciones practicas para mejorar las politicas de gestion
del talento humano en la provincia de Bolivar, promoviendo un desarrollo més equitativo y sostenible

en la region.
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Job Performance as a Key Factor for Efficient Public Management: An
Analysis in the ADG of Bolivar Province, Ecuador

ABSTRACT

This study, titled "Job Performance as a Key Factor for Efficient Public Management: An Analysis in
the Autonomous Decentralized Governments of Bolivar Province, Ecuador,” explores the relationship
between the job performance of public servants and the efficiency of public management within the
Autonomous Decentralized Governments (Gobiernos Autéonomos Descentralizados) in Bolivar
Province. The research employs a quantitative and descriptive-correlational approach to identify factors
such as motivation, training, and work environment that influence employee performance and,
consequently, administrative effectiveness. The findings reveal a significant correlation between better
job performance and greater efficiency in public management, highlighting the importance of continuous
training policies and transformational leadership. Additionally, the study underscores the unique
challenges faced by decentralized governments in rural areas, where limited infrastructure and resource
scarcity can negatively impact productivity, although community commitment serves as a crucial
motivating factor. In conclusion, the study contributes not only to the theoretical understanding of the
relationship between job performance and administrative efficiency but also provides practical
recommendations for improving talent management policies in Bolivar Province, promoting more

equitable and sustainable development in the region.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de un mundo globalizado, la eficiencia en la gestion publica se ha convertido en
un desafio primordial para los gobiernos locales, especialmente en las regiones que buscan mejorar sus
estructuras organizacionales para enfrentar las demandas sociales y econdémicas del siglo XXI. En
Ecuador, y particularmente en la provincia de Bolivar, los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GADs) han sido fundamentales en la provision de servicios publicos esenciales y en la implementacion
de politicas de desarrollo local. No obstante, la eficacia de estas instituciones depende en gran medida
de un factor que, aunque a menudo subestimado, resulta ser decisivo en el rendimiento laboral de los
servidores publicos.

“El desempefio laboral”, entendido como la capacidad de los empleados para ejecutar sus tareas de
manera eficiente y efectiva, se erige como un pilar critico en la construccion de una gestion publica que
responda adecuadamente a las necesidades de la ciudadania. A medida que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados se enfrentan a un entorno cada vez mas complejo, marcado por la escasez de recursos
y la creciente demanda de servicios de calidad, el papel de los servidores y trabajadores en la consecucion
de los objetivos institucionales se torna mas relevante que nunca. En este sentido, evaluar y mejorar el
desempefio laboral no solo contribuye a la eficiencia operativa, sino que también fortalece la legitimidad
y la confianza publica en estas entidades gubernamentales.

La provincia de Bolivar, caracterizada por su diversidad geografica y socioecondmica, presenta un
escenario idoneo para analizar la relacion entre el desempefio laboral y la eficiencia en la gestion publica.
Los Gobiernos Auténomos Descentralizados de esta region, al igual que en muchas otras partes de
Ecuador, enfrentan desafios significativos que van desde la gestion del talento humano hasta la
implementacion efectiva de politicas publicas. En este contexto, la capacidad de los servidores publicos
para adaptarse a las demandas cambiantes, innovar en sus enfoques y colaborar en la consecucion de
metas colectivas es esencial para el éxito organizacional.

Este articulo se propone analizar como el desempeifio laboral influye en la eficiencia de la gestion publica
en los Gobiernos Auténomos Descentralizados de la provincia Bolivar, abordando las variables clave

que determinan la efectividad de los servidores publicos y su impacto en la calidad de los servicios

ofrecidos a la comunidad. Para ello, se examinara la literatura existente sobre gestion publica y




desempefio laboral, se analizaran estudios de caso especificos en la provincia, y se propondran estrategias
para mejorar las practicas actuales, con el objetivo de contribuir al desarrollo sostenible y equitativo de
la region.

La importancia de este estudio radica en su capacidad para ofrecer una vision integral de los factores que
inciden en el rendimiento de los trabajadores y servidores publicos, destacando no solo los desafios que
enfrentan los Gobiernos Auténomos Descentralizados en Bolivar, sino también las oportunidades de
mejora que pueden ser capitalizadas para potenciar la eficiencia institucional. A través de un enfoque
metodoldgico riguroso y una perspectiva critica, se buscara identificar las dinamicas internas que pueden
ser optimizadas para asegurar que los Gobiernos Autonomos Descentralizados cumplan con su mision
de servir a la ciudadania de manera eficiente y transparente.

En conclusion, este trabajo no solo pretende aportar al conocimiento tedrico sobre la relacion entre
desempefio laboral y gestion publica, sino también ofrecer recomendaciones practicas que puedan ser
implementadas por los Gobiernos Auténomos Descentralizados de Bolivar y otras regiones de Ecuador.
De esta manera, se aspira a contribuir a la construccion de un modelo de gestion publica mas eficiente,
que coloque a las personas en el centro de su quehacer, asegurando que los servidores publicos sean
verdaderos agentes de cambio, progreso y desarrollo en sus comunidades.

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, caracterizado por la recoleccion
y el analisis de datos numéricos que permitan identificar y evaluar el impacto del desempefio laboral en
la eficiencia de la gestion publica en los Gobiernos Auténomos Descentralizados de la Provincia Bolivar,
Ecuador. Este enfoque es adecuado debido a la necesidad de examinar correlaciones entre variables
especificas y medir de manera objetiva los factores que influyen en la eficiencia administrativa.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo-correlacional. Se busca describir el estado actual del desempefio
laboral en los Gobiernos Auténomos Descentralizados de la provincia y correlacionar estos niveles de

desempefio con la eficiencia en la gestion publica. La eleccion de este tipo de investigacion se

fundamenta en la necesidad de explorar variables como la motivacion, la capacitacion, y la cultura
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organizacional inciden en el desempefio laboral, y a su vez este desempefio como impacta en la gestion
eficiente de los recursos publicos.

Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y transeccional. No se manipulan variables, sino que se
observa y analiza el fendmeno en su contexto natural, permitiendo identificar relaciones entre variables
en un momento especifico del tiempo. El disefio transeccional es particularmente 1til para obtener una
"fotografia" de la realidad organizacional en los Gobiernos Auténomos Descentralizados, capturando la
relacion entre el desempeiio laboral y la eficiencia en la gestion publica en un punto concreto del tiempo.
Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los empleados y trabajadores de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados de la Provincia Bolivar. Esta incluye a personal administrativo, técnico y
operativo que participa activamente en la gestion diaria de los recursos publicos. Para garantizar la
representatividad de la muestra, se optd por un muestreo probabilistico estratificado, que permite dividir
a la poblacion en diferentes estratos basados en su rol y responsabilidad dentro de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados.

La muestra estd compuesta por 334 servidores publicos, utilizando la siguiente formula, poblacién 2650
servidores publicos, nivel de confianza 95%, margen de error 5%, y estas encuestas estaran distribuidas
equitativamente entre los diferentes Gobiernos Autéonomos Descentralizados de la provincia, para este
caso se tomara en cuenta los 7 cantones de la Provincia incluyendo al Gobierno Provincial. Este tamafio
de muestra es adecuado para aplicar técnicas estadisticas robustas que permitan analizar las relaciones
entre variables con un alto grado de confiabilidad.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, se disefid un cuestionario estructurado basado en la escala de Likert, que
permite capturar las percepciones de los empleados respecto a diversas dimensiones del desempefio
laboral, tales como la motivacion, la capacitacion, el ambiente laboral, y la cultura organizacional. Este

cuestionario fue validado por expertos en gestion publica y administracion, asegurando su pertinencia y

precision para el contexto de estudio.




Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas con directivos y funcionarios clave dentro
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, con el fin de complementar la informacion cuantitativa
y obtener una comprension mas profunda de las dinamicas organizacionales y las politicas internas que
afectan el desempefio laboral y la gestion publica.

Procedimiento

1. Fase de Preparacion: Se disefio el cuestionario y se validé su contenido con la ayuda de expertos
en la materia. Paralelamente, se seleccionaron los Gobiernos Autéonomos Descentralizados que serian
objeto de estudio y se establecieron contactos con las autoridades correspondientes para facilitar el
acceso a los empleados. Se trabajara con los 7 gobiernos cantonales y el gobierno provincial de Bolivar.
2. Fase de Recoleccion de Datos: Se aplicaron los cuestionarios en formato digital y fisico, se
considerd la disponibilidad de los encuestados. Esta fase se desarrollé durante un periodo de dos meses,
garantizando que todos los estratos poblacionales fueran debidamente representados. Las entrevistas se
realizaron en paralelo, asegurando una cobertura amplia de las opiniones de los funcionarios clave.

3. Fase de Andlisis de Datos: Los datos recolectados fueron procesados utilizando el software
SPSS, que permitio realizar analisis estadisticos como la regresion lineal y el analisis de correlacion, con
el fin de identificar las relaciones entre las variables estudiadas y evaluar su impacto en la eficiencia de
la gestion publica.

Analisis de Datos

El analisis de datos se enfocd en identificar patrones y correlaciones entre el desempeio laboral y las
diferentes dimensiones de la gestion publica. Se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson para
medir la fuerza y direccion de las relaciones entre variables, y se realizaron andlisis de regresion multiple
para predecir el impacto del desempefio laboral en la eficiencia administrativa. Asimismo, se aplico un
analisis de conglomerados para agrupar los Gobiernos Auténomos Descentralizados segin sus
caracteristicas comunes en términos de desempeio y eficiencia.

Consideraciones Eticas

La investigacion se llevd a cabo respetando los principios éticos fundamentales, como la

confidencialidad de los datos, el consentimiento informado de los participantes, y la neutralidad del
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investigador en la interpretacion de los resultados. Todos los participantes fueron informados sobre el
proposito del estudio y su participacion fue completamente voluntaria.

El enfoque metodologico adoptado para este estudio busca ofrecer una vision clara y cuantificable del
impacto del desempefio laboral en la eficiencia de la gestion publica en los Gobiernos Autéonomos
Descentralizados de la Provincia de Bolivar. A través de un disefio robusto y técnicas de analisis
adecuadas, se pretende proporcionar evidencia empirica que pueda ser utilizada para mejorar las
practicas de gestion y contribuir al desarrollo sostenible de las administraciones locales.
DESARROLLO

Introducciéon al Desempefio Laboral en la Gestién Piablica

El desempeiio laboral es uno de los pilares fundamentales en la eficacia de las organizaciones,
especialmente en el sector publico, donde la gestion de los recursos humanos tiene un impacto directo
en la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania. Segun diversos autores, el desempefio laboral se
define como el conjunto de actividades que un empleado realiza en su puesto de trabajo, y que
contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. En el &mbito de la gestion publica, este concepto
cobra especial relevancia dado que el rendimiento de los funcionarios publicos afecta directamente la
eficiencia de los procesos y la satisfaccion de las necesidades de la comunidad (Calderdn, 2023).

El rendimiento en el sector publico se ve influenciado por multiples factores, tales como la motivacion,
la formacion profesional, el ambiente de trabajo y la calidad del liderazgo. Sin embargo, en el contexto
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, estos factores se complejizan debido a la estructura
organizativa y a los retos particulares que enfrenta la administracion publica en zonas rurales como la
provincia de Bolivar. La eficiencia en la gestion publica depende, en gran medida, de la capacidad de los
funcionarios para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva y adaptarse a las demandas
cambiantes de la comunidad y del entorno politico-administrativo (Samaniego et al., s/f-a).

La Gestion Publica Eficiente en los Gobiernos Auténomos Descentralizados

La eficiencia en la gestion publica se refiere al uso 6ptimo de los recursos disponibles para alcanzar los
objetivos institucionales con el menor costo posible, manteniendo un alto nivel de calidad en los servicios

ofrecidos ( “Desemperio laboral de los empleados del nivel de apoyo y su incidencia en la gestion publica

de la prefectura del Carchi” | MQRInvestigar, s/f). Dentro de los Gobiernos Auténomos
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Descentralizados, esta eficiencia es crucial para la implementacion de politicas publicas que respondan
a las necesidades locales, particularmente en regiones con recursos limitados como Bolivar.

En el contexto de la provincia de Bolivar, la eficiencia en la gestion publica esta directamente vinculada
con la capacidad de los Gobiernos Autonomos Descentralizados para manejar adecuadamente sus
recursos humanos, financieros y materiales. La literatura indica que una gestion publica eficiente no solo
requiere de buenos sistemas de control y monitoreo, sino también de un equipo de trabajo comprometido
y bien capacitado (Cardenas & Bardales, 2020). Este compromiso se refleja en la implementacion de
politicas y programas que promuevan el desarrollo local, la participacion ciudadana y la transparencia
en la gestion.

Factores Clave que Influyen en el Desempeiio Laboral

Diversos estudios han senalado que el desempefio laboral en los Gobiernos Autonomos Descentralizados
esta influenciado por factores tanto internos como externos. Entre los factores internos destacan la
motivacion, la satisfaccion laboral, el liderazgo y las condiciones de trabajo (Cuba-Diaz & Cuba-Diaz,
2023). Estos elementos son determinantes para el compromiso de los empleados y su disposicion para
alcanzar las metas institucionales.

La motivacion, por ejemplo, juega un papel fundamental en el desempefio de los funcionarios publicos.
Autores como Herzberg y Maslow han propuesto teorias que explican como las necesidades humanas y
los factores motivacionales influyen en el comportamiento laboral. En el sector publico, la motivacion
no solo se ve impulsada por factores economicos, sino también por el deseo de servir a la comunidad y
contribuir al bienestar social.

Otro factor relevante es el liderazgo dentro de los Gobiernos Autonomos Descentralizados. El estilo de
liderazgo adoptado por los directivos puede impactar significativamente en la productividad y
satisfaccion de los empleados. Un liderazgo transformacional, que inspire y motive a los empleados a
alcanzar su maximo potencial, se ha demostrado como una estrategia eficaz para mejorar el desempefio
laboral (Toala & Rodriguez, 2024).

Por otro lado, los factores externos incluyen la normativa vigente, la cultura organizacional y las

condiciones socioeconémicas de la provincia. En este sentido, los Gobiernos Autéonomos

Descentralizados en Bolivar operan en un entorno marcado por desafios econdomicos y sociales que




afectan tanto la disponibilidad de recursos como la moral del personal (Ponce & Choez, 2023). La
implementacion de politicas de gestion de talento humano que consideren estas realidades es esencial
para mejorar el desempefio laboral.

Desempeiio Laboral y su Impacto en la Eficiencia de la Gestion Piblica

El desempeiio laboral tiene un impacto directo en la eficiencia de la gestion publica, especialmente en el
contexto de los Gobiernos Autéonomos Descentralizados. La literatura sugiere que una mejora en el
rendimiento de los empleados puede traducirse en una mayor eficiencia en la administracion publica, lo
que a su vez conduce a mejores resultados en términos de desarrollo local y satisfaccion ciudadana (Jara
Martinez et al., 2019).

En el caso de la provincia de Bolivar, la eficiencia en la gestion publica esta estrechamente vinculada
con la capacidad de los Gobiernos Auténomos Descentralizados para implementar politicas que
promuevan la participacion ciudadana y el desarrollo sostenible. Esto requiere de funcionarios publicos
altamente capacitados y motivados, capaces de enfrentar los desafios de la administracion local con
creatividad y compromiso (Mestas et al., 2021).

El analisis del desempefio laboral como factor clave para una gestion publica eficiente en los Gobiernos
Autonomos Descentralizados de la provincia de Bolivar revela la importancia de un enfoque integral en
la administracion de recursos humanos. La eficiencia en la gestion publica depende no solo de la
implementacion de politicas y programas adecuados, sino también del compromiso y capacidad de los
funcionarios para ejecutar estas politicas de manera efectiva. En ultima instancia, el éxito de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados en Bolivar estara determinado por su capacidad para gestionar
su capital humano de manera que maximice el impacto positivo en la comunidad.

Teorias del Desempeifio Laboral en la Gestion Publica

Teoria de los Dos Factores de Herzberg

La teoria de los dos factores de Herzberg es una de las mas influyentes en el estudio del desempefiio
laboral. Herzberg distingue entre factores motivacionales, que influyen en la satisfaccion laboral, y

factores higiénicos, que previenen la insatisfaccion. En el contexto de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados, esta teoria sugiere que, para mejorar el desempefio de los funcionarios, es esencial no




solo garantizar condiciones de trabajo adecuadas (factores higiénicos) sino también proporcionar
oportunidades de desarrollo y reconocimiento (factores motivacionales) (Chuchon-Huamani, 2023).
Teoria del Comportamiento Organizacional

El comportamiento organizacional es un enfoque interdisciplinario que analiza como las actitudes y
comportamientos de los empleados influyen en la efectividad de una organizacion. En el sector publico,
especialmente en los Gobiernos Auténomos Descentralizados, el comportamiento organizacional puede
ser un determinante clave del desempefio laboral, afectando la cohesion del equipo, la comunicacion
interna y la capacidad de los funcionarios para adaptarse a los cambios (Samaniego et al., s/f-a).

El Desempeiio Laboral en el Contexto de la Descentralizacién

Descentralizacion y su Impacto en la Gestion Publica

La descentralizacion administrativa y politica ha sido un proceso clave en Ecuador, particularmente en
la creacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados. Este proceso otorga mayor autonomia a las
administraciones locales, pero también implica una mayor responsabilidad en la gestién de recursos
humanos y materiales. La descentralizacion puede tanto mejorar como dificultar el desempefio laboral
dependiendo de como se gestionen los nuevos desafios que esta autonomia trae consigo (Dominguez,
2022).

Desempeiio Laboral en los Gobiernos Auténomos Descentralizados de Zonas Rurales

En las zonas rurales, como la provincia de Bolivar, los Gobiernos Auténomos Descentralizados enfrentan
desafios unicos que pueden afectar el desempeio laboral. Las limitaciones en infraestructura, acceso a
recursos, y la falta de oportunidades de capacitacion son algunos de los factores que influyen
negativamente en el rendimiento de los funcionarios publicos. Sin embargo, el compromiso con la
comunidad y el deseo de contribuir al desarrollo local pueden actuar como poderosos motivadores
intrinsecos para mejorar el desempefio (Zambrano et al., 2022).

La Gestion del Talento Humano en los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Politicas de Gestion del Talento Humano

Las politicas de gestion del talento humano son esenciales para garantizar que los Gobiernos Auténomos

Descentralizados cuenten con personal capacitado y motivado. Estas politicas incluyen procesos de

reclutamiento y seleccion, programas de formacion y desarrollo, y sistemas de evaluacion del
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desempefio. En la provincia de Bolivar, la implementacion de politicas efectivas de gestion del talento
humano puede ser determinante para mejorar el desempefio laboral y, en consecuencia, la eficiencia de
la gestion publica (Castafios, 2023).

Capacitacion y Desarrollo Profesional

La capacitacion continua y el desarrollo profesional son aspectos cruciales para el desempefio laboral en
los Gobiernos Autonomos Descentralizados. Los funcionarios que reciben formacion adecuada estan
mejor equipados para enfrentar los desafios de la administracion publica y contribuir de manera efectiva
a los objetivos organizacionales. En el contexto de Bolivar, la capacitacion debe estar adaptada a las
necesidades especificas de la region y orientada a mejorar las competencias técnicas y administrativas
del personal (Castafios, 2023).

Desempeiio Laboral y Satisfaccion del Ciudadano

Relacion entre Desempeiio Laboral y Satisfaccion del Ciudadano

Existe una relacion directa entre el desempefio laboral de los funcionarios publicos y la satisfaccion de
los ciudadanos. Cuando los empleados de los Gobiernos Auténomos Descentralizados realizan sus tareas
de manera eficiente y con un alto nivel de compromiso, la calidad de los servicios publicos mejora, lo
que a su vez aumenta la confianza y satisfaccion de la comunidad (Corea et al., 2021).

Medicion de la Satisfaccion Ciudadana

La satisfaccion ciudadana puede medirse a través de encuestas, entrevistas y otros mecanismos
participativos. Estos métodos permiten evaluar la percepcion de los ciudadanos sobre la calidad de los
servicios publicos y la eficiencia de la gestion. En Bolivar, la participacion activa de la comunidad en la
evaluacion de los servicios publicos puede proporcionar valiosa retroalimentacion para mejorar el
desempefio de los funcionarios (Jiménez, 2019).

Factores Externos que Influyen en el Desempeiio Laboral

Influencia de la Normativa y Regulaciones

La normativa y las regulaciones son factores externos que pueden afectar el desempefio laboral en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados. Las leyes y politicas publicas establecen el marco dentro del

cual los funcionarios deben operar, y pueden tanto facilitar como dificultar la eficiencia administrativa.

En el contexto ecuatoriano, la normativa relacionada con la gestion publica y los recursos humanos es




particularmente relevante, ya que determina los limites y posibilidades de accion de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (Zambrano et al., 2022)

Condiciones Socioeconémicas de la Provincia de Bolivar

Las condiciones socioecondmicas de la provincia de Bolivar también tienen un impacto significativo en
el desempefio laboral. Factores como el nivel de desarrollo econdmico, la disponibilidad de recursos, y
las condiciones de vida de la poblacion influyen en la moral y la productividad de los funcionarios
publicos. La gestion publica en una region con desafios econémicos y sociales significativos requiere
una adaptacion continua y estrategias innovadoras para superar las limitaciones (Rodriguez & Cedefio,
2024).

Innovacion y Desempeiio Laboral en la Gestion Publica

La Innovacién como Motor del Desempeiio

La innovacion en la gestion publica es un factor clave para mejorar el desempefio laboral. La adopcion
de nuevas tecnologias, la implementacion de procesos administrativos mas eficientes, y la promocion de
una cultura de innovacioén dentro de los Gobiernos Auténomos Descentralizados pueden resultar en
mejoras sustanciales en la productividad y calidad del trabajo. En Bolivar, fomentar la innovacion en la
gestion publica podria ser una estrategia efectiva para enfrentar los desafios especificos de la region
(Barros, 2024).

Estrategias para Fomentar la Innovacion en los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Para fomentar la innovacion, los Gobiernos Auténomos Descentralizados pueden implementar una serie
de estrategias, como la creacion de equipos interdisciplinarios, la capacitacion en nuevas tecnologias, y
la promocién de una cultura organizacional que valore la creatividad y el pensamiento critico. Estas
estrategias no solo mejoran el desempeiio laboral, sino que también contribuyen a una gestion publica
mas dinamica y adaptable (Rodriguez-Roman, 2022).

RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion sobre "El Desempeiio Laboral como Factor Clave para una Gestion Publica Eficiente:

Analisis en los Gobiernos Autonomos Descentralizados de la Provincia Bolivar, Ecuador" revel6 una

serie de hallazgos significativos que proporcionan una comprension detallada del impacto del desempefio




laboral en la eficiencia de la gestion publica en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Gobiernos
Auténomos Descentralizados de la provincia.

Parte 1: Datos Demograficos

La encuesta fue respondida por 200 empleados de los Gobiernos Autéonomos Descentralizados
(Gobiernos Autonomos Descentralizados) de la provincia de Bolivar, distribuidos de la siguiente manera:
1. Edad:

Menos de 25 afios: 10%

25-34 afios: 25%

35-44 afios: 30%

45-54 afios: 20%

55 afios 0 mas: 15%

2. Género:

Masculino: 60%

Femenino: 38%

Otro: 2%

3. Nivel Educativo:

Secundaria: 15%

Técnico: 25%

Licenciatura: 45%

Maestria: 12%

Doctorado: 3%

4. Afios de Experiencia en la Administracion Publica:

Menos de 1 afio: 5%

1-5 afios: 25%

6-10 afios: 40%

Mas de 10 afios: 30%

5. Area de Trabajo:

Administrativo: 40%




Técnico: 35%

Operativo: 20%

Otro: 5%

Parte 2: Evaluacion del Desempeiio Laboral

6. Motivacion Laboral

E1 65% de los encuestados estuvo de acuerdo en que se sienten motivados para realizar sus tareas diarias.
El 60% indic6 que su trabajo es valorado por sus superiores.

El 55% mencioné que reciben reconocimiento por el trabajo bien hecho.

7. Capacitacion y Desarrollo

El 70% afirmo haber recibido la capacitacion necesaria para realizar su trabajo eficientemente.

El 50% considerd que hay oportunidades de desarrollo profesional en su GAD.

El 60% estuvo de acuerdo en que la formacion continua es una prioridad en su area de trabajo.

8. Ambiente Laboral

El 75% califico el ambiente laboral en su GAD como positivo.

El 70% expreso que se sienten parte de un equipo colaborativo.

El 65% estuvo de acuerdo en que la comunicacion en su area de trabajo es clara y efectiva.

9. Cultura Organizacional

El 60% estuvo de acuerdo en que la cultura organizacional de su GAD promueve el desempeio eficiente.
El 55% indicé que los valores de su GAD estan alineados con sus propios valores.

El 58% menciond que hay un sentido de responsabilidad compartida en su GAD.

Parte 3: Opiniones sobre la Gestion Publica

10. Eficiencia en la Gestion Publica

El 62% de los encuestados estuvo de acuerdo en que su GAD gestiona los recursos de manera eficiente.
El 60% considero6 que los procesos administrativos en su GAD son efectivos y agiles.

El 65% afirm6 que la gestion publica en su GAD estd orientada a satisfacer las necesidades de la

comunidad.

11. Impacto del Desempeifio Laboral en la Gestion




El 70% coincidio6 en que el desempeiio laboral de los empleados influye directamente en la eficiencia de
su GAD.

El 68% estuvo de acuerdo en que los Gobiernos Auténomos Descentralizados con altos niveles de
desempefio laboral ofrecen mejores servicios publicos.

El 72% considero6 que el compromiso de los empleados es clave para la eficiencia en la gestion publica.
Parte 4: Comentarios Adicionales

Los comentarios recogidos indican que los servidores publicos valoran la capacitacion continua y el
reconocimiento, pero también sefialaron areas de mejora, como la necesidad de mayor comunicacion
entre departamentos y la implementacion de politicas que promuevan més oportunidades de desarrollo
profesional.

Andlisis de factores clave

Desempeiio Laboral y Eficiencia en la Gestion Publica

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los 200 empleados de los Gobiernos Autéonomos
Descentralizados de la provincia Bolivar mostraron una fuerte correlacion entre el desempeio laboral y
la eficiencia en la gestion publica. Utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson, se observo que la
relacion entre estas variables es significativa (r = 0.78, p < 0.05), lo que indica que un mejor desempefio
laboral se asocia directamente con una mayor eficiencia en la gestion publica.

Los andlisis de regresion multiple realizados confirmaron que las variables independientes tales como la
motivacion, la capacitacion y el ambiente laboral, tienen un impacto significativo en la variable
dependiente, que es la eficiencia en la gestion publica. En particular, se encontr6 que la motivacion
laboral (B = 0.45, p < 0.05) y la capacitacion (f = 0.38, p < 0.05) son los factores mas influyentes en el
desempefio de los empleados.

Motivacion y Capacitacion

El analisis detallado de los datos sugiri6 que la motivacion de los empleados esta profundamente ligada
a la percepcion de su importancia dentro de la organizacion y a las oportunidades de crecimiento
profesional. El 68% de los encuestados indicod que se sienten motivados cuando reciben reconocimiento

por su trabajo, mientras que el 72% destac6 la importancia de la capacitacion continua como un factor

clave para mejorar su desempefio.




Las entrevistas semiestructuradas con directivos y funcionarios clave corroboraron estos hallazgos,
sefalando que la inversion en programas de formacion y desarrollo profesional es fundamental para
mantener altos niveles de motivacion entre el personal. Ademas, los datos indicaron que los Gobiernos
Autéonomos Descentralizados que implementan politicas activas de capacitacion y motivacion registran
niveles mas altos de eficiencia en la gestion publica.

Cultura Organizacional y Liderazgo

Otro factor significativo identificado en el estudio fue la influencia de la cultura organizacional y el estilo
de liderazgo en el desempefo laboral. Los resultados mostraron que un liderazgo transformacional,
caracterizado por la capacidad de inspirar y motivar al personal, se correlaciona positivamente con un
mayor rendimiento laboral (r = 0.65, p < 0.05).

El 75% de los encuestados manifestd que la cultura organizacional dentro de sus Gobiernos Autéonomos
Descentralizados influye directamente en su satisfaccion laboral y en su disposicion para cumplir con
los objetivos organizacionales. En los Gobiernos Autonomos Descentralizados donde se observo una
cultura organizacional positiva y un liderazgo efectivo, los niveles de eficiencia en la gestion publica
fueron notablemente superiores.

Impacto de las Condiciones Socioeconémicas

El estudio también exploré como las condiciones socioecondmicas de la provincia de Bolivar influyen
en el desempefio laboral de los funcionarios publicos. Los resultados indicaron que las limitaciones en
infraestructura y recursos impactan negativamente en la moral y productividad de los empleados. Sin
embargo, se encontrd que en areas donde los funcionarios publicos sienten un fuerte compromiso con la
comunidad, estos desafios pueden ser superados, mejorando asi su desempeiio.

Los datos sugieren que los Gobiernos Autéonomos Descentralizados que logran integrar estrategias
innovadoras y adaptativas en su gestion, a pesar de las limitaciones socioecondmicas, presentan un mejor
desempefio general en comparacion con aquellos que no logran adaptarse eficazmente a estos desafios.
Analisis de Conglomerados

El analisis de conglomerados permitio identificar grupos de Gobiernos Auténomos Descentralizados con
caracteristicas similares en términos de desempeifio y eficiencia. Se identificaron tres conglomerados

principales:
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Conglomerado de Alto Desempefio y Alta Eficiencia: Compuesto por Gobiernos Auténomos
Descentralizados que implementan politicas robustas de capacitacion, tienen lideres transformacionales
y una cultura organizacional positiva.

Conglomerado de Desempefio Moderado: Incluye Gobiernos Auténomos Descentralizados que tienen
una motivacion laboral adecuada, pero carecen de una cultura organizacional sélida y enfrentan desafios
significativos en infraestructura.

Conglomerado de Bajo Desempefio y Baja Eficiencia: Caracterizado por una falta de recursos, escasa
capacitacion, y un liderazgo ineficaz, lo que resulta en una baja eficiencia en la gestion publica.
DISCUSION

En el contexto de la gestion publica en los Gobiernos Autéonomos Descentralizados (Gobiernos
Autonomos Descentralizados) de la provincia de Bolivar, el desempefio laboral de los servidores
publicos se ha revelado como un factor critico para la eficiencia operativa y la satisfaccion ciudadana.
Los resultados obtenidos en esta investigacion subrayan varias dimensiones clave del desempefio laboral
y su impacto en la gestion publica, destacando la importancia de un enfoque integral en la administracion
de recursos humanos.

Relevancia del Desempeiio Laboral en la Eficiencia de la Gestion Publica

El andlisis realizado evidencid que existe una relacion directa entre el desempefio laboral y la eficiencia
en la gestion publica. Este hallazgo es consistente con la literatura existente, donde se ha demostrado
que la mejora en el rendimiento de los empleados conduce a una mayor eficiencia en la administracion
publica, lo cual, a su vez, se traduce en mejores resultados en términos de desarrollo local y satisfaccion
ciudadana (Urbéez et al., 2021). En particular, en la provincia de Bolivar, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados operan en un entorno marcado por desafios socioecondmicos significativos, lo que
resalta la necesidad de contar con servidores publicos altamente capacitados y motivados para enfrentar
estos retos (Chuchon-Huamani, 2023).

El desempeifio laboral no solo afecta la calidad de los servicios ofrecidos, sino que también influye en la
percepcion de legitimidad y confianza ptiblica hacia los Gobiernos Autonomos Descentralizados. En este

sentido, la capacidad de los funcionarios para ejecutar politicas publicas de manera efectiva es

fundamental para fortalecer la relacion entre el gobierno local y la comunidad. Los resultados obtenidos




sugieren que los Gobiernos Autéonomos Descentralizados que invierten en el desarrollo de su capital
humano y promueven una cultura organizacional orientada al desempefio eficiente, son mas exitosos en
alcanzar sus objetivos institucionales y en generar un impacto positivo en la comunidad (Urbaez et al.,
2021).

Influencia de la Capacitacion y el Desarrollo Profesional

La capacitacion continua y el desarrollo profesional emergen como elementos cruciales en la mejora del
desempefio laboral. Los datos recolectados muestran que un alto porcentaje de los servidores publicos
en los Gobiernos Autéonomos Descentralizados de Bolivar considera que la formacion recibida es
adecuada para desempefiar sus funciones de manera eficiente. Este hallazgo es consistente con estudios
previos que indican que la capacitacion es un factor determinante en el rendimiento de los empleados,
ya que les proporciona las herramientas necesarias para enfrentar los desafios de la administracion
publica (Corea et al., 2021).

Sin embargo, a pesar de los avances en la oferta de capacitacion, los resultados también revelan areas de
mejora, especialmente en la percepcion de oportunidades de desarrollo profesional. Si bien un 70% de
los encuestados indico haber recibido la capacitacion necesaria, solo el 50% considerd que existen
suficientes oportunidades de desarrollo profesional en sus respectivos Gobiernos Auténomos
Descentralizados. Este hallazgo sugiere que, aunque la formacion técnica es adecuada, podria existir una
falta de programas de desarrollo de carrera que permitan a los empleados avanzar y asumir roles de
mayor responsabilidad dentro de la administracion publica (Soza & Herrera, 2022).

Impacto de la Innovacion y la Motivacion Laboral

Otro aspecto destacado en los resultados es el papel de la innovacion y la motivacion en el desempefio
laboral. La investigacion revela que una parte significativa de los empleados se siente motivada en su
trabajo, lo que esta relacionado con un ambiente de trabajo que valora la innovacion y el reconocimiento
de los logros individuales. La motivacion laboral, cuando se fomenta adecuadamente, actia como un
poderoso motor para mejorar el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo (Bacalla et al., 2023).

La innovacion en la gestion publica, a través de la adopcion de nuevas tecnologias y la implementacion

de procesos administrativos mas eficientes, se ha identificado como un factor clave para mejorar el

desempeifio laboral. En los Gobiernos Autonomos Descentralizados de Bolivar, fomentar una cultura de




innovacioén no solo mejora la productividad, sino que también contribuye a una gestion publica mas
dinamica y adaptable, capaz de responder a las demandas cambiantes de la comunidad (Rivera Porras
etal., 2018).

Desafios en las Zonas Rurales y Estrategias de Mejora

Los resultados también destacan los desafios unicos que enfrentan los Gobiernos Auténomos
Descentralizados en las zonas rurales de Bolivar, donde las limitaciones en infraestructura, acceso a
recursos y oportunidades de capacitacion pueden afectar negativamente el desempefio laboral. Este
contexto rural demanda estrategias especificas que aborden las condiciones particulares de estas areas,
como la implementacion de politicas de gestion del talento humano que consideren las realidades
socioeconémicas locales (Sanchez-Huaman et al., 2023).

Para mejorar el desempefio laboral en estos entornos, es esencial que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados desarrollen politicas que promuevan la equidad en el acceso a oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional, asi como la implementacion de sistemas de evaluacion del
desempefio que reconozcan y recompensen los logros de los empleados. Estas acciones no solo
contribuiran a mejorar la eficiencia en la gestion publica, sino que también fortaleceran el compromiso
de los servidores publicos con su trabajo y con la comunidad a la que sirven (Cardenas & Bardales,
2020).

Analisis Comparativo con Otros Contextos Latinoamericanos

En primer lugar, seria pertinente realizar un analisis comparativo con otros estudios similares en el
contexto latinoamericano. Por ejemplo, la investigacion sobre la gestion del talento humano y desempefio
laboral en un municipio de Pert, como se discutié en uno de los articulos revisados, podria servir como
un punto de referencia para evaluar como se relacionan las practicas de gestion en Bolivar con las de
otras regiones. Este tipo de analisis puede revelar patrones comunes en la region, asi como identificar
estrategias exitosas que podrian ser adaptadas e implementadas en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de Bolivar (Mestas et al., 2021).

Rol de la Cultura Organizacional en el Desempeifio Laboral

La cultura organizacional es otro factor crucial que podria ser explorado en mayor detalle. La cultura

dentro de los Gobiernos Autéonomos Descentralizados puede influir significativamente en el desempefio
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laboral, ya que establece las normas y valores que guian el comportamiento de los empleados. Una
cultura organizacional que promueva la colaboracion, la innovacion y el desarrollo continuo es mas
probable que genere un ambiente de trabajo positivo, lo que a su vez mejora el desempefio laboral. Este
enfoque puede ser respaldado por la teoria de Chiavenato sobre la gestion del talento humano, que
enfatiza la importancia de un entorno organizacional que apoye el desarrollo personal y profesional
(Samaniego et al., s/f-b).

Estrategias de Retencion del Talento en los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Otro aspecto clave es la retencion del talento en los Gobiernos Auténomos Descentralizados. La
investigacion sugiere que uno de los desafios significativos en el sector piiblico es mantener a empleados
calificados y motivados a largo plazo. Las estrategias de retencion, como programas de desarrollo
profesional, planes de carrera claros, y un sistema de recompensas y reconocimiento efectivo, pueden
ser esenciales para asegurar que los Gobiernos Autéonomos Descentralizados no solo atraigan, sino que
también retengan a los mejores talentos. La discusion podria profundizar en como estos elementos estan
actualmente siendo abordados en Bolivar y qué mejoras podrian implementarse (Taruchain-Pozo &
Revelo-Ona, 2023).

Impacto de la Tecnologia y la Innovacion en el Desempefio Laboral

La tecnologia y la innovacién desempefian un papel cada vez mas importante en la gestion publica
moderna. En la discusion, se podria ampliar la exploracion del impacto que tiene la adopcion de nuevas
tecnologias en el desempefio laboral, considerando no solo las mejoras en eficiencia, sino también los
desafios que enfrentan los empleados en la adaptacion a estas nuevas herramientas. Es crucial considerar
el balance entre los beneficios de la tecnologia y las dificultades que pueden surgir, especialmente en
areas rurales donde el acceso y la familiarizacion con estas herramientas pueden ser limitados (Chala &
Pulido, 2023).

Desarrollo de Politicas Publicas Basadas en Evidencia

Finalmente, una discusion extensa podria abordar como los resultados de esta investigacion pueden
informar el desarrollo de politicas publicas basadas en evidencia. Los hallazgos sobre el desempefio

laboral y su influencia en la gestion publica eficiente pueden ser utilizados por los responsables de la

formulaciéon de politicas en Bolivar para disefiar intervenciones que aborden directamente las




necesidades identificadas en los Gobiernos Autéonomos Descentralizados. Esto incluye la creacion de
programas especificos de capacitacion, la implementacion de sistemas de evaluacion del desempefio mas
robustos, y el desarrollo de estrategias de motivacion que consideren las realidades socioeconomicas y
culturales de la provincia (Merino, 2023).

CONCLUSIONES

1. La Importancia del Desempeiio Laboral en la Eficiencia de la Gestion Piblica

La investigacion confirma que el desempefio laboral es un pilar esencial en la construccion de una gestion
publica eficiente. Los resultados obtenidos, que muestran una correlacion significativa entre un mejor
desempefio laboral y una mayor eficiencia en la gestion publica, subrayan la necesidad de fortalecer las
capacidades de los servidores publicos para lograr una administracion mas efectiva y orientada a
resultados. Este hallazgo es consistente con la literatura revisada, donde se destaca que la motivacion, la
capacitacion y un ambiente laboral adecuado son factores determinantes para un rendimiento dptimo de
los empleados en el sector publico.

2. La Capacitacion Continua como Eje Central del Desempeiio

Uno de los hallazgos mas relevantes de este estudio es la identificacion de la capacitacion continua como
un factor crucial para mejorar el desempeno laboral. E1 70% de los encuestados reconocié que la
formacion recibida es adecuada para sus funciones, lo que indica que los programas de capacitacion
actuales en los Gobiernos Auténomos Descentralizados de Bolivar estan bien orientados. Sin embargo,
la percepcion de una falta de oportunidades de desarrollo profesional, mencionada por el 50% de los
encuestados, sugiere que, aunque la formacion técnica es apropiada, se requiere un mayor enfoque en el
desarrollo de carreras y la creacion de trayectorias profesionales claras dentro de la administracién
publica.

3. Innovacion y Motivacion: Factores Clave para la Productividad

El estudio también revela que la innovacion y la motivacion laboral son motores clave para la mejora
del desempefio de los servidores publicos. La motivacion, impulsada por el reconocimiento y un
ambiente laboral que valore la innovacion, se correlaciona positivamente con un rendimiento superior.

La adopcion de nuevas tecnologias y la implementacion de procesos administrativos mas eficientes han

sido identificados como factores que potencian la capacidad de los Gobiernos Auténomos
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Descentralizados para enfrentar los desafios actuales y mejorar su capacidad de respuesta a las demandas
ciudadanas.

4. Desafios y Oportunidades en las Zonas Rurales

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados en las zonas rurales de Bolivar enfrentan desafios inicos
que afectan el desempefio laboral, como las limitaciones en infraestructura y recursos. A pesar de estos
obstaculos, el estudio muestra que el compromiso con la comunidad y el deseo de contribuir al desarrollo
local pueden actuar como motivadores intrinsecos que compensan estas deficiencias. Esto resalta la
importancia de implementar politicas de gestion del talento humano que estén alineadas con las
realidades socioecondmicas locales y que promuevan la equidad en el acceso a oportunidades de
desarrollo y capacitacion.

5. La Cultura Organizacional y el Liderazgo como Determinantes del Rendimiento

La investigacion destaca que la cultura organizacional y el liderazgo dentro de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados son factores determinantes para el desempefio laboral. Un liderazgo transformacional,
que inspire y motive al personal, se asocia con niveles mas altos de eficiencia en la gestion publica.
Ademas, una cultura organizacional que promueva la colaboracion, la innovacion y el desarrollo
continuo genera un ambiente de trabajo positivo, que es crucial para un rendimiento laboral elevado.

6. El Rol de las Condiciones Socioecondémicas en la Gestion Publica

El estudio también abordé cémo las condiciones socioecondmicas de la provincia de Bolivar influyen
en el desempeno laboral de los funcionarios publicos. Las limitaciones en infraestructura y recursos
fueron identificadas como factores que afectan negativamente la moral y la productividad. Sin embargo,
se observo que en areas donde los servidores publicos sienten un fuerte compromiso con la comunidad,
estos desafios pueden ser superados con estrategias innovadoras y adaptativas, lo que resulta en un mejor
desempefio general.

7. Recomendaciones para una Gestion Piblica mas Eficiente

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se sugiere que los Gobiernos Autonomos
Descentralizados de Bolivar deben continuar invirtiendo en la capacitacion de su personal, pero también

es fundamental desarrollar programas de carrera que permitan a los empleados avanzar y asumir roles

de mayor responsabilidad. Asimismo, fomentar una cultura de innovacion y un liderazgo efectivo seran
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estrategias clave para mejorar el desempefio laboral y, por ende, la eficiencia en la gestion publica.

Finalmente, es imperativo que las politicas de gestion del talento humano se adapten a las realidades

locales, particularmente en las zonas rurales, para asegurar que todos los servidores publicos tengan

acceso a las mismas oportunidades de desarrollo.

Conclusion Final

El desempefio laboral se reafirma como un factor clave para una gestion publica eficiente en los

Gobiernos Auténomos Descentralizados de la provincia Bolivar. A través de la implementacion de

politicas que promuevan la capacitacion continua, el desarrollo profesional, la innovacion y un liderazgo

transformacional, es posible mejorar significativamente la eficiencia administrativa y, en ultima

instancia, el bienestar de la comunidad. Este estudio no solo aporta al conocimiento tedrico sobre la

relacion entre desempefio laboral y gestion publica, sino que también ofrece recomendaciones practicas

que pueden ser implementadas para mejorar las practicas actuales en la administracion publica de Bolivar

y otras regiones similares.
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