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La educacién en el nivel académico universitario presenta un gran desafio debido al compromiso que

tiene con la sociedad para formar profesionales de alta calidad y no solamente a un nivel académico,

sino también a nivel de interaccion humana asertiva; especialmente en un nivel de pregrado el fomentar

habilidades de comunicacion es esencial, y mas aun para los estudiantes de ciencias de la salud, dado la

interaccion cotidiana con sus pacientes, familias y colegas. La ensefianza en éstas habilidades por medio

de actividades como hablar, escuchar, redactar y estructurar por medio de la implementacion del podcast

como parte de un proyecto de la asignatura de Comunicacion Humana, ésta actividad fomenta la

investigacion, trabajo colaborativo y la aplicacion de la teoria a la practica, fomentando un estilo de

comunicacion asertivo y un aprendizaje significativo centrandose en las necesidades reales del

estudiante actual.

Palabras clave: herramienta educativa., comunicacion, podcast

! Autor principal
Correspondencia: sheridan.eljure@uag.mx



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i4.19748
mailto:sheridan.eljure@uaq.mx
https://orcid.org/0000-0001-7251-4578
mailto:v.hernandez@uaq.mx
https://orcid.org/0000-0002-5795-0483
mailto:carmencastruita_1@yahoo.com.mx
https://orcid.org/0000-0003-3593-7779
mailto:sheridan.eljure@uaq.mx

Implementation of Podcasts as an Educational Tool for the Development of
Communication Skills in Health Sciences University Students

ABSTRACT

University education presents a significant challenge due to its commitment to society to train high-
quality professionals, not only at an academic level but also in terms of assertive human interaction.
Especially at the undergraduate level, fostering communication skills is essential, and even more so for
health sciences students, given their daily interactions with patients, families, and colleagues. Teaching
these skills through activities such as speaking, listening, writing, and structuring through the
implementation of podcasts as part of a Human Communication project encourages research,
collaborative work, and the application of theory to practice, fostering an assertive communication style

and meaningful learning by focusing on the real needs of today's students.
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INTRODUCCION

La formacion universitaria presenta diversos retos, entre los cuales destaca la mision social como
formadores de profesionistas de calidad, tanto en el &mbito académico como un calidad y calidez al trato
humano (Ramirez et al, 2017) donde a través de sus actividades de investigacion, enseflanza 'y servicio
a la comunidad deberia fomentar una cultura donde la comunidad universitaria no solo experimente,
sino también promueva valores que estén alineados con los ideales de una sociedad basada en el respeto
por la igualdad, la diversidad y los derechos humanos. (UNESCO, 2017)

La ensefianza de los procesos de comunicacion en la educacion superior como parte de su formacion
académica en estudiantes de ciencias de la salud, es de suma importancia dado la préctica cotidiana y
directa con los pacientes, familiares y colegas, donde dicho proceso contribuye al desempefio escolar y
laboral de los mismos (Baeza et al, 2020) Lo que posicionada a la comunicacion como una pieza
fundamental para el desarrollo de habilidades que se pondran en practica en instituciones de salud
(Oviedo,2020), generando asi una adecuada organizacion y estructuracion de respuestas a solicitudes,
desafios, retos y oportunidades en dicho campo (Estévez, 2021)..

Las habilidades comunicativas presentan cuatro habilidades basicas del lenguaje: El habla, escucha,
lectura y escritura, las cuales se ponen en practica por medio de la creacion y ejecucion de un podcast
por parte de la asignatura de Comunicacion Humana, que se imparte a los estudiantes de ciencias de la
salud (Petra-Micu, 2012). Con dicha actividad-se busca que los alumnos elijan un tema de salud de
interés para el equipo en si mismo y la poblacion en general, para posteriormente realizar una busqueda
exhaustiva de informacion respecto al tema seleccionado, delimitandolo e incluyendo informacion
antropologica, psicologica y social. Ademas, se solicita la elaboraciéon de un guion escrito donde
elaboren un esquema ordenado de las ideas y puntos esenciales que deben retomar al & hablar, evitando
“salirse del tema”. Lo anterior se espera sea una guia para la ejecucion del podcast, considerando los
tres tiempos pedagogicos: introduccion, desarrollo y cierre.

Con esta actividad se ha podido observar que los estudiantes en practica la exposicion clara de sus
argumentos y opiniones basados en la investigacion, presentacion de ideas de forma organizada y con

secuencia logica, desarrollo de la habilidad de entonaciéon y volumen, reforzando el mensaje destacando

las ideas relevantes y el uso correcto de los elementos lingiiisticos. Desarrollando asi, un estilo de




comunicacion asertiva de forma practica por medio de la creacion del podcast a través de la
investigacion, trabajo en equipo, uso de TIC’s y creatividad expositiva, asi como fomentando la
aplicacion del paradigma psicopedagogico centrado en el estudiante, buscando obtener un aprendizaje
significativo por medio de la creacion del podcast.

En el ambito de la educacion superior, particularmente en disciplinas como las ciencias de la salud, el
desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva es esencial para la formacion integral de los
estudiantes. La habilidad para transmitir informacion de forma clara, comprensible y empatica es
fundamental durante la interaccion en el ejercicio de las profesiones de la salud. En este contexto, la
creacion de un podcast surge como una herramienta educativa innovadora para generar un aprendizaje
significativo por medio de la practica real para mejorar las habilidades de comunicacion iniciando por
un vector de comunicacion horizontal de primera instancia.

En la época en la que nos encontramos la digitalizacion y tecnologia estan presentes en la educacion,
revolucionandola con nuevas propuestas metodologicas y psicopedagogicas, una de ellas son los medios
de difusion, como los formatos de audio los cuales han generado un medio de informacion a nivel
exponencial en los ultimos afios (Strickland et al., 2021); esta tendencia nombrada podcasting debido al
gran auge para la distribucion de contenidos de audio en todos los niveles tanto contenidos a nivel
personal como e empresarial y de caracter mediatico con audiencia de cualquier parte del mundo
logrando generar vinculos de los seguidores tanto para la persona emisora creadora del contenido como
para los temas en tendencia siendo asi un contenido de marca, ideal como plataforma para el aprendizaje
interactivo y accesible, especialmente para los estudiantes quienes pueden acceder a su contenido en
cualquier momento y lugar debido a la conectividad, lo cual genera un ambiente de aprendizaje flexible
optimizando su tiempo y recursos (Garcia-Estévez & Cartes-Barroso, 2022).

Especificamente hablando, en el contexto de la salud, el podcast es una herramienta que puede abordar
una gran diversidad de temas de relevancia e interés tanto para la formacion de sus iguales como para
el publico en general, con una audiencia enfocada a habitos saludables, prevencion o temas selectos por
especialidad, abordando aspectos técnicos y cientificos hasta habilidades interpersonales y éticas e

inclusive temas poco abordados como técnicas de entrevista médica, comunicacion de malas noticias,

manejo de conflictos interpersonales en entornos clinicos, etc proporcionando contenido diversificado




y contextualizado, obteniendo por medio del podcast enriquecer la experiencia educativa de los
estudiantes y formarlos para enfrentar los desafios reales en su practica profesional (Fernandez et al.,
2009)..

Un objetivo que se cumple durante la realizacion del podcast es fomentar el trabajo y aprendizaje
colaborativo, donde los alumnos se involucran creando el contenido ya sea desde la planeacion hasta la
ejecucion como productores, locutores o invitados para una entrevista lo cual fortalece las habilidades
de comunicacion oral, intercambio de ideas, analisis, reflexion y participacion activa, fortaleciendo
habilidades comunicativas e intercambio de ideas, enriqueciendo el proceso de aprendizaje (Norefia &
Garcia, 2023).

Ademas, el podcast también contribuye al desarrollo de habilidades tecnoldgicas en los estudiantes;
realizar la produccion de cada episodio implica el uso de herramientas para la producciény edicion de
audio, adquiriendo habilidades que son cada vez mas relevantes en el mundo actual jugando un papel
central en la comunicacion y la colaboracion (Blakemore, et al, 2019)..

La integracion del podcast como un recurso complementario en las asignaturas de ciencias de la salud
se puede replicar en cualquier plan de estudios, asignando capitulos especificos como material de lectura
o discusion en clase. (Hidalgo-Sosa, 2022), disefiando proyectos de aprendizaje donde los estudiantes
produzcan sus propios episodios sobre temas relevantes para su formacion académica y profesional.
(Nereida, C., & de Vicente .2020). Siendo asi una herramienta educativa proporcionando una plataforma
de facil acceso para el aprendizaje interactivo, enriqueciendo la experiencia educativa de los estudiantes
estudiantes (Pifieiro-Otero et al, 2011), fomentar la participacion activa y promover el desarrollo de
habilidades relevantes para su futura practica profesional. Sin embargo, para maximizar su efectividad,
es crucial una planificacion cuidadosa y una integracion adecuada en el curriculo académico, asegurando
asi que el podcast cumpla con sus objetivos educativos y formativos (Andrade et al, 2021).
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