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RESUMEN

La siguiente investigacion examina el impacto de la innovaciéon como fortalecedor de la economia y
con respecto al crecimiento sostenible de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MiPyMEs) en
Puerto Rico. Con el entorno socioeconémico adverso de una crisis fiscal continua, junto con el impacto
de los desastres naturales y una burocracia favorable a los negocios que limita el espiritu empresarial,
las MIPYMES enfrentan una gran cantidad de problemas. El analisis determina las causas del fracaso
empresarial, evalua los tipos de innovaciones que se han implementado y evaltia las politicas publicas
que ayudan a la empresa con la ayuda del disefio de investigacion de métodos mixtos. En los resultados
se subrayo la necesidad de especializarse en negocios, crear entornos propicios € innovar en

productos/procesos y modelos de negocio para obtener una ventaja competitiva.

Palabras Clave: innovacion empresarial, emprendimiento, empresarismo, modelo para la medicion del

desempefio en las MiPyMEs
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Innovation as a Vital Instrument and Model to Strengthen the Creation
and Local Economic Performance of Micro, Small, and Medium-Sized
Enterprises (MSMEs) in Puerto Rico

ABSTRACT

This study examines the impact of innovation as a strengthener of the economy and with regards to the
sustainable growth of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in Puerto Rico. With the adverse
socioeconomic setting of a continuous fiscal crisis, coupled with the impact of natural disasters, and a
business-friendly bureaucracy that is constraint to entrepreneurship, MSMEs face a myriad of problems.
The analysis determines causes of business failure, evaluates types of innovations that have been
implemented, and assesses public policies that aid the business with the aid of mixed methods research
design. The need to specialize in business, create enabling environments, and innovate in

products/processes and business models to obtain a competitive edge was underscored in the results.

Keywords: business innovation, entrepreneurship, ventures, model for measuring performance in

MSMEs
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INTRODUCCION

Puerto Rico ha experimentado una crisis econémica estructural durante las tltimas dos décadas debido
a la eliminacion de incentivos federales, desastres naturales como los huracanes Irma y Maria,
terremotos y la pandemia de COVID-19. Las micro, pequeias y medianas empresas (MiPyMEs), que
representan una parte importante del empleo privado, han sido particularmente susceptibles dada esta
coincidencia de factores. En 2017, la Camara de Comercio de Puerto Rico inform6 que mas de 7,000
MiPyMEs cesaron sus operaciones debido al huracdn Maria. Esto pone de manifiesto la necesidad de
revisar el papel de la innovacion como componente central de una estrategia de resiliencia y
recuperacion de este sector econdmico. En este sentido, esta investigacion busca explorar el papel de la
innovacion como un recurso sistémico para la transformacion del ecosistema emprendedor en Puerto
Rico, permitiendo asi el desarrollo econdmico regional de abajo hacia arriba.

DESARROLLO

Cuerpo del Articulo

En palabras de Corma Canos (2011), "la innovacion transforma las ideas en soluciones que generan
valor econdmico y social". En el contexto de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs),
este fendomeno podria expresarse en forma de lanzamientos de nuevos productos, mejoras de procesos,
desarrollo de modelos de negocio alternativos o nuevas estrategias de marketing. Siguiendo la
clasificacion proporcionada por la OCDE y Eurostat (2005), la innovacion se divide en cuatro tipos:
innovacion de producto, innovacion de procesos, innovacion organizacional e innovacion de marketing.
También revisan algunas explicaciones como la "Teoria del Valle de la Muerte" (Guerrero, 2017), que
explica las razones del fracaso prematuro de los emprendimientos debido a la mala planificacion, la
falta de financiamiento y el apoyo institucional inadecuado. La literatura disponible sobre
emprendimiento en contextos fragiles subraya que la innovacidn no solo es deseable, sino que también
se considera necesaria para la sostenibilidad. En América Latina, la investigacion de Ferraro y Rojo
(2018) muestra que las micro, pequenas y medianas empresas (MiPyMEs) que se enfocan en la

innovacion sostenida experimentan un crecimiento mas estable y resiliente frente a los choques

externos.




Estos marcos tedricos contribuyen a articular la hipotesis central de este estudio: la innovacioén, cuando

se gestiona y fomenta adecuadamente, tiene el potencial de revertir la dindmica del declive econémico.

Se implementdé un enfoque metodolégico de métodos mixtos, integrando técnicas cualitativas y

cuantitativas. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a emprendedores y lideres de organizaciones

de apoyo empresarial, asi como encuestas estructuradas dirigidas a MiPyMEs ubicadas en los

municipios de Aguadilla, Arecibo y Salinas. Estos municipios fueron elegidos por su diversidad

econdmica, su alto nimero de empresas familiares y su historia de innovacion local impulsada por las

politicas municipales. El disefio metodologico incluyd muestreo por conglomerados, con representantes

de sectores como el comercio minorista, la manufactura ligera, la gastronomia y los servicios

profesionales. Las variables incluyeron précticas de innovacion implementadas, grado de resiliencia

empresarial, barreras burocraticas, acceso al crédito y percepciones de politicas publicas. El analisis de

datos incluy6 estadisticas descriptivas, analisis temdtico y el uso de diagramas de causa y efecto para

identificar patrones de relaciones entre la innovacion y la sostenibilidad empresarial.

RESULTADOS

La investigacion demuestra que la innovacion es un factor clave para fortalecer el desempefio

econdmico y la resiliencia de las MiPyMEs en Puerto Rico. A través de un analisis de una muestra de

30 empresas de Aguadilla, Arecibo y Salinas, se encontrd que aquellas que implementan estrategias

innovadoras reportan:

= Mayor crecimiento econdmico, con aumentos en ventas, rentabilidad y expansion del mercado.

=  Mayor resiliencia frente a las crisis, mostrando una recuperacion mas rapida de los desastres
naturales y una mayor continuidad operacional.

= Las innovaciones mas comunes se encuentran en productos (40%) y procesos (35%), seguidos de
modelos de negocio (15%) y marketing (10%).

Sin embargo, las MiPyMEs enfrentan obstaculos importantes como:

=  Burocracia (45%)

= Altos costos operativos (35%)

= Falta de financiacion (30%)

= Escasez de conocimiento técnico y talento humano capacitado (20%)




A pesar de estos desafios, el 70% ha implementado innovaciones en los tltimos cinco afios y el 80%
considera que la innovacion es crucial para el éxito empresarial. Los principales beneficios observados
incluyen:

= Aumento de los ingresos (50%)

= Reduccidn de costos (20%)

= Mejora de la calidad y la eficiencia (30%)

Los hallazgos revelan que mas del 60% de las MiPyMEs encuestadas identificaron los altos costos
operativos como la principal barrera para la innovacion, especialmente en electricidad y transporte,
seguidos de la lentitud de los procesos gubernamentales de permisos. Sin embargo, aquellas empresas
que lograron implementar practicas de innovacion organizacional, digitalizacion de procesos y
diversificacion de productos durante los afos 2020-2022 mostraron una recuperacion pospandémica
mas répida. El cuarenta y cinco por ciento de las empresas encuestadas reportaron haber modificado
significativamente su modelo de negocio, incorporando canales digitales y nuevas alianzas estratégicas.
Ademas, el 38% accedio a financiamiento externo a través de programas gubernamentales o iniciativas
comunitarias como incubadoras y aceleradoras. Estas empresas reportaron un aumento promedio del
12% en los ingresos y una mayor estabilidad operativa, incluso en contextos de emergencia. En
contraste, las MiPyMEs que no innovaron vieron reducciones significativas en su fuerza laboral y
capacidad de produccion. Las entrevistas indicaron que la falta de acceso a asesoramiento técnico y
apoyo empresarial es una de las razones por las que muchas MiPyMEs no logran sostener procesos de
innovacion a largo plazo.

Los resultados muestran que la innovacion no es un lujo, sino una necesidad para la sostenibilidad de
las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) en Puerto Rico. La evidencia sugiere que las
empresas con practicas innovadoras no solo sobreviven mejor a las crisis, sino que también logran crear
nuevos nichos de mercado. Sin embargo, el entorno regulatorio sigue siendo un obstaculo estructural.
Las politicas publicas deben evolucionar de un enfoque de subsidio pasivo a uno que promueva la
activacion productiva. Se sugiere la implementacion de un modelo de ecosistema de innovacion

colaborativa, integrando a universidades, agencias gubernamentales, centros de investigacion y

MiPyMEs en un esfuerzo conjunto.




Este modelo ha demostrado ser exitoso en paises como Colombia y Chile, donde iniciativas como 'Unete
a nosotros para innovar' y 'Startup Chile' han fortalecido el emprendimiento. También se destaca la
importancia de la capacitacion continua y la necesidad de garantizar un acceso equitativo a la
tecnologia. En Puerto Rico, iniciativas como la digitalizacion de los procesos administrativos y la
regionalizacion de incentivos pueden jugar un papel clave en la promocion de la innovacion.
CONCLUSIONES

La innovacion se presenta como un medio transformador para las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyMEs) en Puerto Rico, especialmente en un contexto caracterizado por una crisis econdémica
estructural y una alta susceptibilidad a los desastres naturales. Este estudio muestra que las
organizaciones que implementan practicas innovadoras, ya sea a través de productos, procesos o
estrategias de gestion, exhiben una mayor resiliencia, crecimiento sostenido y una capacidad de
adaptacion superior. Sin embargo, la innovacion por si sola no es suficiente. La efectividad de este
enfoque esta influenciada por variables externas como el marco regulatorio, la infraestructura
tecnologica disponible y la existencia de redes de apoyo. Es importante que las entidades
gubernamentales desarrollen politicas proactivas destinadas a minimizar los costos de transaccion,
simplificar los procedimientos administrativos, facilitar el acceso al financiamiento y promover el
desarrollo empresarial.

Ademas, es recomendable mejorar los ecosistemas de innovacion locales a través de asociaciones
estratégicas con el sector académico, organizaciones no gubernamentales y corporaciones ancla. Estos
ecosistemas deben fomentar entornos propicios para el espiritu empresarial, en los que el fracaso no se
sancione, sino que se reconozca como un componente integral del proceso de innovacion. Desde una
perspectiva de politicas publicas, es fundamental establecer programas de innovacion territorial que se
adapten a las realidades socioeconomicas especificas de cada regién. La innovacion debe
conceptualizarse como un proceso holistico, perpetuo y multidimensional que trasciende no solo la
esfera tecnologica, sino que también abarca dimensiones sociales y organizacionales.

En conclusion, se determina que el fortalecimiento del ambiente de negocios en Puerto Rico esta

intrinsecamente ligado a una apuesta definida y estratégica por la innovacion como modelo de

desarrollo econdmico.




Esta iniciativa debe basarse en una perspectiva que reconozca la importancia de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) como actores clave en la transformacion y recuperacion econdmica
sostenible de Puerto Rico.
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