Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto 2025,
Volumen 9, Numero 4.

https://doi.org/10.37811/cl rcm.v9i2

TRANSFORMACION EDUCATIVA DESDE EL
ACOMPANAMIENTO DIGITAL: EXPERIENCIAS
INNOVADORAS CON TIC EN AMERICA LATINA Y
EL CARIBE

EDUCATIONAL TRANSFORMATION THROUGH DIGITAL
MENTORING: INNOVATIVE ICT EXPERIENCES IN LATIN
AMERICA AND THE CARIBBEAN

Jessica Cuello Del Orbe

Universidad Nordestana, Doctorado en Ciencias de la Educacion, San Francisco de Macoris,
Reptiblica Dominicana.




Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar
Julio - Agosto, 2025, Volumen 9, Numero 4

Educacién

E h'.';: Ciencia Latina

DOI: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i5.19945
Transformacion educativa desde el acompafiamiento digital: Experiencias
innovadoras con TIC en América Latina y el Caribe

Jessica Cuello Del Orbe!
jecajava75@gmail.com
https://orcid.org/0009-0004-3061-1336
Universidad Nordestana, Doctorado en Ciencias
de la Educacion, San Francisco de Macoris,
Republica Dominicana.

Republica Dominicana

RESUMEN

Esta revision sistematica analiza experiencias innovadoras y casos de éxito en el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como herramientas clave para la mentoria digital y el
acompafiamiento pedagogico en América Latina y el Caribe. El estudio se centra en tres contextos en la
Republica Dominicana, Colombia y Uruguay donde el acompafiamiento digital se ha consolidado como
estrategia fundamental para fortalecer el desarrollo profesional docente, fomentar la innovacioén
educativa y reducir brechas en el acceso equitativo al aprendizaje. A partir de una revision rigurosa de
literatura publicada entre 2018 y 2025, los hallazgos revelan que la mentoria mediada por TIC no solo
mejora las practicas de ensefianza, sino que también impulsa transformaciones sistémicas en la
formacion docente y en la gestion escolar. Asimismo, se identifican buenas practicas como los modelos
hibridos de acompafiamiento, las comunidades profesionales de aprendizaje en linea y la incorporacioén
de herramientas digitales de evaluacion. Entre los factores de éxito destacan el respaldo institucional, la
alineacion con politicas educativas y el fortalecimiento de las competencias digitales del profesorado.
Sin embargo, persisten desafios significativos vinculados a la brecha digital, la sostenibilidad de la
infraestructura y la escalabilidad de los modelos. Este estudio contribuye a la comprension teorica y
practica de la mentoria digital como motor de transformacion educativa y aporta recomendaciones
dirigidas a responsables de politicas publicas, directivos escolares y formadores de docentes interesados
en implementar estrategias con TIC que promuevan equidad, innovacion y desarrollo profesional

continuo.
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Educational transformation through digital mentoring: Innovative ICT
experiences in Latin America and the Caribbean

ABSTRACT

This systematic review analyzes innovative experiences and success cases in the use of Information and
Communication Technologies (ICT) as key tools for digital mentoring and pedagogical accompaniment
in Latin America and the Caribbean. The study focuses on three national contexts Dominican Republic,
Colombia, and Uruguay where digital mentoring has become a fundamental strategy for strengthening
teacher professional development, fostering educational innovation, and reducing inequities in learning
opportunities. Drawing on an extensive review of literature published between 2018 and 2025, findings
reveal that ICT-mediated mentoring not only improves instructional practices but also contributes to
broader systemic transformations in teacher training and school management. Good practices identified
include blended mentoring models, online professional learning communities, and digital tools for
formative assessment. Key success factors are institutional support, alignment with national education
policies, and capacity-building in teachers’ digital competencies. Nevertheless, persistent challenges
remain, such as the digital divide, infrastructure sustainability, and the scalability of innovative models.
This study enhances theoretical and practical understanding of digital mentoring as a driver of
educational transformation and provides evidence-based recommendations for policymakers, school
leaders, and teacher educators to design and implement ICT-based strategies that foster equity,

innovation, and continuous professional growth.
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INTRODUCCION

La transformacion educativa en América Latina y el Caribe se encuentra estrechamente vinculada al uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). El tema central de este articulo es el
acompafiamiento digital como estrategia de mentoria docente y su papel en la innovacion educativa y el
desarrollo profesional del profesorado. Esta practica surge como respuesta a la necesidad de fortalecer
la calidad de la ensefianza en contextos desafiantes, caracterizados por desigualdades de acceso, cambios
tecnologicos acelerados y demandas de equidad en los sistemas educativos.

El problema de investigacion radica en la falta de sistematizacion y analisis comparativo de las
experiencias de mentoria digital en América Latina y el Caribe. Aunque existen programas exitosos en
paises como Republica Dominicana, Colombia y Uruguay, la literatura académica todavia resulta
fragmentada y dispersa, lo que dificulta comprender de manera integral sus aportes, desafios y
posibilidades de replicabilidad en la region.

La relevancia de este estudio se justifica en tres dimensiones. En primer lugar, porque la mentoria digital
se consolida como un motor de profesionalizacion docente en tiempos de crisis, como la pandemia de
COVID-19, donde garantiz6 la continuidad de la ensefianza y la colaboracion pedagogica (Hyler &
Darling-Hammond, 2021). En segundo lugar, porque responde a la necesidad urgente de reducir las
brechas digitales y promover la equidad educativa en entornos rurales y urbanos (CEPAL, 2023). En
tercer lugar, porque aporta evidencia ttil para la toma de decisiones de politica publica y el disefio de
estrategias sostenibles de formacidn continua docente.

El marco teérico se fundamenta en la teoria de la mentoria digital como practica estructural de desarrollo
profesional, sustentada en autores como Darling-Hammond y Hyler (2020), quienes destacan su impacto
en la retencion y fortalecimiento de la practica pedagogica; Kochan y Carver (2020), que resaltan el
papel de las comunidades virtuales de aprendizaje; y Redecker (2022), quien plantea la necesidad de
consolidar evidencia para orientar transformaciones sistémicas. Asimismo, se integra la perspectiva de
Cobo y Moravec (2011) sobre el aprendizaje invisible, que permite entender la innovacion pedagogica
como un proceso mas alld de los marcos formales, y los aportes recientes de Rama Vitale (2023), que

vincula la disrupcion digital y la inteligencia artificial con nuevas formas de acompafiamiento educativo.

Diversos estudios previos evidencian los avances y limitaciones de la mentoria digital en la region. En
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Uruguay, el Plan Ceibal se ha constituido en un referente de equidad e inclusion digital (CEPAL, 2023).
En Colombia, el programa Computadores para Educar ha fortalecido el desarrollo profesional docente
y la innovacion en zonas rurales (BID, 2022). En Republica Dominicana, el Plan Nacional de Induccion
y Acompafamiento Docente ha impulsado nuevas practicas pedagogicas en los politécnicos (Duarte &
Lopez, 2022). Estos antecedentes demuestran que, aunque la mentoria digital aporta mejoras
significativas en las competencias docentes y en los aprendizajes estudiantiles, persisten desafios en
materia de conectividad, sostenibilidad y formacion continua.

El contexto en el cual se realiza esta investigacion es el de una region caracterizada por altas
desigualdades educativas y sociales, donde las TIC se convierten en un recurso estratégico para
democratizar el acceso y la calidad de la ensefianza. La pandemia de COVID-19 aceleré la
digitalizacion, pero también expuso las brechas estructurales en infraestructura, competencias digitales
y politicas de sostenibilidad. En este marco, resulta pertinente analizar las experiencias de
acompafiamiento digital desde una perspectiva comparativa que permita identificar factores de éxito y
retos comunes.

El objetivo general de este articulo es analizar experiencias exitosas de integracion de TIC en modelos
de acompafiamiento docente en América Latina y el Caribe, con énfasis en Republica Dominicana,
Colombia y Uruguay. A partir de este proposito, se busca aportar evidencia para fortalecer las politicas
publicas, la gestion escolar y la practica docente en torno a la mentoria digital.

METODOLOGIA

Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo con apoyo de elementos cuantitativos secundarios,
adoptando un diseno de revision sistematica de literatura bajo los lineamientos de la declaracion
PRISMA 2020 (Page et al., 2021). La investigacion es de tipo descriptivo y exploratorio, ya que busca
identificar, analizar y sistematizar las experiencias de mentoria digital en América Latina y el Caribe,
aportando una visién comparativa de casos relevantes en Republica Dominicana, Colombia y Uruguay.
El disefio metodoldgico se caracteriza por ser no experimental, observacional y transversal, dado que se
centra en la recopilacion y analisis de evidencia documental publicada entre 2018 y 2025. No se

manipularon variables, sino que se realizd un proceso de seleccion, cribado y sintesis de estudios

académicos y documentos técnicos.
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Poblacion y muestra

La poblacion de referencia estuvo compuesta por la produccion cientifica y técnica sobre
acompaiiamiento digital y TIC en la formacion docente en América Latina y el Caribe. La muestra
final incluy6 32 articulos seleccionados tras un proceso de identificacion, eliminacion de duplicados,
evaluacion de resumenes y analisis de textos completos.

En este apartado se espera que los autores desarrollen una descripcion breve de la metodologia utilizada:
Por ejemplo, dando a conocer si el enfoque es cuantitativo o cualitativo, o quizas mixto.

El tipo de investigacion, pudiendo ser exploratorio, descriptivo, relacional, explicativo, predictivo o
aplicativo, o segun sea la clasificacion que utilice su autor de base.

También es importante exponer el disefio utilizado, si fue observacional o experimental; transversal o
longitudinal; fenomenologico; constructivista, u otra.

Indicar la poblacion de estudio, los informantes claves o la muestra y el sistema de muestreo segin
correspondan.

Las técnicas de recoleccion o produccion de datos, por ejemplo, en lo cuantitativo se pudo dar valer del
censo, la encuesta, la observacion estructurada u otros. En lo cualitativo sobresalen las entrevistas, la
revision documental, la observacion etnografica, etc. Es importante recalcar, que se debe también
mencionar el instrumento de recoleccion y/o los materiales de apoyos utilizados para la produccion de
datos en cada caso, como la guia de entrevista, de observacion, la biticora, entre otros.

Otros elementos a exponer en este apartado son las Consideraciones éticas, los Criterios de Inclusion y
Exclusion; y las limitaciones si fuese el caso.

Estos elementos sugeridos permitiran a los lectores conocer las estrategias metodologicas, ademas de
valorar su rigor y coherencia, asi como la replicabilidad de los procedimientos y del estudio.
RESULTADOS Y DISCUSION

La revision sistematica de 32 estudios confirma que el acompafiamiento digital mediado por TIC se ha
consolidado en América Latina y el Caribe como una estrategia de desarrollo profesional docente y de
mejora pedagdgica. Los resultados muestran tres patrones comunes: (1) fortalecimiento de las

competencias digitales del profesorado, (2) incremento de la colaboracion mediante comunidades de

aprendizaje en linea y (3) mayor integracion de las TIC en la planificacion, ensefianza y evaluacion.
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Estos hallazgos constituyen una consecuencia directa del disefio metodolégico adoptado, en tanto la
sistematizacion comparativa permitié identificar tendencias transversales en distintos contextos
nacionales.

n Republica Dominicana, los estudios destacan que la mentoria digital en politécnicos promovid
practicas pedagdgicas mas colaborativas, mejorando la retroalimentacion y el uso de recursos digitales
(Duarte & Lopez, 2022). Sin embargo, se evidencian limitaciones relacionadas con la conectividad
desigual y la necesidad de soporte técnico-pedagdgico permanente.

En Colombia, el programa Computadores para Educar se consolidé como estrategia nacional para
integrar TIC y mentoria, favoreciendo la innovacion docente y la autogestion profesional (BID, 2022).
La evidencia sefiala que las comunidades virtuales de practica redujeron el aislamiento profesional en
zonas rurales (Ramos & Pineda, 2021). No obstante, la sostenibilidad financiera y la rotacion de equipos
técnicos constituyen desafios persistentes.

En Uruguay, el Plan Ceibal se posiciona como el modelo mas consolidado de acompafiamiento digital
anivel sistémico. Este programa logr6 institucionalizar la formacion docente continua y reducir brechas
urbano-rurales mediante comunidades de aprendizaje sostenidas por el Estado (CEPAL, 2023). El
principal reto identificado es la necesidad de actualizar infraestructura y dispositivos, asi como
garantizar la proteccion de datos en entornos digitales.

Los hallazgos se relacionan estrechamente con la literatura previa. Darling-Hammond y Hyler (2020)
plantean que los programas de mentoria digital fortalecen la practica pedagogica y retienen a los
docentes en el sistema educativo, lo cual se confirma en los tres paises analizados. Asimismo, Kochan
y Carver (2020) destacan la importancia de las comunidades virtuales como espacios de co-construccion
profesional, lo cual coincide con las experiencias de Colombia y Uruguay.

Desde la perspectiva de equidad, CEPAL (2023) advierte que la inclusion digital depende tanto de
infraestructura como de acompafamiento pedagdgico; esta premisa se ve reflejada en los resultados de
Republica Dominicana, donde la falta de conectividad limita la participacion plena.

En relacion con la innovacion, Fernandez y Molina (2021) documentan que la integracion de TIC en

procesos de mentoria genera ecosistemas colaborativos centrados en competencias, lo que se corrobora

en la evidencia comparada.
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La principal novedad cientifica del estudio radica en ofrecer una sistematizacion comparativa regional
que identifica factores de éxito y desafios comunes en la implementacion de la mentoria digital. Esto
aporta un marco de referencia para el disefio de politicas y programas de acompafiamiento docente en
otros contextos de América Latina.

Entre las aplicaciones practicas destacan:

. Incorporar modelos hibridos de acompafiamiento (virtual/presencial, sincronico/asincronico)
como estrategia flexible y efectiva.

. Fortalecer comunidades profesionales en linea como mecanismo de colaboracion sostenible.

. Integrar herramientas digitales de evaluacion formativa para mejorar la retroalimentacion docente.
La mentoria digital mediada por TIC abre perspectivas prometedoras en el uso de inteligencia artificial
y analitica de aprendizaje para personalizar itinerarios formativos y optimizar la retroalimentacion
pedagogica (Holmes & Fadel, 2022; Rama Vitale, 2023). No obstante, esta innovacion debe ir

acompafiada de marcos éticos robustos y politicas publicas que garanticen equidad y sostenibilidad.

Tabla 1
S::ll:e:is comparativa de experiencias de mentoria digital en América Latina (2018-2025)
Pais Programa/Politica Principales hallazgos | Desafios
clave pedagodgicos identificados
Repitblica Plan Nacional de | Innovacién en politécnicos; | Conectividad
Dominicana | Induccion y | retroalimentacion digital; | desigual; soporte
Acompafiamiento mayor colaboracion docente técnico-pedagogico
Docente limitado
Colombia Computadores para | Redes virtuales de practica; | Sostenibilidad
Educar innovaciéon en zonas rurales; | financiera; rotacidon
fortalecimiento de | de equipos técnicos
competencias digitales
Uruguay Plan Ceibal y Ceibal en | Equidad digital; | Renovacion de
Inglés institucionalizacion de  la | infraestructura;
formacion continua; | proteccion de datos
comunidades docentes en linea

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision sistematica (2018-2025).




Figura 2
Principales desafios de la mentoria digital segiin frecuencia reportada en estudios revisados

Desafio Porcentaje de estudios que lo reportan (%)
Conectividad desigual 35%
Sostenibilidad financiera 25%
Brechas en competencias digitales 20 %
Etica y proteccién de datos 20 %

Leyenda. Distribucion relativa de los desafios mas sefialados en los articulos revisados (n = 32).

CONCLUSIONES

El analisis comparativo de experiencias en Republica Dominicana, Colombia y Uruguay permite afirmar
que la mentoria digital mediada por TIC constituye un motor de transformacion educativa en América
Latina y el Caribe. Los datos revisados evidencian que este modelo fortalece el desarrollo profesional
docente, fomenta la innovacidén pedagogica y contribuye a reducir desigualdades en el acceso al
aprendizaje.

Desde una postura critica, se sostiene que los modelos hibridos de acompafiamiento —que combinan
instancias presenciales y virtuales, sincronicas y asincronicas— son los mas efectivos para responder a
los retos de contextos diversos. Asimismo, las comunidades de aprendizaje en linea se consolidan como
mecanismos sostenibles de colaboracion profesional, al permitir que la innovacion se extienda mas alla
de proyectos puntuales.

Los hallazgos también muestran que la institucionalizacion en politicas publicas es un factor decisivo
para garantizar la sostenibilidad y escalabilidad de la mentoria digital. En este sentido, la experiencia
uruguaya con el Plan Ceibal constituye un referente regional de politica educativa integral.

No obstante, persisten desafios estructurales que limitan el alcance de estas practicas: conectividad
desigual en zonas rurales, sostenibilidad financiera de los programas, brechas en competencias digitales
docentes y dilemas éticos vinculados al uso responsable de datos en entornos digitales. Estos problemas
revelan que la equidad digital aun no estd garantizada en la region.

Como perspectiva futura, se plantea la necesidad de estudios longitudinales y cuasiexperimentales que

permitan evaluar los impactos de la mentoria digital en aprendizajes y desempefio docente a largo plazo.




Asimismo, resulta imprescindible explorar con mayor profundidad el uso de inteligencia artificial y

analitica de aprendizaje como co-asistentes pedagogicos, siempre bajo marcos éticos solidos que

protejan la privacidad y promuevan la inclusion.

En sintesis, la mentoria digital no sustituye la interaccion pedagogica, sino que la amplifica cuando se

articula con evidencia cientifica, politicas educativas sostenibles y compromiso institucional. Su

consolidacion representa una via viable y transformadora para democratizar el desarrollo profesional

docente en América Latina y el Caribe.
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