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RESUMEN

El propésito de este estudio es identificar la mejora de las habilidades en el manejo de las TIC por parte
de los docentes, posterior a la aplicacion de un programa educativo disefiado para fortalecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Para ello, se realizé un estudio cuantitativo de alcance descriptivo, utilizando
un pretest y postest, este instrumento con escala tipo Likert estuvo conformado por indicadores como:
la competencia digital docente, la comunicacion académica a través de medios electronicos, la creacion
y edicion de materiales educativos, la aplicacion de recursos didacticos digitales en la evaluacion, el uso
de organizadores graficos tecnoldgicos, el fomento de la competencia digital en los estudiantes y la
frecuencia con la que se emplean herramientas digitales en el aula. Los principales resultados indican
que, posterior a la capacitacion, el promedio general ascendio, reflejando un aumento significativo en la
integracion de recursos digitales en la practica docente. En conclusion, el programa educativo tuvo un
impacto positivo en el fortalecimiento de la competencia digital docente, lo que repercute directamente
en la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por las TIC.
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Educational Program for the Use of ICT in the Teaching-Learning Process
of Teachers

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify improvements in teachers' ICT skills after implementing an
educational program designed to strengthen the teaching-learning process. To this end, a descriptive,
quantitative study was conducted using a pretest and posttest. This Likert-type scale instrument
comprised indicators such as teachers' digital competence, academic communication through electronic
media, the creation and editing of educational materials, the use of digital teaching resources in
assessment, the use of technological graphic organizers, the promotion of digital competence in students,
and the frequency with which digital tools are used in the classroom. The main results indicate that, after
the training, the overall average increased, reflecting a significant increase in the integration of digital
resources into teaching practice. In conclusion, the educational program had a positive impact on
strengthening teachers' digital competence, which directly impacts the quality of ICT mediated teaching-
learning processes..
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han transformado significativamente la
gestion educativa. Segiin Lozano et al. (2021) en la actualidad las competencias digitales aplicadas por
los docentes y el desarrollo de la actividad educativa generaron una creciente expectativa de
conocimiento y aplicacion, especialmente durante la pandemia de la COVID-19. Esta situacion
demand¢6 fortalecer las habilidades digitales de los docentes, quienes debieron socializar estas
tecnologias para aprovecharlas en beneficio del rendimiento de los estudiantes (Diaz y Loyola, 2021).
En este sentido, Quishpe et al. (2023) destacan que los recursos digitales se constituyen en un apoyo
fundamental dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues permiten un aprendizaje activo en el
aula mediante el uso de medios audiovisuales, imagenes, presentaciones, blogs y paginas web. Sin
embargo, no todos los docentes cuentan con la preparacion adecuada para su utilizacion, debido a la
falta de capacitacion tecnologica y de respaldo pedagdgico. Los resultados de la investigacion
evidencian que la apropiacion de estos recursos contribuye al desarrollo de capacidades y destrezas en
los docentes, facilitando la generacion de contenidos atractivos e innovadores. De esta manera, la
motivacion y la atencion de los estudiantes se ven favorecidas, consolidando a la competencia digital
como un elemento esencial para garantizar aprendizajes de calidad.

Por su parte, Lema (2021) sefiala que la rapida evolucion tecnologica ha generado transformaciones
profundas en la economia, la cultura, la politica y la educacion. Estos cambios han incidido en la forma
de ensefar, comunicar y capacitar, lo que exige a los docentes un mejor desempefio profesional y una
preparacion constante en su rol educativo. En esta era digital y de inteligencia artificial, los maestros
cuentan con la posibilidad de conocer mejor a sus estudiantes y orientar su formacion con mayor
eficacia, gracias a la creciente variedad de aplicaciones y herramientas que optimizan el uso de las TIC
en los procesos educativos.

Asimismo, Chilén et al. (2020) sostienen que la educacion es un fendémeno complejo y multifactorial,
que requiere una integracion plena de las TIC en el ambito escolar para lograr eficiencia y superar
barreras, tales como la desercion y los bajos indices de aprovechamiento académico. Las asignaturas, si

bien permiten comprender la realidad de forma ldgica y coherente, deben estar acompafiadas del

desarrollo del pensamiento critico, de la capacidad de resolver problemas y de la toma de decisiones




responsables, competencias que pueden potenciarse con el uso adecuado de las tecnologias informaticas
actuales.

En la misma linea, Mora y Alcocer (2022) enfatizan que para implementar con éxito las TIC en la
ensefianza es necesario fortalecer las competencias digitales de los docentes como marco de actuacion
pedagogica. Sus estudios reflejan falencias en el manejo de herramientas digitales, situacion que mejord
a través de talleres de formacion orientados al fortalecimiento de dichas competencias, lo cual permitio
a los docentes replantear su practica pedagogica en coherencia con las exigencias del ente rector. De
forma complementaria, Miranda (2023) sostiene que la integracion de recursos digitales favorece el
aprendizaje significativo y auténomo, promoviendo una interaccion mas directa entre docentes y
estudiantes, al tiempo que desarrolla habilidades computacionales necesarias para el desempefio
académico y laboral (Aguilar, 2021)

El impacto de las TIC en el ambito educativo es innegable, pues en los ultimos afios su aplicacion ha
abarcado los contextos econdmicos, culturales, sociales y pedagogicos, mejorando la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje. En primera instancia, corresponde al docente disciplinar y guiar el uso
adecuado de las herramientas tecnoldgicas, motivando a los estudiantes a emplearlas en el aula y
orientandolos hacia un aprendizaje dindmico, donde la evaluacion refleje el verdadero rendimiento
alcanzado mediante el uso pedagogico de las TIC.

De acuerdo con Hidalgo y Gisbert (2020) la formacion digital docente representa un valor crucial en el
desarrollo académico, ya que el analisis de sus competencias tecnoldgicas permite implementar
estrategias pedagdgicas innovadoras que mejoran los procesos de ensefianza-aprendizaje. En esta linea,
Tirado (2024) afiade que el uso de herramientas digitales desde edades tempranas posibilita reconocer
ideas, perspectivas y posturas relevantes en los procesos lectores, lo cual resalta la necesidad de generar
escenarios educativos fundamentados en la didactica y enriquecidos con recursos tecnoldgicos.

No obstante, ain existen centros educativos con limitaciones informativas o estructurales para
incorporar las TIC en sus aulas, lo que dificulta su aplicacion. Ademads, algunos docentes muestran
resistencia al cambio o cierta negatividad frente a la implementacion progresiva de entornos digitales,

lo cual ralentiza la innovacion pedagdgica. Por ello, el disefio de guias didacticas cobra relevancia, ya

que apoyan la labor docente y optimizan el aprendizaje en el aula, ofreciendo recursos que han




revolucionado la educacion y transformado radicalmente la ensefianza tradicional al facilitar la tarea
tanto de maestros como de estudiantes (Alonso y Cruz, 2020)

En este marco, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) ha publicado informes que resaltan
como las TIC pueden mejorar la calidad educativa y ampliar el acceso en zonas rurales o remotas. Segliin
Mariaca Garron et al. (2022), estas herramientas contribuyen al desarrollo de habilidades digitales y
preparan a los estudiantes para enfrentar con éxito un futuro académico y laboral.

A nivel internacional, Mejia (2020) analiz6 la aplicacion de las TIC en estudiantes de nivel medio
superior en Tepic, Nayarit, evidenciando que su integracion en ambientes de aprendizaje constituye un
factor decisivo para mejorar el desempefio académico y fortalecer la interaccion docente-estudiante. Por
su parte, a nivel nacional, Mejia (2019) identific6 que las competencias digitales de los docentes estan
influenciadas por factores personales, contextuales y actitudinales, resaltando que la incorporacion de
las TIC en la educacion implica un gran desafio que requiere capacitacion constante y acceso a recursos
tecnoldgicos.

Finalmente, Bastidas (2020) subraya que las nuevas tecnologias representan un desafio ineludible para
los docentes del siglo XXI, quienes deben asumir un rol innovador basado en la flexibilidad, el trabajo
colaborativo, el dominio tecnoldgico, la responsabilidad y el compromiso profesional. Todo ello
confirma la necesidad de implementar programas educativos que fortalezcan las competencias digitales
docentes y favorezcan el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto, las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden integrarse y potenciar el ambito
educativo, convirtiéndose en una herramienta profesional dentro del sistema de ensefianza. Su
incorporacion permite nuevas formas de acceder, gestionar y transmitir informacion y conocimiento, al
mismo tiempo que optimiza el espacio y el tiempo en los que se desarrolla la estrategia didactica del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la Unidad Educativa Teodoro Wolf se han identificado, de manera general, algunos problemas
relacionados con el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre ellos surge la
interrogante: ;cual es la incidencia del uso de las TIC en la mejora de la practica docente? Las causas

detectadas incluyen la escasa actualizacion en herramientas informaticas, un conocimiento limitado

sobre estrategias de enseflanza-aprendizaje y un bajo desarrollo de habilidades cognitivas. Estas




carencias generan como consecuencias una deficiente capacitacion en programas utilitarios, dificultades
en el rendimiento del proceso educativo y un tiempo restringido para el desarrollo cognitivo en el aula
por parte de los docentes.

Las razones cientificas que justifican la aplicacion de un programa educativo para facilitar el uso de las
TIC radican en la necesidad de fortalecer las habilidades y destrezas de los docentes, de modo que
puedan aplicar sus conocimientos de manera practica en la ensefianza-aprendizaje, de este modo, se
viabiliza la implementacion de estrategias comunicativas y educativas que permiten establecer nuevas
formas de ensefiar y aprender a través de aplicaciones informaticas avanzadas que contribuyen a mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes.

Desde la perspectiva educativa, el programa educativo permite el uso eficiente de las TIC, enfrentando
con eficacia las limitaciones de espacio y tiempo en el proceso formativo, a su vez, fomenta tanto el
trabajo individual como el colaborativo entre los estudiantes, posibilitando la personalizacion del
aprendizaje y la creacion de nuevas formas de apropiacion del conocimiento.

En el ambito econdmico, el uso del programa educativo apoyado en las TIC y el internet constituye un
motor del desarrollo digital, al impulsar la creatividad, la innovacion y el crecimiento econémico. Esta
dindmica fomenta la productividad y fortalece la competitividad docente, puesto que, contribuye a la
adquisicion de nuevas habilidades durante la practica profesional, lo que se traduce en un mayor
rendimiento académico de los estudiantes.

Desde la perspectiva social, el programa educativo promueve el uso de las TIC en la Unidad Educativa,
permitiendo agilizar procesos y diagnosticar problemas presentes en distintos ambitos de la vida
cotidiana, tales como la educacion, la cultura, la medicina o las finanzas. Al tratarse de una sociedad de
la informacion, resulta fundamental habilitar la capacidad de acceder, compartir y contribuir al
conocimiento colectivo.

Entre los beneficios de la incorporacion de las TIC se pueden destacar: el acceso inmediato a
informacién en diversos formatos; la posibilidad de comunicacién en tiempo real con diferentes
personas y lugares; la entrega de tareas de manera interactiva; la dinamizacion de las actividades

curriculares, educativas y sociales; y el desarrollo de nuevas habilidades y competencias en los docentes

para fortalecer los procesos pedagogicos y elevar la calidad del aprendizaje.




En este marco, el objetivo del presente estudio es identificar la mejora de las habilidades en el manejo
de las TIC por parte de los docentes, posterior a la aplicacion de un programa educativo disefiado para
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, dado que permiti6é analizar la
informacién de manera objetiva mediante la recoleccion de datos numéricos y su respectivo analisis
estadistico. De acuerdo con Hurtado (2010) este enfoque metodologico se caracteriza por el uso de
instrumentos estructurados que posibilitan describir y explicar fendmenos educativos en funcion de
patrones y tendencias medibles.

En este sentido, el estudio fue de tipo no experimental y de corte transversal. Segun Herndndez y
Mendoza (2018) este disefio se aplica cuando el investigador no manipula deliberadamente las variables,
sino que observa las situaciones tal como se presentan en un momento especifico. En el caso particular
de este estudio, se analiz6 el manejo de las TIC por parte de los docentes antes y después de la aplicacion
de un programa educativo disefiado para fortalecer el proceso de ensefnanza-aprendizaje.

Por otra parte, la investigacion se ubico en un nivel descriptivo, siguiendo lo planteado por Hernandez
y Mendoza (2018) su finalidad es detallar las caracteristicas y condiciones de la variable de estudio. En
el contexto de estudio, se busco describir las habilidades digitales de los docentes, asi como identificar
las mejoras alcanzadas tras la implementacion del programa educativo.

Muestra

La poblacion objeto del estudio estuvo conformada por 104 docentes de la Unidad Educativa Teodoro
Wolf. Para la seleccion de la muestra se aplicd un muestreo no probabilistico de tipo intencional, el cual
se caracteriza por elegir deliberadamente a los participantes en funcion de criterios previamente
establecidos y de su pertinencia con el objetivo de la investigacion. En este caso, se seleccionaron 10

docentes, quienes participaron de manera activa en el programa educativo orientado al fortalecimiento

de sus competencias digitales.




Instrumentos de recolecciéon de informacion

El instrumento de recoleccion de informacion utilizado en esta investigacion fue un cuestionario
estructurado aplicado en dos momentos: como prueba diagnostica (pretest) y como evaluacion final
(postest). Su finalidad fue identificar el nivel de manejo y aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion por parte de los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como medir los cambios alcanzados después de la implementacion del programa educativo.

El cuestionario estuvo conformado por ocho items disefiados como indicadores de la competencia digital
docente, los cuales abarcan aspectos clave como la preparacion de clases con apoyo en recursos
digitales, la comunicacion académica a través de medios electronicos, la creacion y edicion de materiales
educativos, la recomendacion de fuentes de informacion en linea, la aplicacion de recursos didacticos
digitales en la evaluacion, el uso de organizadores graficos tecnoldgicos, el fomento de la competencia
digital en los estudiantes y la frecuencia con la que se emplean herramientas digitales en el aula.

Cada item fue formulado en una escala tipo Likert de cinco niveles de frecuencia (1) Nunca, (2) Casi
nunca, (3) Algunas veces, (4) Frecuentemente y (5) Siempre, lo que permitié cuantificar de manera
objetiva la percepcion y la practica docente respecto al uso de las TIC. Esta estructura facilitd tanto la
comparacion entre los resultados iniciales y finales como la identificacion de mejoras derivadas de la
capacitacion recibida.

Procedimiento metodologico

El procedimiento metodoldgico se desarrolld en tres fases claramente diferenciadas:

Diagnostico inicial (Prest)

Se aplico una encuesta diagnodstica a los docentes participantes para identificar su nivel de habilidades
digitales y el grado de integracion de las TIC en sus practicas pedagogicas.

Los resultados obtenidos permitieron establecer las principales limitaciones y necesidades formativas,
sirviendo como punto de partida para el disefio del programa educativo.

Implementacion del programa educativo

Se implementaron los tres modulos de capacitacion en la plataforma Moodle, combinando actividades

sincronicas y asincronicas, recursos didacticos, foros y el uso de herramientas digitales.

Los docentes participaron activamente en talleres practicos enfocados en el disefio de actividades




educativas apoyadas en TIC, con énfasis en la gamificacion y en la evaluacion digital.

Durante esta fase, se promovid el aprendizaje colaborativo y el autoaprendizaje, fomentando la
motivacion y la reflexion pedagogica en torno al uso de las TIC.

Evaluacion final (Postest)

Una vez concluida la capacitacion, se aplicé nuevamente la encuesta a los docentes, con el fin de medir
la mejora en el manejo de las TIC.

Los datos obtenidos fueron analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas y pruebas
comparativas, con el propdsito de determinar la incidencia del programa educativo en el fortalecimiento
de las competencias digitales docentes.

Programa educativo implementado

El programa educativo se enfoc6 en proporcionar un entorno virtual de aprendizaje orientado a capacitar
a los docentes en el uso pedagogico de las TIC. La propuesta considerd actividades curriculares que
fortalecen la formacion de los estudiantes, bajo la responsabilidad de los docentes en la correcta
elaboracion, integracion y aplicacion de dichas herramientas dentro de las actividades escolares. De esta
manera, se cred un espacio académico que promovié tanto el uso individual como grupal de las
herramientas tecnologicas disponibles en internet.

La propuesta se centré en la accion docente a través del disefio de estrategias y recursos educativos que
facilitan el desarrollo de clases innovadoras, apoyadas en la incorporacion de recursos digitales.

Para el desarrollo del programa se utilizo la plataforma Moodle como ambiente virtual de aprendizaje.
Esta plataforma permitié organizar los contenidos de forma dinamica y sistematizada, abarcando los
elementos necesarios para la capacitacion en el manejo de las TIC en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Entre los recursos didacticos aplicados se incluyeron:

-Sesiones sincronicas: disefiadas para lograr una interaccion directa entre el capacitador y los docentes
participantes, mediante clases estratégicas que favorecieron el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje.

-Actividades asincronicas: conformadas por videos, talleres, enlaces y otros recursos que aportaron

conocimientos complementarios al programa educativo de capacitacion virtual.

-Recursos didacticos: relacionados con la tematica de estudio, que sirvieron como ejemplos y guias,




susceptibles de ser aplicados o adaptados en las clases de los docentes.
-Foros generales y foros de preguntas y respuestas: que fomentaron la interaccion entre participantes y
posibilitaron una evaluacion diagndstica de los aprendizajes adquiridos en cada modulo.
-Chats generales y por mddulo: utilizados como espacios de consulta sobre el programa educativo de
capacitacion o los contenidos desarrollados.
Asimismo, se incorporaron herramientas digitales de caracter didactico, como Arbol ABC, Blooket,
Educandy, Wordwall y Cerebrity, que facilitaron la construccion de actividades practicas y, al mismo
tiempo, ofrecieron a los docentes nuevos recursos personales aplicables en sus clases.
El programa se estructurd en tres modulos de formacion, que respondieron a la necesidad de fortalecer
las competencias digitales docentes:

e Modulo 1: Recursos Educativos Virtuales — 2 unidades

e Moédulo 2: Aproximacion a la Gamificacion virtual — 1 unidad

e Modulos 3: Recursos evaluativos digitales — 1 unidad
RESULTADOS Y DISCUSION
Los resultados evidencian una mejora significativa en las competencias digitales de los docentes tras la
aplicacion del programa educativo. En el pretest, los indicadores mostraban un nivel inicial bajo a
moderado, destacando debilidades en el disefio de recursos digitales, el uso de herramientas para la
evaluacion y la incorporacion de metodologias didacticas apoyadas en TIC.
En contraste, en el postest se observa un incremento sustancial en todos los indicadores. Los docentes
pasaron de un uso ocasional o limitado de las TIC a un manejo mas constante, estratégico y orientado

al proceso de ensenanza-aprendizaje. Indicadores como el uso de plataformas digitales, la creacion de

organizadores graficos, y la recomendacion de recursos web educativos reflejan los mayores avances.




Tabla 1. Analisis de medias por indicador

Indicador Pretest (Media) Postest (Media) Variaciéon
P.reparacwn de clases con apoyo )3 4.4 +1.6
digital
Comunlc?leon y gest‘10.n de 3.0 45 +1.5
informacion en entornos digitales
PTOfiu001on y edicién de recursos 29 40 +1.8
digitales
Orientacion , hacia el uso de 26 43 +1,7
recursos en linea
Evaluacia .

.Va, uacién .rnedlante recursos 41 +1.7
didacticos digitales
C're'acmn de organizadores graficos 20 42 +2.2
digitales
Fomento de la competencia digital )5 45 +2.,0
en el aula
F ia d de h ient;

recuencia de uso de herramientas 46 +1.9

digitales en el aula

Los indicadores con mayor mejora fueron, creacion de organizadores graficos digitales (+2,2), fomento
de la competencia digital en el aula (+2,0) y la frecuencia de uso de herramientas digitales en el aula
(+1,9). Estos resultados evidencian que el programa educativo tuvo un impacto positivo en el
fortalecimiento de la competencia digital docente, permitiendo que los participantes pasaran de un nivel
limitado de uso de TIC a un nivel avanzado y sistemdtico. Por otra parte, el grafico radar: permite
visualizar de manera global las diferencias entre ambos momentos de la evaluacion, mostrando un perfil

mucho mas equilibrado y robusto en el postest, sefialando que los docentes desarrollaron habilidades

mas homogéneas en todas las dimensiones evaluadas




Figura 1. Distribucion de las medias del pretest y postest

e Pretest e Postest
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digital

Produccién y edicion de
recursos digitales

Orientacion hacia el uso de
recursos en linea

Creacion de organizadores
graficos digitales

Evaluacion mediante
recursos didacticos digitales

En el pretest los docentes mostraron un nivel basico a intermedio en el uso de las TIC, con un promedio
general de 2.5 puntos. Por su parte, en el postest, después de la capacitacion, el promedio general
ascendio a 4.3 puntos, reflejando un aumento significativo en la integracion de recursos digitales en la
practica docente. En este sentido, la prueba de diferencia de medias (t de Student) muestra los siguientes
resultados:

Tabla 2. Analisis de media por test
Media Pretest Media Postest Valor p

2.5 43 0.000

Dado que el valor p es muy inferior a 0.05, se rechaza la hipdtesis nula de igualdad de medias. Esto
indica que existen diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes del pretest y el postest.
En otras palabras, el programa educativo tuvo un impacto altamente positivo, logrando fortalecer las
competencias digitales de los docentes, lo que repercute directamente en la calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje mediados por las TIC.

Referente a resultados que se obtuvieron de parte de los docentes, Lozano et al. (2021) destaca que

apropiarse moderadamente las competencias digitales, permite desempefar efectivamente la labor

académica inclusive en la era del COVID-19, donde el docente utiliz6 de forma bésica y constante los




recursos, compartiendo con otros docentes la informacion y conocimiento de la ensefianza aprendizaje
de los estudiantes.

Por su parte, Quishpe et al. (2023) considera que la tecnologia es un instrumento que favorece el
desarrollo de ciertas capacidades y habilidades de los docentes y estudiantes, utilizando los recursos
digitales disponibles, se puede facilitar el desarrollo de una clase dindmica y motivadora, contribuyendo
al proceso de ensefianza aprendizaje.

Finalmente, Lema (2021) expone que en la materia informatica se deben impartir charlas de
concientizacion sobre el uso de las TIC a fin de adquirir conocimiento y experiencias que permitan
emplear las herramientas tecnoldgicas, asi como, se puedan compartir esos conocimientos con los
estudiantes, de tal manera que exista una cultura digital en la unidad educativa.

CONCLUSIONES

La implementacion del programa educativo tuvo un efecto altamente positivo en el fortalecimiento de
las competencias digitales de los docentes, la comparacion entre el pretest y el postest evidencia mejoras
significativas en todos los indicadores evaluados, especialmente en la creacion de organizadores graficos
digitales, el fomento de la competencia digital en el aula y la frecuencia de uso de herramientas digitales.
Este avance refleja que los docentes pasaron de un manejo limitado y ocasional de las TIC a un uso
estratégico, constante y orientado a optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, consolidando un
perfil mas equilibrado y homogéneo en todas las dimensiones evaluadas.

Asimismo, los hallazgos estadisticos, confirman que las mejoras observadas son significativas y no
producto del azar, lo que evidencia la efectividad del programa en la integracion de recursos digitales
en la practica docente. Este fortalecimiento de las competencias TIC no solo mejora la preparacion y
ejecucion de las clases, sino que también favorece la creacion de experiencias de aprendizaje mas
dindmicas y motivadoras, promoviendo una cultura digital en la unidad educativa y contribuyendo al

desarrollo integral de los estudiantes, tal como lo sefialan investigaciones previas sobre la importancia

de las habilidades digitales en la educacion contemporanea.
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