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RESUMEN

En este informe se realiza la argumentacion del desarrollo de una aplicacion moévil para evaluacion
psicologica de la salud mental, enfocandonos en la poblacion estudiantil del Instituto Tecnologico de
Lazaro Cardenas. El proyecto aborda las problematicas de la salud mental entre los estudiantes
universitarios, como lo suele ser estados de estrés y ansiedad prolongados debido a las presiones
académicas, familiares y econémicas. Buscamos proporcionar una herramienta accesible y practica que
pueda ayudar a estos jovenes a evaluar su estado emocional realizando un prediagndstico que les
permite identificar con precision e incluso compartir el resultado con algun profesional del area
(psicologo) para acelerar el proceso de las consultas, asi como fomentar el cuidado de este aspecto de
la salud. La aplicacion no busca ser un sustituto de los psicélogos, si no, un apoyo que sirve tanto para
el paciente como al especialista, pues acelera los procesos de consulta, permitiendo enfocarse
directamente en un diagnostico. El informe incluye un analisis detallado del problema, marco tedrico,
metodologico, referencial, y la metodologia de desarrollo de la aplicacion, ademas de tomar en cuenta
la justificacion y objetivos de la investigacion.
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Mobile Application for Psychological Assessment of Mental Health in
ITLAC Students

ABSTRACT

This report discusses the development of a mobile app for psychological evaluation of mental health,
focusing on students at the Instituto Tecnologico de Lazaro Cardenas. The project addresses mental
health issues among university students, such as prolonged stress and anxiety due to academic, family,
and financial pressures. We aim to provide an accessible and practical tool for these young people to
evaluate their emotional state, offering a pre-diagnosis that helps identify and share results with mental
health professionals, thus speeding up the consultation process and promoting health care. The app is
not a substitute for psychologists, but a support for both patients and specialists, expediting
consultations and focusing on diagnosis. The report includes a detailed analysis of the problem,
theoretical and methodological framework, and the app's development methodology, along with the

justification and objectives of the research..
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INTRODUCCION

La tecnologia es una herramienta desarrollada para facilitar las tareas humanas, por lo que es esencial
aprovecharla al maximo. Esta aplicacion movil se propone realizar evaluaciones psicologicas en el
Instituto Tecnologico de Lazaro Cardenas, funcionando como un prediagnostico y complemento, pero
no como un sustituto de especialistas en salud mental. Su objetivo es facilitar el acceso a prediagndsticos
psicologicos, ahorrando recursos como tiempo y dinero.

La salud mental, aunque ha ganado relevancia en afios recientes, sigue siendo un tema subestimado.
Varios estudios alrededor del mundo indican alarmantes niveles de depresion, ansiedad, y otros
trastornos, en la poblacion en general, sin embargo, los jévenes son quienes presentan una poblacion
mayoritaria en estos aspectos. Entre los ejemplos de estos estudios, esta el articulo, estudio realizado
después del confinamiento provocado por el COVIDI19, de Lee et al. (2021), nos mencionan que los
resultados de algunos estudios demostraron un aumento significativo de trastornos mentales en los
jovenes universitarios, aumentando la ansiedad y depresion en un 60,8% y 54,1%, respectivamente, de
la poblacion ponderada.

Se decidio desarrollar una aplicacion movil, puesto que los estudiantes universitarios tienden a pasar
mucho tiempo en sus dispositivos moéviles y la mayoria de estos posee uno. De esta forma, ellos podran
realizar evaluaciones psicologicas remotamente y en el horario que prefieran. También se tomo en
cuenta el rasgo humano, observable a simple vista, de expresarse con mayor libertad por medios
indirectos, sin la presencia humana.

Se busca lograr una mejora en la salud mental de los jovenes que utilicen nuestra aplicacion, realizando
evaluaciones precisas, comunicando los resultados e invitando a asistir a consultas con profesionales
del area, los psicologos. Asi como, permitirles ver los resultados anteriores, para que puedan evaluar y
comparar sus resultados.

En rasgos generales la aplicacion busca fomentar la conciencia y el cuidado entre los jovenes sobre la

salud mental. Ademas, se garantiza el manejo seguro y ético de los datos personales de los usuarios,

asegurando su uso exclusivo para fines de esta investigacion y evitando practicas no éticas.




METODOLOGIA

Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion Movil para la Evaluacion Psicologica de la Salud Mental en Estudiantes del

ITLAC.

Objetivos Especificos

Generar un modulo de respuesta para que la aplicacion movil pueda comunicar la emocion resultante,

al cumplir la complecion de cuestionario, de 1a evaluacion psicologica realizada por los estudiantes del

ITLAC.

Desarrollar un moédulo de seguimiento en la aplicacion movil, para que, mediante la frecuencia de uso,

al realizar evaluaciones psicologicas, pueda demostrar mejora en la salud mental, al comparar las

diferentes emociones, de los estudiantes del ITLAC.

Programar modulos de evaluacion en la aplicacion movil, que utilicen los datos de la complecion de

cuestionario al realizar una evaluacion psicologica, para medir la emocidén, y que esta pueda

diagnosticar con precision la salud mental de los estudiantes del ITLAC.

Estado de Arte

Therapyside | Psicologo Online

Es una aplicacion enfocada en la consulta psicolégica por medio de conferencias. Es desarrollada por

la corporacion therapyside, en la figura 4 se presenta un poco de su interfaz. Fue lanzada el 18 de mayo

del 2017, actualmente sigue estando disponible, tanto en Android, como en IOS, y en continua

actualizacion. Es una aplicacion de paga (Therapyside, 2025).

Ventajas

= Personalizacion: La app enlaza al usuario con el especialista que mejor se adapte a sus necesidades
y comodidades.

= Flexibilidad: Las sesiones se adaptan a la disponibilidad del usuario.

= Accesibilidad: Puedes realizar consultas desde el dispositivo movil.

Desventajas

= Precio: Podria ser demasiado costoso para algunos usuarios.

= Interaccion: Las consultas no son presenciales, faltando el factor humano en algunas ocasiones.




= Fallos técnicos: Segun algunos usuarios, llega a tener algunos inconvenientes técnicos como la
incapacidad de registrarse, visualizar sus chats, etc.

Figura 4 Interfaz de Therapyside
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Nota: La figura 4 nos muestra la interfaz de introduccion de Therapyside, siendo estas una introduccién a la aplicacion
(Therapyside, 2025).

Test de evaluacién psicologica

Test de evaluacion psicologica es una aplicacion mévil enfocada en la realizacion de evaluaciones que
permitan determinar el tipo de personalidad, nivel de pensamiento l6gico, entre otros rasgos
psicologicos mediante cuestionarios, en la Figura 6 se presenta un collage con capturas de pantalla de
su interfaz. Fue lanzada el 2 de julio del 2021 por la corporacion DevSect. Sigue estando disponible en
el mercado (DevSect, 2021).

Ventajas

= Accesibilidad: Se pueden realizar evaluaciones desde el dispositivo movil.

= Evaluaciones: Tiene una amplia gama de evaluaciones, lo que permite realizar diferentes tipos de

estas.

e




Desventajas

*  Anuncios: Tiene una gran cantidad de anuncios.

= Resultados: Demora mucho tiempo en dar los resultados.

= Precio: Aunque se adquiera la version premium, sigue siendo lenta la entrega de resultados.

Figura 5 Interfaz de Test de evaluacion psicologica
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Nota: La figura 6 nos muestra una recopilacion de tres ventanas principales de la app Test de evaluacion psicoldgica, siendo
inicio (casa), perfil y premium (DevSect, 2021).

En la Tabla 6 se realiz6 una comparativa entre las caracteristicas de las aplicaciones propuestas en este
marco, incluyendo el producto de esta investigacion. En algunos aspectos nuestro producto es mas

prometedor, mientras que en otros, es superado por la competencia.




Tabla 6 Tabla de comparacion
Realiza Conferen- Diversas Retroalimen- Como- Adapta- Resultados Segui- Contacto

Evaluaciones  cias evaluaciones  tacion didad bilidad inmediatos miento  profesional Cies
Therapyside
[Psicologo X X X X X X X X X
Online
Test de
evaluacion X X X X
psicologica
Measure
Moods X X X X X X X X

Nota: La tabla 6 nos muestra una comparativa sobre las funciones entre las apps mencionadas y la nuestra.

Marco referencial

Marco Teorico

IBM Watson

IBM Watson Natural Language Understanding es un servicio de inteligencia artificial de la empresa
IBM, el cual funciona mediante el aprendizaje profundo para extraer el significado y los metadatos de
informacion no estructurada. El principal uso que tiene para esta investigacion es su capacidad de
extraer las emociones de una frase utilizando el contexto de la oracion (IBM, 2022).

Estado emocional

Garcia Andrade (2020) define el estado emocional como la activacion de redes neuronales, liberacion
de neurotransmisores, hormonas, cambios en el sistema nervioso autondémico y musculoesquelético. Es
decir, el estado emocional representa la reaccion corporal y psicoldgica ante el entorno.

Método RULER

Desarrollado en direccion de Marc Brackett, profesor de psicologia en la universidad de Yale, RULER
es un método de alto impacto para comprender y dominar las emociones. El nombre esta compuesto
por las iniciales (en inglés) de las habilidades que lo componen, Recognizing, Understanding, Labeling,
Expressing y Regulating (Brackett, 2020).

Decidimos utilizar este método psicoldgico como base para el desarrollo de la investigacion, debido a

que una de las principales razones por la que la realizamos, es para concientizar el cuidado de la salud

mental, uno de los principales objetivos de RULER.




Marco Conceptual

Aplicaciéon mavil

"Las aplicaciones moviles son un tipo de software de aplicacion que se ejecuta en dispositivos moviles,
como teléfonos inteligentes y tabletas. Estan disefiadas para realizar una tarea especifica, como la
comunicacion, la productividad, el entretenimiento o la utilidad" (Ortiz, 2023, pag. 10).

Inteligencia Artificial

Flores et al. (2022) menciona que: La IA es la capacidad que tiene un sistema computacional para
simular el comportamiento del cerebro humano, capaz de recibir externos en calidad de informacion,
aprender mediante y, en base a este aprendizaje, lograr los objetivos para el que fue entrenado. (p. 354)
Procesamiento del Lenguaje Natural

“El procesamiento de lenguaje natural (PLN) hace referencia al campo de estudio de las ciencias
computacionales que, en convergencia con la lingiistica, permite a determinados sistemas
informaticos para procesar y «entender» el lenguaje humano” (Villamarin, 2024, p. 52).
RESULTADOS

En la tabla 10 se comparan los datos de las recolecciones realizadas. Se aprecia el cambio en los valores
obtenidos, en la primera recoleccion, la mayoria no realiza evaluaciones, mientras que en la segunda ya
€s una minoria.

Tabla 10 Comparativa de recolecciones

Frecuencia Recoleccion 1 Recoleccion 2
No realiza evaluaciones 63.9% 48.6%
Realiza evaluaciones 36.1% 51.4%

Nota: La tabla 10 compara los datos de ambas recolecciones.

La aplicacion también permitio ver un patrén en las emociones de los estudiantes que realizaron las

evaluaciones, como se muestra en la figura 12 en la que podemos observar su comportamiento, en su

mayoria se encuentran en el tercer cuadrante, emociones predominantes de la tristeza.




Figura 1 Grafico de las emociones
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Nota: La figura 12 muestra el comportamiento de las emociones de los estudiantes evaluados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion permiti¢ identificar la frecuencia con la que los estudiantes realizan evaluaciones

psicologicas, asi como la razon por la que no las hacen. Si bien, en la primera recoleccion de datos se

mostraba que un buen porcentaje se debia a factores como tiempo y economia, la aplicacion solucionaba

estos aspectos y aun asi una parte decidio no realizar la evaluacion.

Sin embargo, la aplicacion logro su cometido de aumentar la tasa de evaluacidon por parte de los

estudiantes, pasando de un 36.1% a un 51.4%, se espera que en el futuro este nimero siga creciendo

junto con la aplicacion, fomentando el cuidado de la salud mental y el uso de los dispositivos

tecnologicos como herramientas de apoyo para dicha labor.
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