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RESUMEN 

Este artículo presenta los resultados de una investigación cuantitativa correlacional sobre la relación 

entre la calidad de la educación superior virtual en Colombia y el uso del teléfono móvil como 

herramienta TIC en el aprendizaje autónomo. Se aplicó una encuesta tipo Likert a 101 estudiantes y se 

analizaron los datos con el software SPSS 27. Los resultados indican una correlación débil entre las 

variables estudiadas (Rho=0.195. 
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Relationship between the quality of higher education and the use of mobile 

phones as an ICT tool in independent learning 

 
ABSTRACT 

This article presents the results of a quantitative correlational study on the relationship between the 

quality of online higher education in Colombia and the use of mobile phones as an ICT tool for 

independent learning. A Likert-type survey was administered to 101 students, and the data were 

analyzed using SPSS 27 software. The results indicate a weak correlation between the variables 

studied (Rho=0.195). 
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INTRODUCCIÓN 

La educación superior virtual ha cobrado una relevancia creciente en Colombia, especialmente en 

contextos donde el acceso a tecnologías como computadoras personales es limitado o inexistente. Esta 

modalidad ha permitido que estudiantes de zonas rurales y de estratos socioeconómicos bajos puedan 

continuar su formación académica a través de plataformas digitales. En este escenario, el teléfono 

móvil se convierte en una herramienta clave para el aprendizaje autónomo, debido a su portabilidad, 

conectividad y disponibilidad generalizada entre la población estudiantil (Crompton & Burke, 2019). 

El uso del teléfono móvil como recurso educativo ha sido impulsado por la necesidad de adaptarse a 

las condiciones tecnológicas del entorno, pero también por su potencial para facilitar el acceso a 

contenidos, la comunicación con docentes y compañeros, y la gestión de tareas académicas. Sin 

embargo, persiste la duda sobre si este dispositivo, más allá de su funcionalidad básica, tiene un 

impacto real en la percepción de calidad educativa por parte de los estudiantes (González & Bustos, 

2020). 

Esta investigación busca determinar si existe una relación significativa entre la percepción de calidad 

educativa en la educación superior virtual y el uso del teléfono móvil como herramienta TIC en el 

proceso de aprendizaje autónomo. Para ello, se aplicó un enfoque cuantitativo correlacional que 

permite explorar cómo estas dos variables se vinculan en la experiencia académica de los estudiantes. 

MATERIALES Y METODOS 

Se realizó un estudio cuantitativo, correlacional no experimental de corte transversal. La población 

estuvo compuesta por 101 estudiantes de educación superior virtual en Colombia. Se utilizó un 

cuestionario tipo Likert para recolectar datos sobre la percepción de calidad educativa y el uso del 

teléfono móvil. El análisis estadístico se realizó con SPSS 27, aplicando la prueba de normalidad de 

Lilliefors y la correlación de Spearman 
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Fuente: Elaboración propia, sacado de la teoría de Likert 
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2.1 Caracterización Grafica de la población sociodemográficas 

 

Figura 1 Distribución según género. Elaboración propia 

 
 

Figura 2. Edad de los estudiantes encuestados. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 3. Estrato social de los encuestados. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 4. Nivel de educación superior de los encuestados. Fuente: Elaboración propia 

 
 

2.2 Procesamiento de las Encuestas resultados en graficas. 

 

Figura 5. Pregunta sobre si el teléfono móvil ha sido una herramienta tecnológica importante en 

su formación como profesional. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 6. Pregunta sobre si el teléfono móvil ha sido una herramienta tecnológica útil para 

realizar trabajos escritos. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 7. Pregunta sobre si el teléfono móvil ha sido una herramienta educativa para realizar 

búsquedas en la web 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Figura 8. Pregunta sobre si la Educación Superior es de excelente calidad. En Colombia  

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 9. Pregunta sobre si la Educación Superior virtual recibida es excelente en el proceso del 

aprendizaje autónomo.  

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 10. Pregunta sobre como considera la calidad de los entornos virtuales de aprendizaje 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

1.3 Prueba de Normalidad para la variable calidad de la educación superior 

Los resultados de la prueba de Lilliefors indicaron que existe una diferencia significativa con respecto 

a la distribución normal (D(101) = .14, p = 0,000008026). 

Dado que p-value<α, rechazamos la H 0.  

Se supone que la distribución de datos no es normal 

2.4 Prueba de Normalidad para la variable herramienta del teléfono móvil. 

Los resultados de la prueba de Lilliefors indicaron que existe una diferencia significativa con respecto 

a la distribución normal (D (101) = .14, p = .0000392). 

Dado que p-value <α, rechazamos la H 0.  

Se supone que la distribución de datos no es normal 
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2.5  Prueba de correlación Rho de Spearman para las variables calidad de la educación 

superior y la herramienta del teléfono móvil. 

 
El valor de r s es: 0.19482. 

 

Según los estándares normales, la asociación entre las dos variables no se consideraría 

estadísticamente significativa, es decir es menor a 0,25 por tanto se considera una correlación 

débil entre las dos variables. 

RESULTADOS 

Los resultados obtenidos en esta investigación revelan que el 66% de los estudiantes encuestados 

consideran el teléfono móvil como una herramienta importante en su formación profesional. Este dato 

refleja una alta aceptación del dispositivo como recurso tecnológico en el contexto de la educación 

superior virtual, especialmente en actividades relacionadas con la búsqueda de información y la 

comunicación académica. Sin embargo, cuando se trata de tareas más estructuradas y exigentes, como 

la elaboración de trabajos escritos, el 59% de los estudiantes no lo consideran útil. Esta diferencia 

sugiere que, aunque el teléfono móvil es accesible y funcional para ciertas actividades, su potencial 

educativo aún no se ha integrado plenamente en los procesos formativos más complejos. 

En cuanto a la percepción de la calidad de la educación superior virtual, el 61% de los estudiantes la 

califican entre buena y excelente, lo que indica una valoración positiva general del servicio educativo 

recibido. Este resultado se complementa con el hecho de que el 58% también considera que los 
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entornos virtuales de aprendizaje son adecuados, aunque existe un margen de mejora en aspectos 

como la usabilidad de las plataformas y la disponibilidad de recursos digitales. 

Para evaluar la relación entre el uso del teléfono móvil y la percepción de calidad educativa, se aplicó 

la prueba de correlación de Spearman, adecuada para datos no paramétricos. El coeficiente obtenido 

fue Rho = 0.195, lo que indica una correlación débil entre las dos variables. Este resultado estadístico 

sugiere que, aunque existe una cierta asociación, el uso del teléfono móvil no se percibe como un 

factor determinante en la calidad de la educación superior virtual. En otras palabras, los estudiantes 

pueden valorar positivamente el teléfono móvil como herramienta TIC, pero no necesariamente lo 

vinculan con una mejora sustancial en su experiencia educativa. 

DISCUSIÓN 

Aunque los estudiantes reconocen el valor del teléfono móvil en su formación académica, 

especialmente como herramienta para realizar búsquedas en la web (55% lo consideran útil para ello), 

no lo perciben como un recurso eficaz para tareas académicas más complejas como la elaboración de 

trabajos escritos, donde solo un 37% lo valoran positivamente. Esta diferencia en la percepción puede 

deberse a varias limitaciones técnicas, como la dificultad para redactar textos largos en pantallas 

pequeñas, la falta de aplicaciones especializadas para edición académica, o la limitada capacidad de 

almacenamiento y procesamiento de algunos dispositivos móviles. 

Desde el punto de vista pedagógico, también se observa una falta de integración del teléfono móvil en 

las estrategias de enseñanza-aprendizaje. Las plataformas educativas y los docentes aún no han 

incorporado plenamente el potencial del móvil como herramienta didáctica, lo que limita su uso más 

allá de funciones básicas como la consulta de información. Además, el diseño de los entornos virtuales 

de aprendizaje no siempre está optimizado para dispositivos móviles, lo que puede generar frustración 

y desmotivación en los estudiantes. 

La correlación débil encontrada entre el uso del teléfono móvil y la percepción de calidad educativa 

(Rho=0.195) refuerza la idea de que, aunque el móvil está presente en el proceso formativo, no se 

considera un factor determinante en la mejora de la calidad educativa. No obstante, cumple un rol 

complementario importante, especialmente en contextos de baja conectividad y escasos recursos 

tecnológicos, donde representa una alternativa accesible para continuar con el aprendizaje autónomo. 
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Estos hallazgos sugieren que el teléfono móvil tiene un potencial educativo aún no plenamente 

aprovechado. Para que su impacto sea más significativo, es necesario avanzar en la formación docente, 

el diseño de contenidos móviles, y la mejora de las plataformas virtuales, de modo que se convierta en 

una herramienta integral dentro del ecosistema educativo digital. 

CONCLUSIONES  

La investigación concluye que, si bien el teléfono móvil es valorado como herramienta TIC por los 

estudiantes de educación superior virtual en Colombia, su impacto en la percepción de la calidad 

educativa es limitado. Los resultados muestran que el 66% de los encuestados consideran el teléfono 

móvil como una herramienta importante en su formación profesional, especialmente para realizar 

búsquedas en la web (55%). Sin embargo, solo un 37% lo considera útil para realizar trabajos escritos, 

lo que evidencia una brecha entre el uso funcional del dispositivo y su integración pedagógica en 

actividades académicas más complejas. 

La correlación débil encontrada (Rho=0.195) entre el uso del teléfono móvil y la percepción de calidad 

educativa sugiere que, aunque el dispositivo está presente en el proceso de aprendizaje, no se percibe 

como un factor determinante en la mejora de la calidad educativa. Esto puede estar relacionado con la 

falta de estrategias institucionales que promuevan el uso pedagógico del móvil, así como con 

limitaciones en la infraestructura tecnológica, especialmente en los estratos socioeconómicos 1, 2 y 3, 

que representan el 79,3% de la muestra. 

Se recomienda fortalecer el uso pedagógico del teléfono móvil mediante la capacitación docente en 

metodologías activas que integren dispositivos móviles, el diseño de contenidos adaptados a formatos 

móviles, y la mejora de los entornos virtuales de aprendizaje. Esto incluye optimizar plataformas como 

CANVAS y herramientas como Meet, que fueron valoradas negativamente por un 19% de los 

estudiantes. Además, es fundamental considerar la brecha digital y las condiciones socioeconómicas 

de los estudiantes al diseñar políticas educativas que promuevan el aprendizaje autónomo mediado por 

TIC. 
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