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RESUMEN

El presente trabajo expone el analisis de un sistema web para la gestion y postulacion de vacantes de
residencias profesionales en el Tecnologico Nacional de México/Instituto Tecnologico de San Luis
Potosi. Actualmente, el proceso se realiza de manera manual mediante publicaciones fisicas, lo que
genera pérdida de tiempo, limitacion de oportunidades y falta de claridad en la informacién para los
estudiantes. Este estudio ha sido desarrollado por alumnos de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, se abordd desde un enfoque cualitativo, empleando observacion, entrevistas y
encuestas aplicadas a 100 estudiantes y empleadores vinculados al proceso. Los resultados
evidenciaron la necesidad de una solucion digital: el 100% de los encuestados sefiald que el método
actual les resulta ineficiente y el 64% lo percibio como altamente limitante. Con base en ello, se
disefi6 un prototipo de sistema web que integra a los actores principales, permitiendo la publicacion,
consulta y seguimiento de vacantes en tiempo real. La propuesta busca optimizar la vinculacion
universidad-empresa, reducir la carga administrativa y garantizar mayor accesibilidad y transparencia.
Se concluye que la digitalizacion del proceso fortalece la formacion profesional de los estudiantes y

mejora la eficiencia operativa de la institucion.

Palabras clave: residencia profesional, proyecto, insercion profesional, disefio web, ingenieria de

software
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Analysis of a Web-Based System for Applying for Vacancies in Professional
Residencies

ABSTRACT

This paper presents the analysis of a web-based system for managing and applying for residency
vacancies at the National Institute of Technology of Mexico/San Luis Potosi Institute of Technology.
Currently, the process is carried out manually through physical postings, which leads to wasted time,
limited opportunities, and unclear information for students. This study was conducted by Computer
Systems Engineering students and approached from a qualitative perspective, employing observation,
interviews, and surveys with 100 students and employers involved in the process. The results
demonstrated the need for a digital solution: 100% of respondents indicated that the current method is
inefficient, and 64% perceived it as highly limiting. Based on this, a prototype web-based system was
designed that integrates the main stakeholders, allowing for the publication, consultation, and
monitoring of vacancies in real time. The proposal seeks to optimize university-business relationships,
reduce the administrative burden, and ensure greater accessibility and transparency. It is concluded
that the digitalization of the process strengthens students' professional training and improves the

institution's operational efficiency.
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INTRODUCCION

En el mundo globalizado, la insercion de los profesionistas recién egresados representa un reto, ya que
compiten por un puesto laboral con casi cualquier otro estudiante con formacion en su misma area,
provenientes de otros sistemas educativos y paises (Oyarce et al., 2020, 258).

Actualmente, el curriculo de las licenciaturas debe contar con formacidn teoérico-practica, reforzada
por experiencia auténtica en proyectos de ejercicio real en empresas u organismos ajenos a la
institucion formadora para otorgarles una ventaja competitiva.

Esta vivencia permite aplicar los conocimientos adquiridos en su paso por la universidad. Al ser una
integracion entre academia y empresa, facilita el aprendizaje activo, potencia capacidades como la
resolucion de problemas, el trabajo en equipo, el trabajo bajo presion, la entrega de avances en fechas
especificas y la comunicacion efectiva. Ademas, familiariza a los estudiantes con las tecnologias y
metodologias actuales.

Este tipo de aprendizaje se conoce como experiencial y de ensefianza situada (Zaidin, 2024).

También da la oportunidad a los alumnos de definir sus intereses y fortalezas profesionales al
ofrecerles una vision real de las demandas del sector, ajustando sus expectativas de acuerdo a la
carrera y especialidad cursada. Asimismo, el enlace con el sector productivo de bienes y servicios
proporciona una red de contactos y oportunidades laborales que generalmente no estan disponibles
para quienes solo poseen conocimientos teoricos. Esto lo afirma la investigacion realizada por
Ricardo et al. (2021), en la que sefalan que la vinculacion entre la universidad y el sector empresarial
enriquece el proceso educativo. Lo refuerzan Torres et al. (2024), ya que indican que es relevante que
la universidad identifique oportunidades y establezca convenios con el sector productivo (p. 171).

En un mercado laboral cada vez mas competitivo y dindmico, contar con experiencia comprobada en
el ambito empresarial puede marcar la diferencia en los procesos de seleccidon y contratacion,
incrementando las posibilidades de obtencion de empleos mejor remunerados y con mayor
oportunidad de crecimiento.

Estas afirmaciones las respalda lo promulgado por la ONU (2016) en la Agenda 2030 dentro del

Objetivo de Desarrollo Sustentable numero ocho, denominado Trabajo decente y crecimiento

econdémico: “Para que los jovenes tengan las mejores oportunidades de acceder a un empleo decente,
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es necesario invertir en educacion y formacion de la mayor calidad posible, ajustar la formacion de los
jovenes a las necesidades del mercado laboral”.

En México, en las Instituciones de Educacion Superior (IES) es obligatorio realizar en los ultimos
semestres practica o residencia profesional en el sector publico o privado. En el Tecnologico Nacional
de México (TecM, 2015), la residencia profesional esta definida dentro de su Manual de Lineamientos
académico-administrativos como “una estrategia educativa de caracter curricular, que permite al
estudiante emprender un proyecto tedrico-practico, analitico, reflexivo, critico y profesional; para
resolver un problema especifico, para fortalecer y aplicar sus competencias profesionales” (p. 66).
Este caso de estudio fue realizado por un equipo de cuatro alumnos en la materia de Gestion de
Proyectos de Software de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC), donde se
pretendia dar solucion a un problema dentro de la propia IES, a través del analisis de requerimientos y
posterior disefio de una solucion digital desarrollada por los propios estudiantes.

Se observo que actualmente la oferta de vacantes para realizar esta estancia profesional se hace
publicando de manera fisica dentro de las instalaciones las propuestas y los datos de los empleadores,
para que los estudiantes se pongan en contacto y, si fueran aceptados, realicen los tramites entre
empresa y universidad. Este método requiere que la empresa envie al departamento de Gestion y
Vinculacion la postulacion, para que se imprima y exhiba, y que los alumnos interesados acudan a
tomar evidencia de la misma.

Con el fin de dar solucion a este problema, se llevd a cabo un analisis de los requerimientos de las
empresas postulantes, la IES y los alumnos para dar paso al disefio de una solucion web que agilice el
proceso.

De esta manera se pretende mejorar la atencion tanto a empresas como a estudiantado, como lo
indican Hernandez-Sierra et al. (2025), “En un entorno competitivo, ofrecer un servicio de atencion
académica eficiente y personalizado... implica optimizar procesos para garantizar interacciones que
favorezcan el bienestar, el compromiso y el rendimiento de los alumnos” (p. 2019).

Existe evidencia de casos similares como el publicado por Salas et al. (2021), en donde exponen el

desarrollo de un sistema web integral para auxiliar el proceso documental que genera el tramite de las



http://estudiantes.se/
http://estudiantes.se/

residencias profesionales, incluyendo a todos los actores involucrados: empresas, personal
perteneciente a los departamentos de la institucion y los propios alumnos (pp. 864-865).

También esta el difundido por Sierra & Santiago (2020), donde describen el disefio de una plataforma
electronica que apoya la gestion académico-administrativa universitaria. Con beneficios como
agilizacion del proceso, reduccion de uso de papel y transparencia de trdmites seguros (208).

El objetivo planteado consistio en: desarrollar un banco de proyectos digital y automatizado que
recopile y organice informacion detallada sobre las oportunidades ofrecidas por empresas, facilitando
asi la seleccion de proyectos a los alumnos proximos a realizar residencia profesional, que estén
alineados con sus areas de interés, promoviendo la transparencia, colaboracion y progreso en los
ambitos académico y empresarial.

METODOLOGIA

El enfoque utilizado en la investigacion tuvo un enfoque cualitativo por ser el apropiado para indagar
y comprender el grado de satisfaccion de la experiencia y expectativas de los usuarios del proceso
(Alvarez-Gayou et al., 2014).

Para la fase de analisis de requerimientos se utilizaron dos técnicas y un instrumento de recoleccion
de informacion:

En primer lugar, la observacion del proceso actual. La cual, segiin manifiesta Diaz (2023),
proporciona informacion de forma objetiva, permitiendo obtener informacion sobre el procedimiento
de manera particular. Se analiz6 el pizarrén donde se pegan las solicitudes de oportunidad de
residencia, lo que se puede observar en la Figura 1. También se asistio6 a la platica que da el

coordinador de carrera sobre el proceso, tomando las notas pertinentes a dicha fase.

Figura 1
Pizarra con solicitudes de residencia profesional para las diferentes carreras que se ofertan en la IES.




Seguida de entrevistas abiertas y presenciales a empleadores frecuentes involucrados en el proceso, a
través de una guia semiestructurada. Esto posibilité llevar a cabo una reflexion durante el didlogo para
entender el proceso (Consejo de Evaluacion Del Desarrollo Social de la Ciudad De México, 2019, 10
Y por ultimo, una encuesta con base en las respuestas de los entrevistados. Estuvo dirigida a alumnos
que ya cursaron la residencia, estdn en el proceso o proximos a realizarla, con el fin de explorar la
percepcion y necesidades de los estudiantes respecto a la disponibilidad y accesibilidad de
informacién sobre proyectos de residencias profesionales. La poblacion semestral de residentes de la
carrera de ISC varia en cada ocasion. Se tomo como cantidad base la ultima publicada digitalmente,
que fue el prontuario de 2020, donde se indican 24 residentes para la carrera sujeto de este estudio en
modalidad presencial (Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi,
2020).

Este instrumento se distribuy6 en linea a través de Microsoft Forms del correo institucional,
obteniendo un total de 100 respuestas. Esto facilitd la recoleccion rapida y precisa de los datos, dado
que las interrogantes se plantearon para responder de forma dicotomica o utilizando la escala de
Likert (Williamson, 2002, 89).

Ademas, el instrumento tuvo un proceso de validacion por juicio de expertos, quienes son catedraticos
investigadores de la IES conocedores del proceso en cuestion, y se realizé una prueba piloto anterior a
su divulgacion. De esta manera se garantizO que los datos obtenidos fueran confiables y
representativos de la realidad.

Después de un minucioso andlisis de la informacion obtenida, se procedio al disefio del sitio web.
Comenzando por realizar los diagramas de casos de uso, que consisten en una representacion de los
usuarios del proceso y su interaccion con el sistema, segin los diferentes roles y privilegios de cada
uno de ellos (Visual Paradigm, 2025). Se detectaron tres tipos de usuario diferentes: administrador,
empleador y alumno.

Administrador: este usuario tiene funciones de alta responsabilidad para la operacion correcta y

confiable del sistema. En la Figura 2 se muestran estas. Para comenzar, él es quien da de alta tanto a

los alumnos como a los empleadores que utilizaran el sistema, modifica sus datos y efectlia las bajas.




También es el que realiza los respaldos y recuperacion de informacion, se asegura de tenerlos a
resguardo para mitigar el impacto si llegard a suceder pérdida de datos y para archivarlos al fin del
semestre. Ademas, puede consultar la bitacora de accesos.

Figura 2 Diagrama de casos de uso de administrador.

Ingresar al sistema

<> Alta/baja/modificacién

[ R de usuarios: alumnos
y docentes

Respaldo/recuperacion
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l

Consulta bitacora de
accesos

Administrador

Nota: Elaboracion propia

Las empresas u organismos contratantes tendran acceso al sistema y podran realizar varias funciones:
dar de alta los proyectos de manera detallada, asignar estatus a las postulaciones en cuanto ha sido
aceptado algiin alumno y dar de alta el nombre de la persona perteneciente a esta institucion que
fungira como el asesor del proyecto. La Figura 3 proporciona un listado de estas tareas.

Figura 3 Diagrama de casos de uso de empresa.
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El tultimo actor considerado es el estudiante que estd en proceso de conseguir un proyecto de
residencia acorde a sus preferencias.

Entre las opciones que estan disponibles para ellos, es visualizar los diferentes proyectos, postularse a
los de su eleccion y consultar si han sido aceptados o no. Tal como se aprecia en la Figura 4 estan las
opciones del alumno en el manejo del sistema.

Figura 4 Diagrama de casos de uso del alumno.

Ingresar al sistema

'

Revisién de proyectos

D G vacantes
v

Envio de Curriculum
Estudiante Vitae al correo de la
empresa

'

Consulta de
asignacion al
proyecto en el que
fue aceptado y
nombre del asesor

_

Nota: Elaboracion propia.

Sé continuo con la elaboracion del disefio para la base de datos. En la Figura 5 se presenta el diagrama
entidad-relacion propuesto. Segun los autores, Chingo & Lopez (2021) definen una base de datos de
la siguiente manera:

“Las bases de datos son parte fundamental de los sistemas informaticos, una base de datos es como

una estructura informatica compartida e integrada, como una especie de armario electronico para

archivar” (p. 3).




Figura 5 Diagrama entidad-relacion de la base de datos

_] Empresas v

id_empresas INT

| Residencias_Ofertadas

id_residencia_ofertada INT
nombre VARCHAR(255)
id_empresa INT

direccion VARCHAR(255) :
titulo VARCHAR(255

h descripcion TEXT

requisitos TEXT

telefono VARCHA

correo VARCHAR(255)
contacto VARCHA
fecha_publicacion DATE

Residencia_id_residencia INT
fecha_limite DATE

! Residencia Empresas id empresas INT
= PR id_residencia INT
! Residencia_Empresas_Residencia_id_residencia INT >
! Residencias_Ofertadas_id_residencia_ofertada INT
Asesores_Externos_id_asesor_externo INT
contrasefia VARCHAR(255)

" Asesores_Externos ¥

>

id_asesor_extemno INT
nombre VARCHAR(255

L4+  telefono VARCHAR(20)
correo VARCHAR(255)
id_empresa INT

»
" Residencia v

id_residencia INT

id_alumno INT

id_empresa INT

facha__inicio DATE

facha_fin DATE

proyecto VARCHAR(300)
Empresas_id_empresas INT
Empresas_Residencia_id_residencia [

>

Nota: Elaboracion propia.
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id_admin INT
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En el disefio de pantallas de interfaz se comenzaron a elaborar y presentar para su aprobacion a los

encargados del proceso dentro de la IES, asi como al jefe del 4rea académica a la que pertenece la

carrera.

La Figura 6 muestra las opciones que se le desplegaran a un usuario si se autentifica como alumno.

Las cuales consisten en poder visualizar las opciones y una vez aceptado en algiin proyecto, poder

verificarlo junto con el nombre de su asesor de la empresa.

Figura 6 Opciones del sistema para el usuario alumno
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Nota: Elaboracion propia.
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La Figura 7 evidencia las opciones disponibles para la empresa: postular vacantes, verificar los CV de
los candidatos, pudiendo aceptarlos o rechazarlos y por tltimo asignar al asesor.

Figura 7 Opciones del sistema para el usuario empresa

Portal de la empresa @

Asignacion de
Alta de proyectos alumno-residente y asesor de
la empresa

Nota: Elaboracion propia.
Y por ultimo, las funciones habilitadas para el usuario administrador: gestion de usuarios, respaldo y
recuperacion, bitacora de acceso, que se muestran en la Figura 8.

Figura 8 Opciones del sistema para el usuario administrador

Portal del administrador @

Gestion de usuarios alumnos y

Respaldo y recuperacién Bitacora de acceso
docentes

Nota: Elaboracion propia.

Referente a las aplicaciones y lenguajes que se pretende utilizar para programacion del sitio, aun se
estd evaluado. También se consideraran las acciones necesarias para garantizar la integridad y
seguridad de los datos proporcionados por alumnos y empresas y del sitio en general.

Antes de su liberacion final, se contara con pruebas alfa y beta del sistema. Con respecto a las pruebas
alfa (Costa, 2025) las refiere como las que ejecuta un usuario en un ambiente real controlado con la
presencia de un miembro del equipo desarrollador, quien tomara nota de las situaciones que se
presenten, y si fuera necesario corregir o adecuar. Este mismo autor enfatiza la diferencia con las
pruebas beta, las debe realizar un usuario final en un entorno diferente al del desarrollo con una

rubrica o lista de cotejo en la cual plasmara su evaluacion, haciéndola llegar lo antes posible al

equipo.




RESULTADOS Y DISCUSION

En la entrevista llevada a cabo con todos los empleadores, estos expresaron que consideran viable y
factible la implementacion de un sistema de informacion. Esto se debe a que el procedimiento actual
de comunicacién por via telefonica o correo electronico, donde envian su ficha de solicitud, la cual,
posteriormente, se imprime y los estudiantes visualizan para enviar sus solicitudes, es lento. Incluso,
en ocasiones los estudiantes pierden la oportunidad debido a que sus colegas de otras instituciones ya
han asumido el puesto.

Derivada de esta entrevista, se elabord un cuestionario digital aplicado a 100 estudiantes con estatus
de término de residencia, en proceso o candidatos a realizarla en el periodo semestral del estudio.

El anélisis de la informacion, resultado de las respuestas de la encuesta, sintetizan los hallazgos que se
muestran en la siguiente serie de graficos.

La primera pregunta fue referente al tiempo que tuvieron que invertir en acudir fisicamente a las
instalaciones para verificar las oportunidades de residencia profesional en el método tradicional
consistente en visualizarlo en el corcho informativo. EI 100% de los encuestados concluyeron que
habian perdido demasiado tiempo al respecto.

En la siguiente pregunta indicada como: ;Qué tan claro y accesible considera el proceso actual de
difusion de vacantes? Segun la Figura 9, el 80% de los alumnos opinan que no existe claridad ni
accesibilidad, el 18% respondieron estar en desacuerdo y el 2% no emitieron opinioén. Las opciones:
neutral, muy buena y buena experiencia quedaron sin votaciones.

Figura 9 Percepcion de la claridad y accesibilidad para conocer vacantes para residencia
profesional con el método actual.
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Nota: Elaboracion propia.




En la Figura 10 se muestran los resultados de la pregunta: ;Considera que el proceso actual de
publicacion de vacantes es oportuno y confiable? Donde se observa 82 alumnos sefialaron que no se
publica en el momento necesario, ni la informacion es confiable, 10 manifiestan no tener opinion al
respecto y 8 opinan que es oportuno y confiable.

Figura 10 Oportunidad y confiabilidad de la publicacién de vacantes

100

75

50
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informacion es
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Calificacion

Nota: Elaboracion propia.

Con respecto a la pregunta: (En qué medida cree que el proceso manual limita sus oportunidades de
acceder a las vacantes? Las opiniones se pueden observar en la Figura 11, donde predomina con el
64% de respuestas que este proceso ha sido muy limitante, por su parte 35% considera que ha sido
poco limitante y 1% que no ha influido en su oportunidad para tener acceso a la oferta de vacantes.

Figura 11 Limitantes del proceso actual

Poco limitante

Muy limitante

Nota: Elaboracién propia.




Como siguiente pregunta se formulo, ;Qué tan 1til le resultaria contar con un sistema web para
consultar vacantes? El 60% de los alumnos se decant6 por considerarlo muy ttil, seguido de un 20%
que manifestaron que seria util y un 20% no indicaron tener preferencia. Estas respuestas se aprecian
en la Figura 12.

Figura 12 Opinion sobre la conveniencia de contar con un sistema digital para consultar vacantes
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Nota: Elaboracion propia

En virtud de los resultados previamente mencionados, se valida el desarrollo de un sistema web
alojado en un servidor de la IES, en el cual las empresas interesadas tendran la posibilidad de
presentar sus vacantes y monitorear los CV de los estudiantes hasta que seleccionen uno de ellos,
posteriormente asignar un asesor y modificar el estatus a ocupada. Los estudiantes podran comprobar
24/7 las oportunidades de residencia y, si optan por alguna, efectuar su solicitud y recibir el resultado.
Este trabajo corresponde a la linea de Ingenieria de Software, base con la que deben contar los
alumnos de la carrera de ISC.

CONCLUSIONES

Al destacar las grandes ventajas que otorga la disponibilidad continua de la informacion, tanto para
empleadores como para alumnos, se procedera al disefio e implementacion de un sistema web que
apoye en estas tareas.

Esta propuesta persigue dar solucion de una manera eficaz al problema de divulgacion de plazas para
residencia profesional, asi como facilitar la vinculacion entre empresa, alumno residente y personal de
la IES involucrado en el proceso.

La digitalizacion de procesos beneficia a los usuarios al mejorar la eficiencia y reducir errores,

permitiendo acceder en tiempo real de manera oportuna y segura a la informacion.




Ademas, la transformacion digital es tendencia, ya que, garantiza la continuidad y disponibilidad de la

informacién, aun cuando la universidad no esté en horario de atencion. Y por supuesto, se aumenta la

eficiencia operativa al mejorar la experiencia de empresas y alumnos (Los 8 Principales Beneficios

De La Transformacion Digital, 2023).

El trabajo a futuro consistird en la sistematizacion de las demas etapas de la tramitologia de la

residencia profesional: la asignacion del docente-asesor de la IES, la entrega y sellado de la carta de

presentacion y agradecimiento, las calificaciones parciales de ambos asesores, asi como la

documentacion del término del proyecto.
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