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RESUMEN

El presente documento expone el desarrollo e implementacion de un sitio web institucional para el
Plantel Conalep Juarez I, desde la identificacion del problema hasta la evaluacion del proyecto. El
objetivo principal fue establecer una presencia en linea profesional que facilitara la comunicacion
con la comunidad educativa y ofreciera informacion accesible y actualizada sobre programas
académicos, eventos y actividades. Ante la ineficacia de medios tradicionales como boletines
impresos y correos electronicos, se implementd una fase diagnostica mediante encuestas para
identificar las necesidades de los usuarios. A partir de estos datos, se disefio y desarrollé una
plataforma utilizando tecnologias modernas como React, Tailwind CSS, JavaScript, Strapi, Next.js,
Framer Motion y NextUI, alojada en Vercel. El resultado fue un sitio web dindmico, intuitivo y
visualmente atractivo, con mejoras notables en rendimiento y experiencia de usuario. La comunidad
educativa respondié positivamente a su implementacion, destacando avances significativos en
accesibilidad, usabilidad y satisfaccion general. Se concluye que el proyecto cumplié con los
objetivos establecidos, proponiéndose como recomendaciones realizar respaldos periodicos,
capacitar al personal encargado y mantener actualizados tanto el contenido como las funcionalidades
del sitio.
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User-Centered Design and Digital Transformation in Secondary Education:
Developing an Institutional Web Portal with Emerging Technologies

ABSTRACT

This document presents the development and implementation of an institutional website for Conalep
Juarez I, covering the entire process from problem identification to project evaluation. The main
objective was to establish a professional online presence that would enhance communication with
the educational community and provide accessible, up-to-date information on academic programs,
events, and activities. Given the ineffectiveness of traditional communication methods such as
printed bulletins and email, a diagnostic phase was carried out through surveys to identify user needs.
Based on this data, a platform was designed and developed using modern technologies including
React, Tailwind CSS, JavaScript, Strapi, Next.js, Framer Motion, and NextUI, hosted on Vercel.
The result was a dynamic, intuitive, and visually appealing website, showing significant
improvements in performance and user experience. The educational community responded positively
to its implementation, highlighting notable progress in accessibility, usability, and overall
satisfaction. It is concluded that the project successfully met its objectives. Recommendations
include performing regular backups, training the responsible staff, and keeping both the content and
functionalities of the website up to date.

Keywords: website, communication, technology, accessibility, education




INTRODUCCION

El avance tecnologico transforma radicalmente la forma en que nos comunicamos, accedemos

a la informacion y nos relacionamos con el mundo que nos rodea. En este contexto, las instituciones
educativas enfrentan el desafio de adaptarse a un entorno cada vez mas digital para mantenerse
relevantes y efectivas en su mision educativa. El plantel Conalep Juarez I cuenta con mas de 45
afios de existencia y goza de reconocimiento por su excelencia académica y compromiso con la
formacion integral de sus estudiantes. Historicamente, el plantel utiliza diversos medios para
mantener informados a padres, estudiantes y profesores acerca de sus programas académicos,
eventos y actividades, tales como boletines impresos y correos electronicos. Sin embargo, se
encuentra en una situacion dificil debido a la falta de una presencia en linea actualizada y atractiva.

El plantel ha notado una disminucion en la eficiencia de la administracion debido a la dificultad de

los padres y los estudiantes para obtener informacion actualizada y precisa sobre los programas
académicos, eventos y actividades del plantel. Ademas, el plantel no estd aprovechando al maximo

su presencia en linea para mejorar su reputacion y aumentar la satisfaccion y lealtad de los
estudiantes, padres y profesores. Ante este panorama, el Plantel Conalep Juarez I emprendi6 el
desarrollo de un sitio web moderno y funcional, disefiado para atender de manera efectiva las
necesidades de la comunidad escolar y fortalecer su presencia institucional en el entorno digital.

La presente investigacion se centra en el disefio y desarrollo de un sitio web moderno para el Plantel
Conalep Juarez 1. Esta iniciativa responde a la necesidad de optimizar la comunicacion, la
accesibilidad y la participacion de la comunidad escolar, al tiempo que busca fortalecer la reputacion

y visibilidad institucional en el &mbito digital.

El objetivo general consiste en consolidar una presencia en linea sélida y profesional para el plantel, con
el proposito de optimizar la comunicacion y la participacion de la comunidad educativa. Este objetivo
se sustenta en la necesidad de ofrecer informacion actualizada y accesible, asi como en la promocion de
una cultura de transparencia y colaboracion entre estudiantes, padres, docentes y la sociedad en general.
A partir de este objetivo general, se establecen objetivos especificos que detallan las estrategias
necesarias para lograr una transformacion digital integral en el plantel. Dichos objetivos se enfocan

en optimizar la comunicacion, facilitar la actualizacion y el acceso a la informacion, y promover
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una cultura de transparencia y colaboracion entre estudiantes, padres, docentes y la comunidad en

general.

e Proporcionar informacion actualizada sobre los programas académicos, incluyendo
descripciones detalladas, requisitos de admision y fechas limite de inscripcion.

e Desarrollar una seccion de noticias en el sitio web que permita al plantel compartir logros,
avances y noticias importantes con la comunidad.

e Proporcionar informacién detallada sobre las politicas y procedimientos del plantel,
incluyendo horarios, reglas y regulaciones, y cédigos de conducta.

e Ofrecer recursos utiles y accesibles para los padres de familia, incluyendo informacion
sobre inscripciones y datos sobre las carreras impartidas en el plantel

Con un enfoque centrado en el usuario (Canal, 2023), el desarrollo del sitio web se concibe como

una herramienta estratégica que mejora la experiencia de la comunidad escolar, aumenta la

satisfaccion y lealtad de los estudiantes, padres y profesores, y proyecta una imagen moderna y

comprometida con la excelencia educativa. En tltima instancia, este proyecto contribuye de manera

significativa al fortalecimiento y evolucion continua del Plantel Conalep Juarez I en el contexto

educativo actual.

En la actualidad, la mayoria de las personas buscan informacion en linea antes de tomar decisiones

importantes, incluyendo la eleccion de una escuela para sus hijos. La presencia en linea de una

escuela es fundamental para proyectarse como una institucion moderna, actualizada y comprometida

con la comunicacion efectiva con la comunidad. Ademas, un sitio web bien disefiado y actualizado

puede mejorar la eficiencia de la administracion de la escuela al proporcionar informacion

actualizada y accesible en tiempo real, sin la necesidad de realizar llamadas o enviar correos

electronicos. Por estas razones, es crucial que el plantel Conalep Juarez I tenga un sitio web

actualizado y atractivo que proporcione informacion valiosa y util a los estudiantes, padres de

familia y al publico en general. La inversion en la creacion de un sitio web de calidad serd un paso

importante hacia la mejora de la presencia en linea del plantel, la mejora de la experiencia de la

comunidad escolar y el aumento de la satisfaccion y lealtad de los estudiantes, padres y profesores.




Marco tedrico y fundamentos conceptuales

La creacion de un sitio web moderno y eficiente requiere una planificacion cuidadosa que considere
diversos elementos clave. En este marco teodrico, se presentan los principales conceptos y
tecnologias involucrados en el desarrollo web actual. Se abordan aspectos tanto del front-end como
del back-end, considerando el disefio centrado en la experiencia del usuario (UX), la seguridad, la
gestion del contenido y el despliegue eficiente. Asimismo, se incluye una descripcion de las
herramientas y frameworks utilizados, tales como React, Next.js, Tailwind CSS, entre otros.
Back-end

El back-end se refiere a la parte de una aplicacion o sitio web encargada del procesamiento de datos,
la logica de negocio y la interaccion con la base de datos. Comprende servidores, aplicaciones y
bases de datos que trabajan conjuntamente para ofrecer funcionalidad y almacenamiento de datos
(MDN Web Docs, 2023).

Front-end

El front-end constituye la interfaz con la cual interactia el usuario directamente. Incluye el disefio
visual, la presentacion y la 16gica de interaccion, implementados comunmente con tecnologias como
HTML, CSS y JavaScript (AWS, 2024).

Disefio responsive

El disefio responsive es una técnica que asegura que un sitio web se visualice adecuadamente en
distintos dispositivos y resoluciones de pantalla, como computadoras, tabletas y teléfonos moviles
(MDN Web Docs, 2024).

Diseiio web

El disefio web abarca la organizacion de elementos visuales dentro de una pagina web para optimizar
su estética y usabilidad. Incluye la distribucion de componentes, seleccion de colores, tipografias y
elementos interactivos (Interaction Design Foundation, 2016).

Experiencia del usuario (UX)

La experiencia del usuario se refiere a la percepcion y emociones que experimenta un individuo al

interactuar con un sitio web. Involucra factores como usabilidad, accesibilidad, disefio de

interaccion y satisfaccion general (Loranger, 2014).




Seguridad web

La seguridad web comprende las estrategias y medidas aplicadas para proteger los sitios contra
amenazas como accesos no autorizados, robo de datos o inyeccion de codigo malicioso (MDN Web
Docs, 2024).

React

React es una biblioteca de JavaScript desarrollada por Meta para la creacion de interfaces de usuario
interactivas. Permite desarrollar componentes reutilizables con manejo propio de estado, facilitando

la construccion de aplicaciones web dinamicas (React, 2024).

Next.js

Next.js es un framework basado en React que permite el desarrollo de aplicaciones web con
renderizado del lado del servidor, generacion de sitios estaticos y enrutamiento optimizado (Next.js,
2024).

Tailwind CSS

Tailwind CSS es un framework de utilidades para la creacion rapida de interfaces mediante clases
predefinidas. Su disefio permite una implementacion eficiente y consistente de estilos directamente

en el marcado HTML (Abba, 2023).

NextUI

NextUI es una biblioteca de componentes para React que proporciona interfaces modernas, accesibles
y optimizadas para su uso en proyectos construidos con Next.js (Next Ul, 2024).

Framer Motion

Framer Motion es una biblioteca de animaciones para React que permite implementar transiciones
complejas y fluidas de forma sencilla y declarativa (Framer Motion, 2024).

Git

Git es un sistema de control de versiones distribuido ampliamente adoptado en el desarrollo de software.
Permite registrar cambios, revertir errores y colaborar de forma eficiente entre multiples
desarrolladores (Git, 2024).

Docker

Docker es una plataforma de virtualizacion basada en contenedores que facilita la creacion, prueba




y despliegue de aplicaciones de manera uniforme en distintos entornos. Favorece la portabilidad,
escalabilidad y consistencia en el desarrollo (Ahmed, 2023).
Strapi
Strapi es un sistema de gestion de contenido (CMS) de codigo abierto basado en Node.js, que permite
a los desarrolladores crear APIs personalizadas para la gestion flexible de contenido (Gadhavi,
2023).
Vercel
Vercel es una plataforma de despliegue enfocada en proyectos web, que ofrece funcionalidades para
la implementacion rapida de aplicaciones con alto rendimiento y flujos de trabajo optimizados para
equipos de desarrollo (Ahmed, 2023).
METODOLOGIA
El desarrollo de la pagina web para el Plantel Conalep Juarez I requiere de una metodologia bien
estructurada y organizada, que asegure que todas las fases del proyecto se lleven a cabo de manera
eficiente y efectiva. A continuacion, se describe la metodologia que se seguira para este proposito:
Analisis de Requisitos
¢ Reunion con los Stakeholders: Organizar reuniones iniciales con los principales interesados
(directores, profesores, estudiantes, padres y personal administrativo) para identificar sus
necesidades y expectativas.
¢ Recoleccion de Informacion: Realizar encuestas para recopilar datos especificos sobre la
funcionalidad, el contenido y las caracteristicas deseadas para el sitio web.
o Definicion de Requisitos: Documentar todos los requisitos funcionales y no funcionales,
incluyendo accesibilidad, seguridad, compatibilidad y usabilidad.
Planificacion del Proyecto
¢ Definicion del Alcance: Establecer el alcance del proyecto, delimitando las caracteristicas
y funcionalidades que se incluiran en el sitio web.

e Desarrollo del Cronograma: Crear un cronograma detallado con hitos y entregables,

asignando tiempos especificos para cada fase del proyecto.




e Asignacion de Recursos: Determinar los recursos humanos y técnicos necesarios para llevar
a cabo el proyecto.
Disefio
¢ Disefio de la Arquitectura de Informacion: Estructurar la informacion de manera logica y
coherente, asegurando que los usuarios puedan navegar facilmente y encontrar la informacion
que buscan.
e Prototipos: Crear prototipos para visualizar el disefio de la péagina web y recibir
retroalimentacion temprana de los stakeholders.
¢ Disefio Visual: Desarrollar el disefio visual de la pagina web, incluyendo la seleccion de
paleta de colores, tipografia, imagenes y otros elementos graficos.
Desarrollo
e Configuracion del Entorno de Desarrollo: Configurar el entorno de desarrollo,
incluyendo servidores, bases de datos y herramientas de control de versiones.
¢ Desarrollo del Frontend: Implementar el disefio visual en el frontend utilizando tecnologias
web modernas (React, Tailwind, JavaScript) para crear una interfaz de usuario atractiva y
funcional.
e Desarrollo del Backend: Programar las funcionalidades del backend utilizando el sistema de
gestion de contenido (CMS) Strapi, asegurando la integridad y seguridad de los datos.
Pruebas
e Pruebas de Usabilidad: Realizar pruebas de usabilidad con miembros representativos de la
comunidad escolar para asegurar que la pagina web sea intuitiva y facil de usar.
e Pruebas de Funcionalidad: Verificar que todas las funcionalidades de la pagina web
funcionen correctamente y cumplan con los requisitos establecidos.
e Pruebas de Compatibilidad: Asegurar que la pagina web sea compatible con diferentes
navegadores y dispositivos, incluyendo moéviles y tablets.

e Pruebas de Seguridad: Realizar pruebas de seguridad para identificar y corregir

posibles vulnerabilidades.




Implementacion
e Migracion y Configuracion: Migrar la pagina web del entorno de desarrollo al entorno
de produccion, asegurando que todos los datos y configuraciones estén correctos.
e Capacitacion del Personal: Capacitar al personal encargado del mantenimiento y
actualizacion del sitio web, incluyendo el uso del CMS Strapi.
e Lanzamiento: Realizar el lanzamiento oficial de la pagina web, notificando a la comunidad
escolar y proporcionando soporte inicial.
Mantenimiento y Mejora Continua
e Monitoreo y Soporte: Establecer un monitoreo continuo para identificar y resolver
rapidamente cualquier problema técnico.
e Actualizacion de Contenidos: Mantener la informacion actualizada y relevante, siguiendo
un calendario de actualizacion predefinido.
e Actualizaciones y Mejoras: Implementar mejoras y nuevas funcionalidades basadas
en laretroalimentacion y las necesidades emergentes de la comunidad escolar.
RESULTADOS
En la primera encuesta realizada para evaluar la necesidad de un nuevo sitio web para el Plantel
Conalep Juarez I, se recopilaron datos que reflejan una notable insatisfaccion con el sitio web actual.
Los resultados de esta encuesta revelan una clara inconformidad con el sitio web actual del plantel.
A continuacion, se presentan los principales hallazgos, acompafiados de graficas que ilustran las
respuestas obtenidas:
Frecuencia de uso del sitio web actual
La mayoria de los encuestados expreso una baja satisfaccion con el sitio web actual. Con un total

de 200 encuestados apenas el 10% afirmo haber usado el sitio web actual en los ultimos seis meses,

lo cual refleja un total desinterés por parte de la comunidad del Plantel Conalep Juarez 1.




Figura 01: Grafica de pastel - Encuesta del sitio web actual - Pregunta 1

1. ¢Has utilizado el sitio web actual del Plantel Conalep Juarez | en los ultimos seis
meses?

200 respuestas

® Si

Satisfaccion General con el Sitio Web Actual
Enuna escala del 1 al 10 sobre la usabilidad del sitio web actual del plantel, se obtuvieron resultados

los cuales indican una percepcion negativa generalizada. De los 200 encuestados no se obtuvieron

escalas mayores a la de cinco.

Figura 02: Gréfica de pastel - Encuesta del sitio web actual - Pregunta 2

2. Enuna escala del 1 al 10, ;Qué tan satisfecho estas con la usabilidad del sitio web

actual?
®1 @6
200 respuestas
a 02 @7
o3 @t
®4 09
®5 O 10

Informacion académica proporcionada

Se reveld que el 86.7% de los encuestados considera que el sitio web actual no proporciona
informacion suficiente y clara sobre los programas académicos ofrecidos por el plantel. Este
resultado indica una gran insatisfaccion y la necesidad de mejorar la disponibilidad y claridad de la
informacion en linea.

Figura 03: Gréfica de pastel - Encuesta del sitio web actual - Pregunta 3
3. ;Consideras que el sitio web actual proporciona informacion suficiente y clara
sobre los programas académicos ofrecidos por el plantel?

200 respuestas

®Si
® No




Reflejo de la Imagen y Valores de la Institucion
La cuarta pregunta mostr6 que el 93.3% de los encuestados creen que el sitio web actual no refleja
adecuadamente la imagen y los valores del Plantel Conalep Juarez 1. Esto sugiere que el sitio web
existente no esta alineado con la identidad y los objetivos institucionales
Figura 04: Grafica de pastel - Encuesta del sitio web actual - Pregunta 4

4. ;Crees que el sitio web actual del Plantel Conalep Juarez | refleja adecuadamente

la imagen y los valores de la institucion?

200 respuestas

®si
® No

Dificultades para Encontrar Informacion Especifica

El 94.7% indic6 que han tenido dificultades para encontrar informacion especifica en el sitio web
actual del plantel. Este alto porcentaje subraya la necesidad de una interfaz mas intuitiva y eficiente
para la busqueda de informacion.

Figura 05: Gréfica de pastel - Encuesta del sitio web actual - Pregunta 5

5. ¢Has tenido dificultades para encontrar informacion especifica en el sitio web
actual del plantel?

200 respuestas

‘ ®Ssi
@ No

Tipos de Informacion Deseada en el Nuevo Sitio Web
En la sexta pregunta, los encuestados expresaron su preferencia en cuanto a lo nuevo que les gustaria

ver en un nuevo sitio web. Los resultados fueron muy positivos, destacando la diversidad de

necesidades informativas de la comunidad.




Figura 06: Grafica de barras - Encuesta del sitio web actual - Pregunta 6
6. (Qué tipo de informacion te gustaria ver con mayor énfasis en un nuevo sitio web

para el plantel? (Opciones muiltiples)

200 respuestas

Programas académicos 148 (74 %)

Eventos y actividades 144 (71,3 %)

128 (64 %)

Noticias y anuncios

Informacion de contacto 136 (68 %)

Frecuencia de Uso de un Sitio Web Actualizado y Mas Atractivo

El 88.7% de los encuestados afirmé que utilizarian con mayor frecuencia un sitio web actualizado
y mas atractivo del Plantel Conalep Juarez I, mientras que el resto mencion6 "Tal vez", y ninguno
dijo que no. Esto indica un claro interés en un sitio web mejorado.

Figura 07: Grafica de pastel - Encuesta del sitio web actual - Pregunta 7
7. ¢Utilizarias con mayor frecuencia un sitio web actualizado y mas atractivo del

Plantel Conalep Juarez 1?

200 respuestas

® S
® No
® Talvez

Mejora en la Comunicacion Institucional
Entre los encuestados el 86% de los encuestados considera que un nuevo sitio web podria mejorar
la comunicacion entre la institucion, los estudiantes, los padres y el personal docente, mientras que el

10% no esta seguro y el resto respondid que no. Estos resultados resaltan la importancia de una

plataforma en linea efectiva para la comunicacion institucional.




Figura 08: Grafica de pastel - Encuesta del sitio web actual - Pregunta 8
8. ;Consideras que un nuevo sitio web podria mejorar la comunicacién entre la
institucion, los estudiantes, los padres y el personal docente?

200 respuestas

® S
® No
® Talvez

Caracteristicas Deseadas en el Nuevo Sitio Web

En la ultima pregunta, los encuestados manifestaron un gran interés en ver implementadas
caracteristicas como programas académicos, noticias actualizadas, eventos e informacion de
contacto. Los resultados positivos reflejan el entusiasmo por un sitio web mas funcional y moderno.

Figura 09: Grafica de barras - Encuesta del sitio web actual - Pregunta 9
9. ;Qué caracteristicas te gustaria ver implementadas en un nuevo sitio web para el
Plantel Conalep Juérez I? (Opciones multiples)

200 respuestas

Disefio modemo y atractivo —192 (96 %)
Facilidad de navegacion —174 (87 %)
Interactividad (por ejemplo, e
formularios de contacto, chats... 020 %)
Seccion de noticias y eventos 184 (92 %)
actualizada
Acceso a documentos y recursos i
Gtiles 180 (90 %)
0 200

Enrespuesta a los resultados de la encuesta inicial, se ha tomado en cuenta cada una de las peticiones
y sugerencias dadas para el desarrollo de un nuevo sitio web. El desarrollo del nuevo sitio web para
el Plantel Conalep Juarez I representa un avance significativo en la presencia digital de la institucion.
El redisefio no solo se centrd en crear una plataforma visualmente atractiva, sino que también abordo
cuestiones criticas de usabilidad y accesibilidad, fundamentales para una experiencia de usuario

optima. A continuacion, se describen en detalle las caracteristicas y mejoras implementadas en cada

una de las secciones clave del nuevo sitio web.




Inicio

La pagina de inicio es la primera impresion que los usuarios tienen del sitio web y, por ende, fue
disefiada con especial atencion a la estética y funcionalidad. El disefio es moderno, utilizando una
paleta de colores coherente con la identidad visual del plantel, y un disefio responsivo que asegura
una experiencia de usuario fluida en dispositivos méviles y de escritorio. La navegacion intuitiva
permite a los usuarios acceder facilmente a las principales secciones del sitio. Ademas, la pagina de
inicio incorpora elementos visuales atractivos, como banners dindmicos que capturan la atencion de
los visitantes y los mantienen informados sobre las ultimas novedades del plantel.

Figura 10: Pagina de inicio - Seccion Banner

o conalep

Iniclo  Oferta Estudiantes Notkias Acercade Contacto

Unete a la
comunidad
conalep

ncuentran para impulsar v

Noticias
La seccidon de noticias se implementd como un apartado totalmente nuevo, esto gracias a las
recomendaciones en base a la encuesta realizada en el plantel, esta seccion ha ayudado mucho a

mejorar la forma en que la informacion se presenta y se consume.
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del subsistema

Dentro del menu de Noticias se implemento6 un sistema de categorizacion y filtrado que permite a
los usuarios encontrar rapidamente noticias relevantes.

Figura 12: Seccion Noticias — Menu
Otonalep

Plavsd CONLIP 036, Chnbed e

Inicio Oferta Estudiantes Noticias Acercade Contaclo

NOTICIAS
Ultimas Noticias Conalep

Mantente Informado con las Actualizaciones Mas Recientes y Relevantes.

v &} Avisosymas

Comunicados Conalep

Cursos de temporada,
convocatorias ya disponibles,
inscribete ahoral

Organiza CONALEP Juarez Il Ter. Gana estudiante del CONALEP Gana Conalep medallas de platay
Concurso Bandas de Guerray Juarez il la Primera Olimpiada bronce en concurso Infomatrix
Escoltas. Estatal de Informatica del México 2024

ins, ahora

24-03-2 Conalep Oficial [Eb Noticias recientes

El Colegio Na

S i i subsistema

Los articulos de noticias estan ahora acompafiados de imagenes destacadas, fechas de publicacion
y autores, lo que proporciona un contexto adicional y aumenta el atractivo visual. Esta

implementacion no solo hace que las noticias sean mas accesibles, sino que también refuerza la

transparencia y la comunicacion dentro de la comunidad educativa.
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Comunicados Conalep

Oferta educativa

La seccion de oferta educativa es uno de los pilares informativos del sitio web. La accesibilidad

de esta seccion fue una prioridad, asegurando que la informacion esté disponible en un formato

claro y facil de navegar.
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Oferta Educativa

Descubre tu camino hacia el éxito: Explora nuestra amplia Oferta Educativa en CONALEP Juarez .

P.T.B Turismo P.T.B Seguridad e Higiene P.T.B Informatica

La carrera de Profesional Técnico La carrera de Profesional Técnico Proporcionar mantenimiento a software
Bachiller (P.T.B.) en Turismo prepara a Bachiller (P.T.B.) en Seguridad e y/o Tecnologias de la Informacién y

los estudiantes para desenvolverse e... Higiene esta disefiada para formar... Comunicacion (TIC), asi como...

Leer mas = Leer mas = Leer mas =

Se cred una estructura clara y concisa que detalla los programas académicos disponibles,
incluyendo descripciones detalladas de las carreras, imagenes de la misma y enlaces a documentos
los cuales otorgan més nocion de la carrera seleccionada.

Figura 15: Seccion Oferta Educativa — Carrera
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Estudiantes

La seccion dedicada a los estudiantes fue disefiada para ser un recurso integral que proporciona
acceso a una amplia gama de servicios y recursos académicos. Incluye informaciéon sobre

actividades extracurriculares, becas y convocatorias, reglamento escolar ademas del proceso de

titulacion.
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Calendario

La seccion de Calendario ha sido creada con el proposito de mantener a la comunidad educativa del
Plantel Conalep Juarez I informada sobre los eventos, actividades y fechas importantes que tienen
lugar dentro de la institucion. Este espacio facilita a estudiantes, padres y personal docente acceder
de manera rapida y sencilla a un registro completo de las actividades planificadas, tales como dias
festivos, eventos culturales, deportivos y académicos. Ademas de proporcionar informacion

relevante, el calendario

E.‘




contribuye a promover la participacion activa en la vida escolar y a fomentar un sentido de comunidad
al compartir experiencias y eventos significativos.

Figura 17: Seccion Calendario
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Acerca de

La seccion Acerca de fue disefiada para comunicar eficazmente la mision, vision y valores del Plantel
Conalep Juérez I. Esta seccion no solo sirve para informar a los visitantes sobre el plantel, sino que
también fortalece la identidad y la reputacion de la institucion.

Fi’gura 18: Seccidn Acerca de
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para responder a los desafios globales.




Contacto

La seccidn de contacto fue optimizada para facilitar la comunicacion entre la comunidad educativa
y la administracion del plantel. Incluye un formulario de contacto facil de usar que permite a los
usuarios enviar consultas directamente al plantel. Ademas, se proporciona informacion de contacto
detallada, como ntimeros de teléfono, direcciones de correo electronico y la ubicacion fisica del
plantel, junto con un mapa interactivo que ayuda a los visitantes a encontrar la institucion con mayor
facilidad. Esta seccion mejora significativamente la accesibilidad y la eficiencia en la gestion de
comunicaciones.

Figura 19: Pagina de inicio - Seccion Contacto

~, I
'/33.'535” Inicio Oferta Estudiantes Noticias Acercade Contacto
Pl CONALLP 026. Cude e |
¢Dudas?
Contactanos!

Valoramos la comunicacion y la colaboracion. Por eso, nuestro equipo esta siempre dispuesto a escucharte y brindarte el
apoyo que necesitas. Si tienes alguna pregunta o requieres informacion adicional, no dudes en contactarnos.

~

z ic 2 B T C

Email ) Conalep Juérez | 6 Borda2 vsmw' 50
Ingresa tu email a :

Omega s/n, Magnaplex, 32600 Como llega

Judrez, Chih Epsilon g

4.5 %%%*¥ 36 opiniones g

8

Motivo Ampliar el mapa OSuiles Hotel Maria

Motivo del correo Lear Ccrporalionv b=t
| | pilar £
\ 5

Monarca

Hanon Syslems° § \
'Conalep Judrez | \‘ \

Mensaje \

Cuentanos mas sobre tu duda o comentario...

4o @

g vParque Industrial Ome‘gaY
Burritos Tio cheneQ & \

Av.
Hemanos gocopay

Tola\GasQ

Av del Charro

’é'%
Google :
Plaza Rio |
BASHAECORTO — deteclas delmapa ©2024 INEG i Informer un ertor en el mapa

Somos una familia

Planteles Conalep
< < "~
conalep conalep conalep

Chihuahua

Chihuahua
Prantet Juaree |

Prantel Jodree |

Chihuahua

Prantet Juaree |

Plantel 026 Plantel 027 Plantel 323
Judrez 1 Juarez Il Juarez Ill
plantel026@chih.conalep.edu.mx plantel207@chih.conalep.edu.mx plantel323@chih.conalep.edu.mx
6566270531 656-619-7443 656-568-2191
CALLE SIGMA Y OMEGA S/N, CALLE ENEBRO No. 5650 COL. BLVD. FUNDADORES Y PROLONGACION
FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL INFONAVIT AMPLIACION AEROPUERTO, SANTIAGO TRONCOSO S/N
MAGNAPLEX, CD. JUAREZ, CHIHUAHUA, CD. JUAREZ, CHIHUAHUA, C.P.32690 FRACCIONAMIENTO URBI VILLA BONITA,

CD. JUAREZ, CHIHUAHUA, C.P. 32575

C.P. 32320

>

Desponchadora “El Yaki

+ |



Una vez implementado el nuevo sitio web del Plantel Conalep Juarez I, se llevd a cabo una encuesta
de satisfaccion para evaluar la aceptacion y la percepcion de la comunidad educativa sobre la nueva
plataforma. Los resultados obtenidos fueron muy positivos, demostrando una alta satisfaccion y
confirmando el éxito del proyecto.

Lanzamiento del nuevo sitio web

Dada la nueva implementacion del sitio web el 96% de los 200 encuestados respondio

afirmativamente. El nuevo sitio web ha captado la atencion de la mayoria de los miembros de la

comunidad, evidenciando la efectividad de los esfuerzos de comunicacién y promocion del nuevo

recurso digital.

Figura 20: Grafica de pastel - Encuesta de satisfaccion - Pregunta 1

1- iHas visitado el nuevo sitio web del Plantel Conalep Juarez | desde su
lanzamiento?

200 respuestas
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Satisfaccion con el disefio visual del nuevo sitio web
La abrumadora mayoria de puntuaciones altas (escalas 8 a 10) indica una fuerte satisfaccion con el disefio

visual del nuevo sitio web. Estos resultados resaltan que los esfuerzos para crear una interfaz atractiva

y moderna han sido exitosos, resonando positivamente con los usuarios.




Figura 21: Gréfica de barras - Encuesta de satisfaccion - Pregunta 2
2- En una escala del 1 al 10, ;Qué tan satisfecho estas con el disefo visual del nuevo

sitio web?
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Facilidad de navegacion en el nuevo sitio web

La casi unanime respuesta positiva confirma que el nuevo sitio web ha logrado un disefio intuitivo
y facil de usar. Este resultado es crucial, ya que una navegacion eficiente mejora la experiencia del
usuario, facilitando el acceso a la informacion y los recursos disponibles en el sitio.

Figura 22: Grafica de pastel - Encuesta de satisfaccion - Pregunta 3

3- iEncuentras que la navegacion en el nuevo sitio web es intuitiva y facil de usar?

200 respuestas
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Claridad y utilidad de la informacion proporcionada
Este resultado refleja que la informacion proporcionada en el nuevo sitio web es clara, detallada y util.

La capacidad de ofrecer informacion académica y sobre actividades de manera comprensible y accesible

es fundamental para apoyar a los estudiantes y sus familias en sus necesidades informativas.




Figura 23: Grafica de pastel - Encuesta de satisfaccion - Pregunta 4
4-; Crees que el nuevo sitio web proporciona informacion clara y detallada sobre los

programas académicos y las actividades del plantel?

200 respuestas

® S
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Uso de las caracteristicas interactivas del nuevo sitio web

La alta utilizacion de las caracteristicas interactivas muestra que los usuarios encuentran valiosas estas
herramientas. Secciones como "Contéactanos" y "Noticias" permiten una comunicacion mas fluida y una
actualizacion constante de informacion, lo que aumenta la relevancia y el uso regular del sitio web.
Figura 24: Grafica de pastel - Encuesta de satisfaccion - Pregunta 5

5- iHas utilizado alguna de las caracteristicas interactivas del nuevo sitio web, como
la seccién "Contactanos” o la seccidn "Noticias"?

200 respuestas

® Si
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Representacion de la imagen y valores del plantel
La mayoria de los usuarios percibe que el nuevo sitio web representa bien la imagen y los valores
del plantel. Esto indica que el disefio y el contenido del sitio web han sido alineados eficazmente

con la identidad institucional, reforzando el sentido de pertenencia y orgullo entre los miembros de

la comunidad educativa.




Figura 25: Grafica de pastel - Encuesta de satisfaccion - Pregunta 6
6- ;i Consideras gue el nuevo sitio web refleja adecuadamente la imagen y los valores

del Plantel Conalep Juarez 1?
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Dificultades para encontrar informacion especifica

La respuesta mayoritariamente negativa a esta pregunta sugiere que la organizacion y presentacion de
la informacion en el nuevo sitio web son eficaces. La facilidad para encontrar informacion especifica es
un indicador clave de la usabilidad del sitio, y estos resultados positivos destacan una mejora
significativa en comparacion con el sitio web anterior.

Figura 26: Grafica de pastel - Encuesta de satisfaccion - Pregunta 7

7- i Has tenido dificultades para encontrar informacion especifica en el nuevo sitio
web?

200 respuestas

® s
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Mejora en la comunicacién
Este resultado casi unanime indica que el nuevo sitio web ha tenido un impacto positivo en la
comunicacion interna de la comunidad educativa. Mejorar la comunicacion es uno de los objetivos

del proyecto, y estos resultados validan la efectividad del nuevo sitio web en facilitar interacciones

mas eficientes y transparentes.




Figura 27: Grafica de pastel - Encuesta de satisfaccion - Pregunta 8
8- i Crees gue el nuevo sitio web ha mejorado la comunicacion entre los estudiantes,

los padres y el personal docente del plantel?

200 respuestas
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Aspectos mas valorados del nuevo sitio web

Las respuestas multiples reflejan una amplia apreciacion de diversos aspectos del sitio web,
destacando el disefio visual y el contenido informativo como los mas valorados. La preferencia por
el disefio visual y el contenido informativo indica que los esfuerzos de disefio no solo se limitan a la
estética, sino que también han logrado presentar informacion de manera atractiva y accesible. Esto
subraya la importancia de un enfoque integral en el desarrollo de sitios web, donde tanto el disefio
como el contenido son fundamentales para la satisfaccion del usuario.

Figura 28: Grafica de barras - Encuesta de satisfaccion - Pregunta 9
9- ;Qué aspectos del nuevo sitio web te han gustado mas? (Opciones multiples)

200 respuestas

Disefio visual —192 (96 %)
Facilidad de navegacion —180 (90 %)
Contenido informative —184 (92 %)
Funcionalidades interactivas —174 (87 %)
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En resumen, el nuevo sitio web del Plantel Conalep Juarez I no solo cumple con los estandares
actuales de disefio y funcionalidad, sino que también establece una base solida para futuras mejoras
y expansiones. La respuesta de la comunidad educativa ha sido extremadamente positiva, y el sitio
web ha demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar la comunicacion, la eficiencia
administrativa y la satisfaccion general de estudiantes, padres y personal docente.

Todos los objetivos propuestos para el proyecto de desarrollo del nuevo sitio web del Plantel

Conalep Juérez I han sido cumplidos completamente. El redisefio del sitio web ha resultado en una




plataforma mucho mas moderna y actualizada, que no solo es visualmente atractiva sino también
funcional y accesible para toda la comunidad educativa.
Se han implementado con éxito todas las secciones propuestas, incluyendo:
¢ Noticias: Esta seccion permite a la comunidad mantenerse al dia con los eventos y
anuncios importantes del plantel.
¢ Contacto: Facilita la comunicacion directa entre los estudiantes, padres y el personal del
plantel, mejorando significativamente la accesibilidad.
¢ Recursos utiles: Proporciona una variedad de materiales y enlaces valiosos tanto para los
padres, alumnos y publico en general.
e Calendario escolar: Mantiene a todos informados sobre las fechas clave y los eventos
proximos, fomentando una mejor organizacion y participacion.
e Panel administrativo: Permite una gestion del sitio web de manera facil y rapida,
asegurando que el contenido esté siempre actualizado y relevante.
Estas implementaciones no solo han mejorado la funcionalidad del sitio web, sino que también han
fortalecido la comunicacion, la participacion y la satisfaccion de la comunidad del Plantel Conalep
Juérez
I. El nuevo sitio web refleja adecuadamente la imagen y los valores de la institucion,
contribuyendo significativamente a su reputacion y presencia en linea.
CONCLUSIONES
El desarrollo e implementacion de la nueva pagina web para el Plantel Conalep Juarez I ha sido un
proyecto de gran importancia y alcance, destinado a abordar las necesidades crecientes de la
comunidad educativa en un entorno cada vez mas digitalizado. A lo largo de este proyecto, se han
superado diversos retos y se han cumplido objetivos cruciales que han permitido mejorar
significativamente la presencia en linea del plantel. En primer lugar, la aceptacion de la nueva pagina
web por parte de la comunidad educativa ha sido notablemente positiva. Estudiantes, padres de
familia, profesores y personal administrativo han manifestado su satisfaccion con el disefio intuitivo,

la facilidad de navegacion y la accesibilidad de la nueva plataforma. La pagina web ahora ofrece

informacion actualizada y relevante sobre programas académicos, eventos y noticias, facilitando una




comunicacion mas efectiva y eficiente dentro de la comunidad escolar. Los graficos presentados en
este documento ilustran claramente la satisfaccion que la comunidad del plantel tiene sobre el nuevo
sitio web. Estos indicadores reflejan no s6lo un mayor interés por parte de los usuarios, sino también
una mejora en la experiencia de navegacion y la utilidad de la informacion proporcionada. Ademas,
la nueva pagina web ha cumplido plenamente con los estandares solicitados por el plantel. Se ha
garantizado la accesibilidad y usabilidad para todos los usuarios y se han implementado medidas de
seguridad robustas para proteger la integridad de los datos. EI cumplimiento con estos estandares ha
sido fundamental para asegurar que la pagina web no solo sea moderna y atractiva, sino también
segura y funcional. En resumen, la implementacion de la nueva pagina web para el Plantel Conalep
Juarez I ha sido un éxito rotundo. La plataforma ha elevado la capacidad del plantel para comunicar
eficazmente con su comunidad educativa, ha mejorado la satisfaccion y lealtad de los usuarios y ha
establecido una presencia en linea robusta y profesional. Estos logros demuestran el valor de la
inversion realizada y sientan una base solida para el

continuo desarrollo tecnoldgico del plantel. Se recomienda seguir las mejores practicas establecidas
para el mantenimiento y la actualizacion de la pagina web, asegurando asi su sostenibilidad y
relevancia en el futuro.
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