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RESUMEN

La transformacion digital en el ambito educativo requiere de herramientas que permitan evaluar de
forma mas precisa las competencias digitales docentes. En este contexto, el presente estudio tuvo como
objetivo digitalizar el instrumento de evaluacion de la Competencia Digital Docente (CDD) y aplicarlo
a los docentes del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez (ITCJ) durante 2024. Se desarrolld una
plataforma digital que integra un cuestionario estructurado por dimensiones clave, facilitando la
evaluacion integral del nivel de competencia de los docentes. La metodologia adoptada fue de enfoque
mixto, con disefio cuasi-experimental y transversal, aplicandose tanto técnicas cuantitativas como
cualitativas. La plataforma permitio clasificar los niveles de competencia y ofrecer retroalimentacion
inmediata. Los resultados reflejan que, aunque una parte de los docentes alcanza niveles medios y
avanzados, aun persisten brechas importantes en el uso ético, reflexivo y académico de las TIC,
particularmente en las dimensiones de desarrollo profesional y seguridad digital. Como conclusion, se
resalta que esta herramienta representa una alternativa eficiente, adaptable y funcional, con potencial de
ser utilizada en diversos contextos educativos, contribuyendo significativamente al fortalecimiento de
la cultura digital docente.

Palabras clave: competencia digital docente, evaluacion digital, desarrollo docente

1 Autor principal
Correspondencia: juan.bo@cdjuarez.tecnm.mx



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i5.20246
https://orcid.org/0000-0003-2830-5829
mailto:susejalex@live.com.mx
https://orcid.org/0009-0004-8533-8824
mailto:leslieesparza33@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-7695-1250
mailto:juan.bo@cdjuarez.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0002-3819-5750
https://orcid.org/0000-0003-4526-3448
mailto:juan.bo@cdjuarez.tecnm.mx

Digitization of the "CDD’ Intrument for the Assessment of Digital
Competence in ITCJ teachers 2024

ABSTRACT

The digital transformation in the field of education requires tools that allow for a more accurate
assessment of teachers' digital competences. In this context, the objective of this study was to digitize
the Teaching Digital Competence (CDD) assessment instrument and apply it to teachers at the
Technological Institute of Ciudad Juarez (ITCJ) during 2024. A digital platform was developed that
integrates a questionnaire structured by key dimensions, facilitating the comprehensive evaluation of
the level of competence of teachers. The methodology adopted was a mixed approach, with a quasi-
experimental and cross-sectional design, applying both quantitative and qualitative techniques. The
platform allowed to classify the levels of competence and offer immediate feedback. The results reflect
that, although some teachers reach medium and advanced levels, there are still significant gaps in the
ethical, reflective and academic use of ICTs, particularly in the dimensions of professional development
and digital security. In conclusion, it is highlighted that this tool represents an efficient, adaptable and
functional alternative, with the potential to be used in various educational contexts, contributing
significantly to the strengthening of the digital teaching culture.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha impactado al sector educativo, haciendo necesario que el personal docente
desarrolle y fortalezca sus competencias digitales. Esta necesidad se hizo mas evidente partiendo del
analisis de la importancia de dicha competencia en los docentes para afrontar la globalizacion y saber
actuar eficientemente frente la situacion de confinamiento social ocasionada por el COVID-19
(Rodriguez-Alayo & Cabell-Rosales, 2021), lo cual obligé a todas las instituciones educativas a optar
por modalidades de ensefianza en linea, donde dicha transicion expuso una falta en el dominio de
herramientas digitales por parte de algunos docentes (Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor, 2020), lo
cual cabe destacar que segun cifras de la (UNESCO, 2021) cerca de 1,600 millones de estudiantes y
jovenes de todo el mundo fueron los afectados por el cierre de escuelas y universidades debido a esta
pandemia (Picon & Caballero, 2024).

Al hablar de competencias digitales de los docentes no se refiere unicamente al ambito de la
administracion del aula virtual como mediador y vinculo con los estudiantes, sino a un conjunto de
habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y valores frente al manejo apropiacion usabilidad de los
sistemas digitales (Lozano, Amores Pacheco, & Olmedo Rodriguez, 2021). Contar con herramientas
apropiadas para el diagnostico y la retroalimentacion ayuda a mejorar la formacion continua de los
docentes y a satisfacer las exigencias de la sociedad digital (Arteta Elguezua, 2023). Asi, este estudio se
justifica en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que, con un enfoque practico sean capaces de
abordar las necesidades actuales en la evaluacion de las competencias digitales de los docentes.

El presente proyecto se sustenta en el modelo COMDID (Competencia Digital Docente) el cual parte de
un proyecto realizado por la Universidad Roviri i Virgili (2014-2016) denominado “Estrategia formativa
para el desarrollo de la competencia digital docente” (Hernandez, Sanchez, & Giménez, 2021),
desarrollado por José Luis Lazaro Cantabrana y Merceé Gisbert-Cervera, el cual ofrece un marco de
referencia solido para la evaluacion de la competencia digital en docentes. Este modelo considera
dimensiones clave como (1) Didactica, curricular y metodolédgica, (2) Planificacion, organizacion y
gestion de espacios recursos tecnologicos digitales, (3) Relacional, ética y seguridad, (4) Personal y

profesional (Cantabrana & Quiroz, 2018). A partir de estos fundamentos teoricos, se definieron las

categorias de andlisis que estructura el cuestionario de evaluacion dentro de la plataforma digital




disefiada.

Diversos estudios han abordado la necesidad de evaluar las competencias digitales docentes, destacando
enfoques cuantitativos y cualitativos en contextos escolares y universitarios. (Vifioles-Cosentino,
Sanchez-Caballé, & Esteve-Mon, 2022). Sin embargo, muchos de estos estudios se centran en la
elaboracion de instrumentos tedricos o propuestas metodoldgicas sin llegar a implementaciones
tecnoldgicas. Este proyecto aporta una innovacion al presentar una herramienta digital funcional y lista
para su uso institucional, que automatiza el proceso de evaluacion del instrumento CDD.

Ademas, gracias a su disefio escalable, la plataforma permite la integracion continua de nuevos
instrumentos de investigacion, cuestionarios o encuestas, lo cual amplia su aplicabilidad a futuras
necesidades de evaluacion dentro del ambito educativo. La investigacion se desarrolla en el Instituto
Tecnologico de Ciudad Juarez (ITCJ), en México, una institucion de educacion superior con enfoque
tecnologico. En sintesis, el objetivo general de este trabajo es disefiar, desarrollar y poner en marcha una
plataforma escalable que digitalice el instrumento CDD para evaluar la Competencia Digital Docente
en el ITCJ a partir del afio 2024. Esta plataforma busca facilitar la medicién de dicha competencia
mediante un sistema accesible, automatizado e intuitivo, permitiendo una evaluacion eficiente y la
creacion de nuevos instrumentos, cuestionarios o encuestas.

El proyecto surge desde la idea de contar con herramientas tecnologicas accesibles y funcionales para
la medicion de competencias digitales en el ITCJ. Esta plataforma integra funciones clave como la
validacion de usuarios, la aplicacion de cuestionarios personalizados, la generacion de resultados
automaticos en diversos formatos y la retroalimentacion inmediata (Olivos, 2021). Mediante el uso de
tecnologias web, se garantiza que el sistema sea accesible, funcional y adaptable a distintos dispositivos,
lo que favorece su implementacion en diversas circunstancias.

La investigacion se basa en un enfoque practico de desarrollo tecnoldgico, aplicando metodologias
tradicionales como la metodologia en cascada para la construccion y prueba del sistema, siendo uno de
los modelos mas faciles de administrar ya que cada fase tiene entregables especificos y cuenta con un
proceso sencillo de revision (Barrera & Barrera, 2020). A diferencia de otros estudios que se limitan a

la propuesta de modelos de evaluacion, este proyecto presenta una herramienta funcional, lista para su

implementacion institucional. Su propdsito es proporcionar a las instituciones un sistema que facilite la




evaluacion interna del nivel de competencia digital de su cuerpo docente, permitiendo una medicion
eficiente y ampliando la capacidad de integracion de nuevos instrumentos para el futuro (INTEF, 2017).
METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque hibrido (cuantitativo y cualitativo), lo que facilita la comprension del
problema de investigacion. Al combinar ambos enfoques, se busca aprovechar los beneficios de cada
uno: los datos numéricos (cuantitativos) proporcionan una evaluacion objetiva, mientras que los datos
cualitativos brindan informacion adicional sobre la retroalimentacion sugerida luego de la evaluacion
de la Competencia Digital Docente (CDD), con el fin de ofrecerles a los docentes una valoracion mas
precisa y completa (Acufia-Gamboa & M¢érida-Martinez, 2023).

Respecto al tipo de investigacion, esta se clasifica como exploratoria y aplicativa (Zavala & Itandehui,
2023). Es exploratoria porque tiene como objetivo identificar las necesidades actuales de evaluacion de
la CDD en el ambito educativo y comprender como las herramientas tecnologicas pueden responder a
estas necesidades. Por su parte, se considera aplicativa porque se centra en el desarrollo y la
implementacion de soluciones tecnoldgicas, es decir, en la creacion de una plataforma digital que no
solo mide la CDD, sino que también se adapta para ser utilizada en otros contextos de evaluacion.

El disefio de la investigacién es cuasi-experimental, ya que se lleva a cabo una sola fase de
implementacion de la plataforma, lo que permite observar de manera directa los resultados de su uso.
Esto facilita la evaluacion por medio de la plataforma y su efectividad en la evaluacion de competencias
digitales de los docentes de forma inmediata.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

El principal instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario digital, aplicado mediante la propia
plataforma desarrollada, el cual evaludé diversas dimensiones de la CDD, asignando una
retroalimentacion y puntaje segin sea el caso. En base al puntaje obtenido en cada dimension, la
plataforma asigné un nivel de competencia: Principiante, Medio, Experto o Transformador. Este
indicador se establecié considerando el porcentaje alcanzado en funcion del nimero de preguntas de

cada dimension, permitiendo ponderar los resultados hasta un 100% cuando se seleccionaron las

respuestas de mayor nivel.




Poblacion y Muestra: La poblacion de estudio estd compuesta por los docentes del Instituto
Tecnolégico de Ciudad Juarez. Debido al enfoque practico de la investigacion, se seleccionara una
muestra no probabilistica de docentes dispuestos a participar. Los informantes clave fueron aquellos
docentes que accedieron voluntariamente a utilizar la plataforma y responder el cuestionario de
evaluacion de sus competencias digitales.

Consideraciones éticas: La participacion en el estudio serd completamente voluntaria, garantizando la
confidencialidad de los datos obtenidos de cada uno de los participantes.

Limitaciones: Una posible limitacion del estudio es el tamafio de la muestra, ya que la investigacion
dependera de la disponibilidad de los docentes para participar, lo cual puede influir en la representacion
de los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION

La pagina principal presenta un portal de encuestas de donde los docentes pueden acceder y completar
encuestas relacionadas con el uso de tecnologias digitales en la ensefianza. Se muestran tres encuestas

disponibles, cada encuesta incluye una breve descripcion y un botén para iniciarla.

Ilustracion 1. Portal de inicio - Usuarios

@ PORTAL DE ENCUESTAS |TC

ENCUESTAS DISPONIBLES

Utilizacién de Herramientas Evaluacién de Competencias
Educativas Digitales en la Digitales en la Doce!
Ensefianza

@15 preguntas

g INSTITUTO TECNOLOGICO

Al seleccionar el boton de comenzar la encuesta de Competencia Digital Docente, se mostrara una

ventana con los Términos y Condiciones del proyecto.




Tlustracion 2. Términos y condiciones del cuestionario CDD

TERMINOS Y CONDICIONES

0 He leido la informacién sobre el proyecto de
investigacién y doy mi consentimiento para mi
participacion voluntaria.

[0 Doy mi consentimiento para que se citen mis
contribuciones, siempre que no se mencione ninguna
informacién que pueda identificar mis respuestas
personalmente, asi como que toda la informacion
sea anénima (sin identificadores personales) y que
se pueda poner a disposicin de otros equipos de
investigacion después de la finalizacion del proyecto.

Aceptar

Al aceptar los Términos y Condiciones, el usuario es redirigido a un formulario de biodatos donde debe
proporcionar informacion basica antes de iniciar el cuestionario.

Ilustracion 3. Formulario de biodatos

Biodatos

Nota: para continuar, solamente puedes utlizar tu correo con
dominio @itcj.edu.mx o @cdjuareztecnm.mx

Correo electrénico:

A3

Edad:

( selecciona tu rango de edad

Anos de servicio:
.
Género:

((setecciona tu género

Programa Educativo: A continuacién, seleccione el programa o
carrera en el que actualmente esté impartiendo clases. Si imparte
clases en més de un programa, puede seleccionar aquel en el
que se sienta més cémodo o en el que tenga lo mayor carga
académica

Programa educativo:

(etecciona tu programa educativo

Grado Académico:

( selecciona tu grado académico

Continuar al Cuestionario

En esta seccion del formulario, se presentan una serie de preguntas que deben ser contestadas
seleccionando la opcidén que mejor represente la situacion del docente. A medida que se avanza en el
cuestionario, la barra de progreso se actualizara, reflejando el porcentaje completado. El cuestionario

esta dividido en cuatro dimensiones, y cada una representa un 25% del avance total.




Tlustracion 4. Cuestionario sobre CDD

2. Ambientes de aprendizaje
Me siento capaz de... * (Obligatorio)

utilizar las tecnologias digitales de aula: Pizarras Digitales Interactivas,
g , plataformy : fijos y moviles, en funcion de
cada situacion de ensefanza/aprendizaje.

0 ciarios actividades de EA a los espacios y con tecnologias digitales
disponibles en la unidad académica.

(O Moditicar los espacios de £A con tecnologias digitoles pora mejorarios y
optimizar la infraestructura disponible a partir de unos criterios institucionales.

Disenar nuevos ambientes de aprendizaje atendiendo a criterios de
i6n y dotacion de digitales en funcion de un andlisis previo
de necesidades.

(O No me siento capaz de realizar lo que se define en el nivel,

2.2. Gestién de gias digitales y
Me siento capaz de... * (Obligatorio)

(O seleccionar los recursos y las herramientas existentes para el trabajo en el aula.

() Uilizar los recursos y herramienta para tuaciones de

Si existen preguntas sin responder, el sistema mostrara un mensaje de advertencia para asegurar que
todas las respuestas sean completadas antes de continuar.

Iustracion 5. Mensaje de advertencia

Preguntas sin responder

Por favar, respande todas lus preguntas antss de
continuar.

= 25 Infrapstructuras tecnolbgicas digiales

Antes de finalizar el cuestionario, es importante revisar todas las respuestas antes de presionar el boton

"Enviar", ya que esto confirmara la finalizacion del proceso de evaluacion.




Tlustracion 6. Apartado final cuestionario CDD

4.5. Entorno personal de aprendizaje (EPA)
Me siento capaz de... * (Obligatorio)

o utilizar diferentes aplicaciones de escritorio y la web para gestionar los
contenidos del aula y acceder a la informacion.

Configurar mi Entorno Personal de Aprendizaije utilizando herramientas digitales
Q para apoyar el aprendizaje, fuentes de informacion y red personal de
aprendizaje.

© colaborar con los docentes de la unidad académica en la creacion de sus EPA.
(O Asesorar en el uso de los EPA en la unidad académica.

(O No me siento capoz de realizar lo que se define en el nivel.

4.6. Identidad y presencia digital
Me siento capaz de... * (Obligatorio)

QU identificacion digital profesional en mis comunicaciones y mantener mi
perfil actualizado en los espacios virtuales de la unidad académica.

O Tener un perfil digital y un curriculum profesional actualizado online.

o Utilizar las redes sociales y profesionales como medio de comunicacién e
interaccion profesional.

Q) Utizar s redes para el desarrollo profesional, promoviendo suuso o
i ia en los mi de la unidad i

(O No me siento capoz de realizar lo que se define en el nivel

Anterior Enviar

Una vez completado el cuestionario, el sistema mostrard un mensaje de confirmacioén indicando que la
encuesta ha sido completada.

Ilustracion 7. Mensaje de agradecimiento

Encuesta completada X

Usuario con corren elestronico: lessegecdjuarez tecnmm
iGracias por su participacion en lo encuesta COMBID!
Alfinal de la péging, encontrargs adjunto el POF que
contione tus resultados y un boton pora enviaros o tu
correo

Al finalizar el cuestionario, se mostraran los resultados de manera visual y detallada. En la parte
superior, se presenta un grafico de barras donde se pueden observar los puntajes obtenidos en cada una

de las dimensiones evaluadas. Asi mismo, se muestra el puntaje total, nivel de competencia digital

alcanzado, una descripcion del mismo y recomendaciones personalizadas.




Tlustracion 8. Feedback de resultados obtenido_s

»
Ir a la Pagina de Inicio

[Feedback COMDID-A Profesores Universitarios |

iGracias por su participacion!

A continuacion e presentamos los resultados obtenidos en sl cuestionario:

Dimensién 1. Didécticn,
curricular y metodolgica

Tu puntuacién es de
&7/100

Nivel 3. Experto

Dimension 4. Personaly
profesional

Tu puntuacion es de

Nivel 4. Transformador

Tu Nivel de Competencia Digital

Finalmente, se pueden generar y enviar por correo los resultados en formato PDF.

Ilustracion 9. Formato PDF con resultados obtenidos

= Feedback COMDID

Feedback COMDID-A
o . Profesores Universitarios

Dimensién 1. Didactica, curricular y metodolégica
Tu puntuacion es de 67/100
Nivel 3. Experto

Dimensién 2. Planificacion, organizacion y gestion de espacios y recursos tecnolégicos digitales
Tu puntuacién es de 50/100
Nivel 2. Medio

Dimension 3. Relacional, ética y seguridad
Tu puntuacién es de 80/100
Nivel 4. Transformador

Dimensién 4. Personal y profesional
Tu puntuacién es de 92/100
Nivel 4. Transformador

Tu Nivel de Competencia Digital General es:

Nivel 3. Experto

Puntaje Total: 72

Tu nivel de competencia digital docente s "experto”. Eres un docente ue se siente capaz de:

« Utlizar las tecnologias digitales de forma eficiente para mejorar los resultados académicos de
los alumnos, tu tarea docente y la calidad del centro educativo.

+ Incorporar las tecnologias digitales en las diferentes metodologias didacticas.

+ Elaborar materiales adaptados para atender la diversidad del alumnado.

+ Gestionar los espacios y recursos digitales del centro educativo.

+ Desarrollar un pape! de referente o lider en el centro educativo en el uso de las tecnologias
digitales.

« Formar docentes en el ambito digital.

« Comunicar y compartir las experiencias innovadoras a nivel de centro educativo.

Recomendaciones para mejorar el nivel "experto” de desarrollo de la CDD
Para mejorar tu nivel de competencia digital docente seria necesario que seas capaz de:

« Investigar sobre el uso de las tecnologlas digitales para mejorar la préctica docente.

+ Compartir materiales didacticos digitales que incorporen los principios del disefio universal de
aprendizaje.

« Aportar tu conocimiento y experiencia docente para dar respuesta a las necesidades del
sistema educativo

+ Liderar proyectos interinstitucionales hacia la tecnologia educativa

« Transformar la institucién escolar en centro de innovacién en el uso de las tecnologias
digitales al servicio de la comunidad educativa.

* Liderar un ecosistema de aprendizaje entre los miembros de la comunidad educativa y otras
instituciones.

« Formar docentes en relacién a las tecnologias digitales y difundir experiencias innovadoras y
buenas précticas.

Una vez que el administrador inicia sesion, se despliega el panel principal, donde se presentan los datos
clave del sistema en un formato visualmente organizado. Ademas, se tiene un ment desplegable que
permite seleccionar un programa educativo especifico para que se muestren los datos del mismo dentro

de las tarjetas estadisticas de la parte inferior.




Tlustracion 10. Panel de inicio - Administrador

e Bienvenido: ADMINISTRADOR

L

o (} Estadisticas generales

L]

i _ _
-

L

2

o

[ Estadisticas del cuestionario CDD

PROGRAMA EDUCATIVO: |ingenieria en Sistemas Computacionabes .

—

El panel de estadisticas muestra el desempefio de los docentes en cuanto a su Competencia Digital

Docente (CDD). Este apartado permite filtrar los datos con base en distintos criterios para obtener
analisis especificos y mostrar los datos obtenidos en el apartado de indice COMDID-A.

Tlustracion 11. Panel de estadisticas - Cuestionario CDD

e Programa Educativo Rango de Edades Sexo
Ingenieria en Sistemas Computacionales ~ Selecciona una opeion ~ Femenino v
*_ Afios de Serviclo Grado Académico
Anos de servicio Selecciona una opcion... ~
1]
Dimensién 1 I Dimensién 2 JULLES
& e 20 .
g 2s g 25
5 20 § 20
~ S 15— 5 sl _
= s
10 LR
4 €
- &os 8 os
| | o |
ernopante Medo Expero Transtomanor ernepiane Mecio Bipeno Iransomatoe
= Indice COMDID-A: ivel de Competencia Cigial Nive! de Competencia Digita
. ) i i & PNG i i @ PNG
NivelaMedio) Buntuacion=49 Dimension 3 Dimensién 4 -
a0 30
8 25 - - . 8 25 +
H £
g 20 g 20 = I S
a a
g 15 218 1
L] | g 10 1
£ E
@ o . ° .
Principiante Medio Experto. Transformador Principiante Medio Experto Transformador
P, Hivel de Competencia Digeal Nve o Comperencia Dignal

El moédulo de Feedback permite a los administradores visualizar y gestionar los resultados de las

evaluaciones docentes, teniendo la posibilidad de generarlos en formato Excel y PDF.




Tlustracion 12. Panel de feedback - Cuestionario CDD

@ MOSTRAR / OCULTAR COLUMNAS
‘ Edad ] [ Respuestas Dimension 1 ] I Puntaje Dimensién 1 ‘ [ Puntaje Total 1
3 \ Anos de Servicio [ Respuestas Dimension 2 ] ( Puntaje Dimension 2 ‘ I Fecha J
o [ Sexo Respuestas Dimension 3 | [ Puntaje Dimension 3 ] [ Hora ]
‘ Programa educativo Respuestas Dimension 4 ] { Puntaje Dimension 4 J I Opciones ‘
3 ‘ ‘ 4
8
Emall + Grado Académico Opciones
~
= Licenciatura
- ca Maestria
= dic Licenciatura
[ ] izemil Maestria
jua Maestria
W Licenciatura
. \ E—

En el apartado de administracion de encuestas, se tiene la posibilidad de crear nuevas encuestas (las
cuales estaran disponibles en el portal de inicio), asi como editarlas o eliminarlas. Cada encuesta puede
personalizarse asignandole un titulo, una descripcion, afiadiendo o eliminando preguntas, configurando
las descripciones de cada nivel de la escala Likert de 5 puntos, y disponiendo de un espacio para revisar
y confirmar la informacion antes de su publicacion. Esto con la finalidad de que a futuro se puedan

agregar mas encuestas relacionadas con competencias digitales docentes dandole asi una utilidad més a

la plataforma.

Iustracion 13. Apartado de administracion de encuestas

& 7= Administracion de Encuestas
2. Configurar Preguntas 3. Gonfigurar Escalas 4, Revisar y Guardar

[

[ © Crear Nueva Encuesta = Encuestas Existentes.

B Titulo de a Encuesta . ) . .
Evaluacién de Competencias Digitales en la Docencia
# e || @ Eiminar

8 Descripcion

~

2




Ilustracion 14. Apartado para configurar preguntas de encuesta

@ = Administracion de Encuestas

3. Configurar Escalas 4. Revisar y Guardar

Nueva Pregunta

Considero que el manejo de herramientas digitales es esencial hoy en dia

Me slento cémodia) utlizando programas de efimatica (Word, Excel, etc.)

Puedo aprender a usar nuevas herramientas digitales por mi cuenta

Utilizo frecuentemente plataformas digitales para trabajar o estudiar

e kK ® I @ ° B 3

Sé como proteger mi informacion personal al usar herramientas digitales

Hustracion 15. Apartado para configurar escalas de encuesta

& = Administracion de Encuestas
1 Seleccionar o Grear Encuesta 3 ar Escalas 4 Revisar y Guardar
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4 Nivel 1
. Totaimente en desacuerdo
Nivel 2
.
= En gesacuerdo
(i) Nivel 3
Neutral
Nivel 4
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Nivel 5

Totalmenle de acuerds

Hustracion 16. Apartado de revision y confirmacion de encuesta

@ #= Administracion de Encuestas

1. Seleccionar o C 4. Rovisar y Guardar

1]
] @ Informacion de fa Encuesta = Escalas Utizadas
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Encuesta sobre el manejo de herramientas digitales en el TCJ
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~
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= Nivel 5: Muy satisfecho
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458 como proteger mi mlormacion personal al usar herramientas digitales

5. Considero que el manejo de herramientas digitales es esencial hoy en dia

(3 © Finalizar Encuesta @ Editar Preguntas




En el apartado de analisis de encuesta docente se presentan las estadisticas generadas a partir de las
encuestas aplicadas, permitiendo la visualizacion de graficos en distintos formatos, los cuales pueden
descargarse como imagenes. Ademas, se pueden aplicar diversos filtros para personalizar los resultados
segun los datos requeridos. De igual forma, se permite la generacion de reportes en formato PDF que
incluyen tablas y graficas con los resultados obtenidos, asi como la exportacion de los datos a archivos
Excel para un analisis mas detallado y generacion de graficas personalizadas en este mismo Software.

Hustracion 17. Apartado de analisis de encuesta docente
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Tlustracion 19. Reporte de encuesta con graficas

=  Reporte Encuestas 20250412.pdf
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Por ultimo, se tiene el apartado de gestion de usuarios, el cual permite registrar, visualizar y administrar
las cuentas dentro de la base de datos del sistema (estas credenciales solo van dirigidas a los
administradores que pueden acceder a estos apartados).

Iustracion 20. Apartado de usuarios
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Como resultado de la implementacion de la plataforma digital orientada a la evaluacion de la
Competencia Digital Docente (CDD), se obtuvieron diversos datos relevantes que permiten mostrar el
nivel actual de dichas competencias en los docentes participantes.

Resultados de la Evaluacion de la CDD

Los resultados obtenidos a partir del instrumento digitalizado en la plataforma para evaluar la

Competencia Digital Docente (CDD) se presentan a continuacion por dimension.




Dimension 1: Didactica, Curricular y Metodolégica

En esta dimension, los resultados muestran que la mayoria de los docentes se ubicaron en el nivel Medio
(50%), seguido del nivel Experto (30%). Los niveles Principiante y Transformador presentan menor
proporcion de docentes evaluados.

Tabla 1. Resultados de la Dimension 1: Didactica, Curricular y Metodoldgica.

Nivel de Competencia Frecuencia
Principiante 2
Medio 5
Experto 3
Transformador 1

Dimension 2: Planificacién, Organizacion y Gestion de Espacios y Recursos Tecnologicos Digitales
En esta dimension se observa que el mayor niimero de docentes se ubican en el nivel Experto (50%),
evidenciando un dominio adecuado en la planificacion y gestion de recursos digitales. El nivel
Transformador mantiene baja representacion.

Tabla 2. Resultados de la Dimension 2: Planificacion, Organizacion y Gestion de Recursos Digitales.

Nivel de Competencia Frecuencia
Principiante 3
Medio 2
Experto 5
Transformador 1

Dimensién 3: Relacional, Etica y Seguridad
Los resultados de esta dimension reflejan que la mayoria de docentes se encuentran en el nivel

Principiante (50%), lo cual evidencia la necesidad de fortalecer aspectos relacionados con el uso ético,

seguro y responsable de las tecnologias digitales.




Tabla 3. Resultados de la Dimensién 3: Relacional, Etica y Seguridad.

Nivel de Competencia Frecuencia
Principiante 5
Medio 3
Experto 2
Transformador 1

Dimension 4: Personal y Profesional

En esta dimension predomina nuevamente el nivel Principiante (50%), lo cual se hace evidente que los
docentes presentan limitaciones en el uso de las tecnologias para su desarrollo profesional y su
formacion continua.

Tabla 4. Resultados de la Dimension 4: Personal y Profesional.

Nivel de Competencia Frecuencia

Principiante 5

Medio 3

Experto 3

Transformador 0
DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten evidenciar que el uso de una plataforma digital,
disefiada especificamente con un enfoque educativo, constituye una alternativa eficaz para evaluar las
competencias digitales docentes (CDD) de manera integral y dindmica. La estrategia planteada, que
contempl6 una fase de diagndstico, evaluacion y retroalimentacion personalizada, permitio obtener
informacién precisa sobre el nivel de desarrollo de las competencias digitales en los docentes
participantes. Esta funcionalidad ofrece una mejora respecto a los modelos tradicionales de evaluacion,
que son generalmente limitados y centrados solo en pruebas teoricas.

A partir de los datos obtenidos, se mostré que, existe un grupo de docentes con niveles medios y

avanzados en algunas dimensiones de la CDD, quienes presentan algunas limitaciones en el uso




académico, reflexivo y ético de las tecnologias, particularmente en las dimensiones orientadas al
desarrollo profesional y la seguridad digital. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por (Gijon,
2021), quien sostiene que “el principal reto no se centra solo en el conocimiento técnico de las TIC, sino
en su adecuada integracion en las practicas académicas”.

Asimismo, (Guzman-Simoén, 2017) destaca que “las alfabetizaciones deficientes en TIC e informacion
pueden convertirse en el origen de dificultades para el desarrollo profesional como docentes”, lo cual
muestra que es importante contar con una formacion adecuada. La investigacion también refuerza lo
indicado por (Gil, Ornellas, & Carballo, 2018), quienes argumentan que “la formacion no puede
quedarse en la adquisicion de habilidades tecnologicas aisladas, sino que es necesario generar una
comprension profunda y critica de los entornos digitales”.

De igual forma, (Domingo-Coscollola, Bosco-Paniagua, & Carrasco-Segovia, 2019) insisten en que el
dominio de la competencia digital docente debe estar integrado como parte fundamental del ejercicio
profesional. En esa linea, (Mon, 2013) destacan la necesidad de explorar nuevos entornos y estrategias
de evaluacion que respondan a las demandas actuales de la sociedad del conocimiento.

El aporte innovador de este estudio consiste en el desarrollo y validacion de un sistema de evaluacion
flexible, adaptable a distintos contextos educativos. Este sistema proporciona informacion personalizada
y orienta los procesos de formacioén docente, permitiendo diagnosticar el nivel de competencia digital y
guiar a los docentes hacia una integracion mas efectiva de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en su practica profesional.

Como sostienen (Duran Cuartero & Espinosa, 2022), el desarrollo de habilidades de comunicacién y de
colaboracion usando las TIC favorece el aprendizaje y el trabajo en grupo reflexionando, analizando y
resolviendo problemas, lo que refuerza la pertinencia del sistema propuesto en este estudio.
CONCLUSIONES

En este proyecto se evidencio6 el desarrollo de esta plataforma digital permitio demostrar que es posible
evaluar las competencias digitales docentes (CDD) de manera practica, eficiente y adaptada a contextos
reales. A través de su uso, se logré identificar con claridad el nivel de competencia de los docentes en

distintas dimensiones, brindando retroalimentacion inmediata y util para orientar su proceso de mejora

continua.




Los resultados muestran que, si bien algunos docentes han alcanzado niveles medios o avanzados,
continian con desafios importantes en el uso reflexivo, ético y académico de las tecnologias. Esto
muestra que es importante fortalecer las estrategias de formacion permanente, no solo enfocadas en el
manejo técnico, sino también en la aplicacion critica de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo.
El principal valor de esta investigacion radica en el diseflo y validacion de una herramienta adaptable,
escalable y funcional, que puede ser utilizada en diversos contextos educativos para apoyar procesos de
autoevaluacion. En futuras implementaciones, seria recomendable explorar el impacto de esta
herramienta a largo plazo, asi como su integracion en programas institucionales de formacion docente.
Ademas, se abre la posibilidad de continuar investigando sobre como estas herramientas pueden
contribuir al desarrollo de un entorno digital educativo mas solido y transformador en los entornos
educativos actuales.
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