|

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), septiembre-octubre 2025,
Volumen 9, Numero 5.

https://doi.org/10.37811/cl rem.v9i5

VULNERABILIDAD INFANTIL EN
DISPOSITIVOS MOVILES: SUPERVISION
PARENTAL Y USO DE GOOGLE FAMILY

LINK® COMO ESTRATEGIA EDUCATIVA ®

CHILDHOOD VULNERABILITY ON MOBILE
DEVICES: PARENTAL SUPERVISION AND USE
OF GOOGLE FAMILY LINK® AS AN
EDUCATIONAL STRATEGY®

Emiliano Cervantes Gonzalez
Universidad Auténoma de Querétaro, México

Liliana Yaiiez-Soria
Universidad Auténoma de Querétaro, México

César Martinez Gonzalez
Universidad Auténoma de Querétaro, México

Ricardo Chaparro Sanchez
Universidad Autonoma de Querétaro, México

Marco Antonio Méndez Cortés
Universidad Autonoma de Querétaro, México



Educacion

EE& Ciencia Latina Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar

Septiembre - Octubre, 2025, Volumen 9, Nimero 5

DOI: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i5.20332
Vulnerabilidad Infantil en Dispositivos Moviles: Supervision Parental y uso
de Google Family Link® Como Estrategia Educativa ®

Emiliano Cervantes Gonzalez! Liliana Yafez Soria
emiliano.cervantes@uaq.mx liliana.yanez@uag.mx
https://orcid.org/0000-0002-5917-2662 https://orcid.org/0000-0002-3576-7952
Universidad Autéonoma de Querétaro Universidad Autonoma de Querétaro
México México

César Martinez Gonzailez Ricardo Chaparro Sanchez
cesar.martinez@uag.mx rchsps@uaq.mx
https://orcid.org/0009-0007-9719-599X https://orcid.org/0000-0002-6842-2360
Universidad Autonoma de Querétaro Universidad Auténoma de Querétaro
México México

Marco Antonio Méndez Cortés
marcom.50@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0002-6314-1583
Universidad Auténoma de Querétaro
México

RESUMEN

El uso de redes sociales por menores de edad plantea riesgos significativos en entornos digitales poco
regulados. Este estudio tuvo como objetivo sensibilizar a padres de familia sobre los riesgos asociados
al uso de dispositivos moviles por nifios de entre 6 y 12 afios, y presentar la herramienta Google Family
Link® como alternativa de supervision parental. Se realizo una conferencia educativa en una escuela
privada de Querétaro, México, seguida de una encuesta aplicada a 30 padres. Los resultados de la
encuesta evidencian una alta exposicion a contenido inapropiado en plataformas como TikTok y
YouTube, asi como una limitada supervision digital. Se concluye que el uso de herramientas

tecnologicas puede fortalecer el rol parental en la proteccion infantil en entornos digitales.
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Childhood Vulnerability on Mobile Devices: Parental Supervision and use
of Google Family Link® as an Educational Strategy®

ABSTRACT

The use of social media by minors poses significant risks in poorly regulated digital environments. This
study aimed to raise awareness among parents about the risks associated with the use of mobile devices
by children between 6 and 12 years old, and to present the Google Family Link® tool as an alternative
for parental supervision. An educational conference was held at a private school in Querétaro, Mexico,
followed by a survey of 30 parents. The results show high exposure to inappropriate content on
platforms such as TikTok and YouTube, as well as limited digital supervision. It is concluded that the

use of technological tools can strengthen the parental role in child protection in digital environments.
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INTRODUCCION

Actualmente existe un gran contenido de informacién en internet disponible para cualquier persona.
Continuamente se produce informacion en diferentes plataformas y medios, lo cual promueve la
difusion de informacion que no siempre es apta para cualquier rango de edad. Los padres de familia
proveen a sus hijos dispositivos que tiene acceso a estas nubes de informacién y no siempre pueden
vigilar el tipo consultas que realizan. Es comun encontrar a multitud de personas que producen
conocimientos sobre diversos temas de modo que cada individuo puede aportar a la sociedad de la
informacion y el problema no es que nos encontremos en un mundo globalizado donde estemos
interconectados, si no que el acceso a la informacion es libre para todos y es ahi donde se presenta la
vulnerabilidad para los infantes.

En la era digital actual, las redes sociales se han convertido en una parte integral de la vida de menores
y adolescentes. Estas plataformas ofrecen numerosas oportunidades para la comunicacion, el
aprendizaje y el entretenimiento, pero también presentan riesgos significativos, como el ciberacoso, la
exposicion a contenido inapropiado y la pérdida de privacidad. Ante estos desafios, la supervision
parental se vuelve crucial para proteger a los jovenes usuarios. En términos de Gavilan-Martin y
Merma-Molina (2020) es necesario crear programas educativos para padres y maestros, que
identifiquen y aborden problemas, y al mismo tiempo, disefiar iniciativas preventivas para estudiantes
de nivel basico. Es clave enfocarse en prevenir y enfrentar estas situaciones con intervenciones
efectivas.

Las estadisticas sobre personas adolescentes en conflicto con la ley en México han ido en aumento,
segun cifras del INEGI (2025) los menores de edad con mayor frecuencia cometen algin tipo de
infraccion o delito. Esta situacion de acuerdo con resultados de Garaigordobi y Maganto (2016), se debe
a factores culturales, familiares, escolares e individuales. En los culturales identificaron el uso
normalizado de la violencia y menor empatia por las victimas durante el uso de internet y videojuegos;
en los familiares, con actitudes muy permisivas con disciplina baja sin normas estables; en los escolares,
falta de valores socio-morales positivos con pocas sanciones; en los individuales, personalidad con falta

empatia, impulsividad y baja tolerancia a la frustracion.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, los menores son propensos a comportamientos antisociales




por diferentes componentes, pero en términos generales la carencia de atencion y cuidado por parte de
padres o tutores es un factor preventivo que deberia estar presente desde el inicio ayudando a los
menores incluso con apoyo en especialistas. En un mundo interconectado esto puede maximizarse
debido a la constante informacion a la que puedan tener los infantes. Por lo que es necesario que se
busquen alternativas para estar cuidando a los infantes, aun cuando los padres no puedan estar
“presentes” podrian monitorear el uso de dispositivos moéviles.

Es por ello, que es necesario concientizar y presentar propuestas que permitan proteger a los infantes
del contenido que pueden consultar en diferentes medios de informacion por internet, una de las
estrategias para abordar la problematica fue realizar una consulta con padres de familia en una escuela
privada para conocer su punto de vista sobre la vulnerabilidad de sus hijos durante el uso de dispositivos
conectados a internet. Se les presentd una prueba realizada en un dispositivo movil de dos reels de
Facebook grabados, los cuales mostraban contenido de diferente tipo no apto para menores de edad.
Después del taller exposicion se les pidié participar en una encuesta de opinion en la que evaluaron
algunos elementos propuestos sobre los riesgos del contenido en redes sociales.

El taller "Supervision parental en redes sociales para menores y adolescentes: el uso de Google Family
Link como alternativa" abord6 estas preocupaciones y presentd Google Link como una herramienta
eficaz para que los padres monitoreen la actividad en linea de sus hijos. Para evaluar la efectividad y
aceptacion de esta herramienta, se realizo una encuesta a 15 padres de familia, proporcionando
informacion valiosa sobre sus percepciones y necesidades en relacion con la supervision en redes
sociales.

Consideraciones sobre la interaccion de los menores en internet

De la Torre y Fourcade (2012), sefialan que desde hace mas de una década se comprendia la complejidad
en el proceso de socializacion de las redes sociales (RS) como Hi-5, Twitter y Facebook, el aumento y
la disponibilidad de la informaciéon y como comenzaban a ocupar un lugar cada vez mas preponderante
y esencial para la vida. En su estudio, los autores explican que se observaba una ventaja escolar en nifios
con disponibilidad de computadora e internet, en grupos de 5 a 8 afios y 9 a 12 afios destacaron,

principalmente, la diversion y la utilidad social de la red. Es asi como, por un lado, se tiene ventaja

educativa al contar con aparatos moéviles. Por el otro, las redes sociales y los videojuegos en nifios, nifias




y adolescentes llegan a convertirse en un factor de riesgo por la exposicion a informacion y contacto
con otras personas.
En la literatura actual se identificaron dos categorias donde se presenta una relacion de riesgo del uso
de dispositivos moéviles en las infancias. Principalmente, los menores tienen cierta vulnerabilidad y
riesgo en redes sociales y videojuegos. Asimismo, Carrillo (2020) reconoce que el uso de las TIC e
internet en la escuela es un recurso educativo indispensable, pero también indica que los infantes se
exponen en el uso de las redes sociales e internet, a la violencia, a la pornografia y pueden fomentar
conductas totalmente inadecuadas debido a la existencia de anonimato y la tergiversacion de la
identidad.
Como comentan Dominguez et al. (2019), las infancias no estan en un entorno seguro con condiciones
generadas para ellos sino para adultos. Aunque parezca que la informacidn disponible pueda ser
inofensiva la inocencia y el cuidado de la privacidad es indudablemente puesta a prueba incluso para
los tutores. Los mismos autores sefialan que el nivel de conocimiento sobre los riesgos es muy amplio.
Consideraciones en las redes sociales
Castillejos (2021), explica que TikTok ha sido una red social muy controversial. En el 2019 la
prohibieron en India por moralidad ya que contenia pornografia. También ha sido cuestionada por
acciones de racismo y clasismo. Weimann y Masri (2020) sefialan que esta plataforma promueve
indirectamente el uso de drogas, mensajes depredadores, asi como la crueldad animal. En estos términos
esta aplicacion, tiene algunas caracteristicas particulares:
o TikTok se convierte en una golosina digital peligrosa por el contenido inapropiado que puede
mezclarse con aquellos que estan orientados a aprender.
e La prohibicion del uso de TikTok es vista por algunos ciudadanos adolescentes como una violacion
de los derechos de su libertad de expresion.
e Las personas ingresan con la intencion de estar solo unos minutos, pero terminan scrolleando
durante varios periodos del dia. Los videos generan una sensacion de entretenimiento y placer.

Asimismo como se observa con Tik Tok se considera que el consumo continuo de redes sociales

promueve estimulos de satisfaccion momentaneos que generan una necesitan de mantenerse conectado




para no perderse de contenido nuevo ya que se establece un vinculo de satisfaccion-validacion que para
los menores llega a ser mas significativo que con sus padres o tutores (Cardenas, 2021). Aunado a los
estimulos se presenta el factor de autoestima, donde nifios, nifias y adolescentes se pueden basar en los
“me gusta” para considerar vidas mejores que la suya (Arango, 2021) y propiciar relaciones con
personas que aprovechan esta oportunidad para fines maliciosos. En este consumo pasivo en redes
sociales se presentan componentes que llegan a tener interaccion, por ejemplo, con los videojuegos se
aumentan las posibilidades de dependencia y adiccion.

Consideraciones en los videojuegos

Vera-Santana et al., (2021) sefnalan que el facil acceso a los dispositivos y la instalacion de juegos con
contenido violento, por un lado, pueden desarrollar diferentes tipos de comportamiento erratico o
agresivo y por el otro ser un detonador de dependencia de jugar de forma compulsiva. Se han
identificado patrones adictivos en el uso del celular en menores de edad, Rodriguez y Garcia (2021),
encontraron en dos articulos la relacion existente entre el TEA (Trastorno del Espectro Autista) y el
TDAH (Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad) en la adiccion al videojuego. Los sintomas
de la falta de atencion estuvieron fuertemente asociados con el uso problematico de los videojuegos,
por ello, los nifios con TEA y TDAH tuvieron mas riesgo de desarrollar este problema que los nifios
con desarrollo tipico.

Siguiendo con el estudio de Vera-santana et al. (2021), se considera que debe haber un control por
permitir juegos como Fornite, Call Of Duty, Freefire en infantes porque promueve una adiccion que
como tal, provoca un deseo incontrolable de jugar de forma compulsiva. Este tipo de videojuegos
llamados juegos de disparos en primera persona (shooters), tienen modalidades en linea multijugador
que permiten generar redes de amigos lo cual también es un medio de riesgo. Ademads, en infantes
promueven un comportamiento, que, si no es supervisado, puede normalizar comportamientos agresivos
al no distinguir lo real de lo virtual. Aunado a ello, llega a presentarse por periodos largos de tiempo
una exposicion y normalizacion de violencia suscitada en los juegos de dicha indole (bélica-combativa),
donde la estrategia tactica y contundencia del grupo buscan acabar con los “enemigos” o “contrarios”

para conseguir la victoria (ganar la partida).

Supervision parental de menores en el ambito escolar




En la era digital la supervision en menores se presenta en dos ambitos, el escolar y el familiar. En el
ambito escolar, han habido diferentes propuestas uno de ellos fue el programa educativo de Avilés
llamado PRIRES (Avilés, 2014; Avilés et al., 2014) que por sus siglas significa “Prevencion de Riesgos
en Redes Sociales”, el cual contempl6 acompaiar integralmente a los menores durante las interacciones
en redes sociales. En este programa con apoyo docente se trabajaban variables evaluativas como
privacidad (imagen e identidad digital), comunicacion (circulo de confianza), empatia virtual
(perspectiva emocional), pensamiento consecuencial (anticipacion de consecuencias), autorregulacion
(control de las emociones), riesgos de internet (afrontamiento de contenidos peligrosos). Este programa
llega a considerarse como un modelo de acompafiamiento. Garcia (2016) propuso su uso escolar con
docentes con funcion de cybermentores como un plan de accion tutoral junto con el apoyo y seguimiento
en casa para prevenir riesgos que se presentaran en redes sociales.

Supervision parental de menores en los hogares

La supervision parental es el proceso mediante el cual los padres vigilan y guian la actividad en linea
de sus hijos para protegerlos de posibles riesgos. Este concepto ha evolucionado con el avance de la
tecnologia, requiriendo nuevas estrategias y herramientas adaptadas a las caracteristicas del entorno
digital. Existe una brecha generacional significativa entre los adultos y sus hijos debido a que las
referencias de videojuegos, redes sociales y contenido en internet de los adultos estan limitadas por sus
propias experiencias juveniles. En otras palabras, los adultos no tienen el mismo acceso o conocimiento
sobre la informacién que manejan los jovenes, lo que dificulta su capacidad para supervisar
adecuadamente. Es fundamental que los padres se adentren y analicen objetivamente a qué estdn
expuestos sus hijos para poder no solo protegerlos, sino también ayudarlos a aprovechar al maximo las
tecnologias de la informacion (Guerra & Toro, 2021).

Morales (2020) indica que los progenitores basan su control parental en la confianza que tienen con sus
hijos, porque realmente no tienen conocimiento del tipo de contenido al que estan expuestos
continuamente como mensajes de odio, mensajes que promueven la anorexia o bulimia, o sitios que
proporcionan informacion sobre como autolesionarse o suicidarse, pornografia infantil, informacion

sobre el consumo de drogas y estupefacientes. Estos mensajes suelen pasar inadvertidos ya que son muy

discretos y el moévil es regalar alguna recompensa como algiin item de costo premium. Colqui y




Vergaray (2021) también coinciden que los padres son los que tienen que cuidar a sus hijos porque
estan en continuo riesgo de los ciberataques que pueden dirigirse hacia la pornografia infantil.

Es necesaria una educacion parental que pueda servir de guia para el apoyo a menores que no se base
solo en la dicotomia prohibir-permitir. Por ejemplo, en el 2023 se presentd un caso en México de un
nifio de 11 afios se quitd la vida en el patio de su casa, luego de discutir con sus padres porque le quitaron
al celular para evitar que escuchara canciones del grupo musical Peso Pluma del género de corridos
tumbados (Chacén, 2023). El nifio no presentaba problemas domésticos aparentes, se relaciona el
acontecimiento a la prohibicion tacita de no escuchar este grupo musical y la medida tomada fue
prohibir el celular porque al padrastro no le gustaba la letra.

Este solo es un ejemplo de las consecuencias fatidicas del uso inadecuado y dependencia de los
dispositivos moéviles en un mundo digital. En un mundo interconectado donde se consumen tendencias,
estilos de vida y modas se puede generar una distancia con la realidad tangible; un deseo de los menores
que se vuelve inalcanzable o complicado por las limitantes sociales, econdomicas, geopoliticas y
culturales de cada persona o grupo.

Herramientas de supervisién parental en hogares

Para la supervision en hogares existen diferentes herramientas para el control parental como son Google
Family Link, Qustodio, Norton Family, Kaspersky Safekids, F-Secure Mobile Security y Securekids
(LISA Institute, 2025). Las herramientas de supervision digital se dividen en dos categorias:

Filtros de contenido: Programas dedicados a bloquear el acceso a sitios web inapropiados.

Monitoreo de Actividades: Aplicaciones y herramientas que permiten a los padres revisar el historial
de navegacion y la actividad en redes sociales de sus hijos.

Se considero para esta investigacion presentar a los padres de familia el uso de la herramienta de control
parental Google Family Link, como alternativa de los moviles con sistemas operativos de Android y
Chromebook. Para el control parental en iOS Apple se puede utilizar la herramienta propia del sistema
“Tiempo en pantalla”, el cual tiene un funcionamiento muy similar.

Uso de Google Family Link

Google Family Link, es una herramienta que ofrece a los padres la capacidad de supervisar y gestionar

la actividad en linea de sus hijos mediante reportes detallados y configuraciones de seguridad. Family




Link se adapta a las necesidades tecnologicas cada familia con la gestion del tiempo de uso de cada
programa instalado, ademas de brindar una localizacion geografica en tiempo real de cada dispositivo
registrado (Google, 2025).
En este caso Google Link es una herramienta de supervision parental que permite a los padres

e Monitorear el uso de internet y redes sociales de sus hijos.

e Establecer limites de tiempo y acceso a ciertas aplicaciones y sitios web.

e Recibir notificaciones sobre actividades sospechosas o riesgos potenciales.

e Ubicar geograficamente cada dispositivo.
Como indicod Vallejo (2018), un aspecto importante para considerar es educar al adolescente con un
estilo parental asertivo y autoritario ya que esto tiene una relacion directa con un comportamiento
responsable en el uso de las redes sociales. Sin embargo, esta condicionado por un sistema de creencias
de los progenitores que ademas llega a influir en comportamientos de equidad de género (Mendieta &
Moran, 2023). Es por ello que se torna necesario que los padres de familia eduquen a los nifios, nifias y
adolescentes en el uso y manejo de los dispositivos moviles en internet.
METODOLOGIA
Disefio del Estudio
Se empled un enfoque descriptivo de tipo transversal, con aplicacion tnica de un cuestionario posterior
a una intervencion educativa. Este disefio permite caracterizar las percepciones y practicas de los padres
de familia respecto al uso de dispositivos mdviles por parte de sus hijos, sin establecer relaciones
causales.
Participantes
La muestra se conform6 por 30 padres de familia pertenecientes a una escuela privada de nivel basico
en la ciudad de Querétaro, México. La seleccion fue no probabilistica por conveniencia (Hernandez-
Sampieri et al., 2014), considerando a los asistentes voluntarios a la conferencia “Supervision parental
en redes sociales para menores y adolescentes: el uso de Google Family Link como alternativa”,

realizada en febrero de 2025.

Instrumento de Recoleccion de Datos




Se aplic6 un cuestionario estructurado que incluia preguntas cerradas para conocer el tiempo de uso del
movil, programas utilizados, percepcion del contenido consumido, razones y frecuencia de aplicaciones
utilizadas por sus infantes. La pregunta de control fue edad de sus hijos e hijas. Las preguntas se
dirigieron en el ambito de redes sociales y dispositivos para video juegos, agrupadas en cinco
dimensiones:

e Frecuencia de uso de redes sociales de los menores

e Percepcion de contenido inapropiado en dichas plataformas

e Razones para permitir el uso de redes sociales

¢ Frecuencia de uso de dispositivos electronicos

e Horas de uso sin supervision parental
El instrumento fue validado por juicio de expertos en educacion y tecnologia educativa, y se aplico de
forma anénima y voluntaria al finalizar la conferencia.
Procedimiento
La intervencion educativa consistio en una conferencia de dos horas dirigida para padres de familia, en
el formato en linea del programa “Escuela para Padres” del instituto educativo. Durante la sesion se
abordaron los riesgos del uso no supervisado de redes sociales por menores, se mostraron ejemplos de
contenido inapropiado en plataformas como Facebook y TikTok, y se presentd la herramienta Google
Family Link® como alternativa de supervision digital. Al finalizar, se aplico el cuestionario de forma
digital y los participantes enviaron su consentimiento informado.
RESULTADOS Y DISCUSION
Los objetivos generales que se perseguian en esta investigacion se han logrado obtener con éxito.
Pudiendo conocer el uso que los menores hacen de internet, especialmente, de las redes sociales,
comprobando si las familias son conscientes de ello y descubriendo la prevalencia de frecuencia de uso
y contenido inadecuado al que estan expuestos en estas edades, ya sea como testigos, victimas o
acosadores.

Los hallazgos sobre las horas de uso diario de redes sociales muestran que TikTok y YouTube son las

plataformas donde los hijos pasan mas tiempo, con algunos casos superando las 4 horas diarias en




TikTok, mientras que Instagram, Facebook y Twitter presentan un uso diario principalmente inferior a
una hora. Esto indica una preferencia marcada por TikTok y YouTube para el consumo de contenido,
posiblemente por su formato audiovisual y acceso rapido, en contraste con las otras redes que reciben
menor atencion (Figura 1)

Figura 1: Horas de uso de las redes sociales
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Respecto a la frecuencia de uso, YouTube y TikTok son las plataformas mas utilizadas de forma
habitual, con la mayoria de los hijos usandolas “siempre” o “mucho”. Instagram, Facebook y Twitter,
en cambio, tienen una frecuencia baja de uso donde predominan respuestas de “poco” o “nada”, lo cual
refuerza que estas redes no son el foco principal del consumo digital diario en este grupo (Figura 2).

Figura 2: Uso de las plataformas

30 28
25
25 23
20 m Siempre

m Mucho
15

w Poco

10 ® Nada
g 4 = Muy poco
2 1 2 2 1 2
0 I 0 = 0 u 00880
YouTube TikTok Instagram  FaceBook (reels) Twitter

En cuanto a la percepcion del contenido inapropiado, un porcentaje significativo de padres observa
frecuentemente la presencia de contenido sensible en todas las plataformas, siendo TikTok y Facebook
las que presentan mayor percepcion de contenido inapropiado “siempre” o “mucho”. Se destaca la
elevada exposicion a vocabulario altisonante y sexual, armas y desnudos, lo que sefiala una

preocupacion real sobre la calidad y seguridad del contenido al que estan expuestos los menores (Figura

3).




Figura 3: Contenido inapropiado
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Las razones para permitir el uso de redes sociales se centran principalmente en el tiempo de ocio,
seguido por motivos relacionados con el trabajo en YouTube, Instagram y Facebook. El uso como
premio o para calmar a los hijos tiene menor incidencia. Particularmente en Twitter y Facebook, muchos
padres indican que permitir el uso “no aplica”, reflejando un desinterés o baja aceptacion de estas redes
en la rutina digital de sus hijos (Figura 4).

Figura 4: Razones de uso
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En relacion con el uso de dispositivos para videojuegos y entretenimiento, el celular y la television son
los més utilizados con frecuencia alta, mientras que la tableta y la computadora tienen un uso moderado.
Los dispositivos Xbox y PlayStation son mayormente empleados “nunca” o con baja frecuencia,

evidenciando que estas consolas no forman parte importante en las actividades ludicas actuales de los

menores encuestados (Figura 5).




Figura 5: Frecuencia de uso de dispositivo
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El analisis de las horas sin vigilancia destaca que TikTok y YouTube presentan mas tiempo de uso sin
supervision significativa, incluyendo casos con 4 o mas horas sin vigilancia, mientras que en Facebook
y Twitter la mayoria de los hijos utiliza estas redes bajo estricta vigilancia o en lapsos muy cortos sin
supervision. Esto sugiere una mayor preocupacion parental sobre las redes con menor preferencia de
uso, pero una menor capacidad o restriccion para monitorear las plataformas mas consumidas (Figura
6).

Figura 6: Horas sin vigilancia
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Finalmente, el tipo de contenido inapropiado reportado por los padres incluye exposicion considerable
. . . : . (13 29

a clasismo, armas, vocabulario altisonante y sexual, y desnudos, especialmente en niveles “mucho” y

“demasiado”. Contenidos considerados neutros o educativos como deportes y ciencia registran poca o

nula presencia. Este patron refleja inquietud sobre los riesgos y la falta de filtros efectivos para proteger

a los menores del acceso a material nocivo o inadecuado en sus espacios digitales (Figura 7).




Figura 7. Tipo de contenido
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CONCLUSIONES
Los resultados evidencian una alta exposicion de menores a redes sociales como YouTube y TikTok,
donde el tiempo de uso sin vigilancia puede alcanzar varias horas, junto con una considerable
percepcion de contenido inapropiado, especialmente vocabulario altisonante y sexual, asi como
materiales sensibles como armas y desnudos. Estos hallazgos coinciden con los resultados de Muioz-
Carril et al. (2023), sobre los factores que influyen en la falta control parental del en largas jornadas con
el celular, por lo que se puede subrayar la necesidad de herramientas efectivas que permitan a los padres
supervisar y gestionar la actividad digital de sus hijos para minimizar riesgos y promover un uso seguro
y responsable. En este contexto, Google Family Link emerge como una solucion tecnologica pertinente,
ya que ofrece funcionalidades de monitoreo del uso de internet y redes sociales, establecimiento de
limites de tiempo, alertas sobre actividades sospechosas y ubicacion geografica en tiempo real,
facilitando un control parental adaptado a las necesidades particulares de cada familia.
Es necesario tener cierto control del tiempo de uso en los menores, a continuacién, se presentan
de manera general las conclusiones

e L.a mayoria de los nifios usan las redes sociales menos de una hora diaria, siendo YouTube, TikTok

e Instagram las plataformas mas utilizadas.
e El contenido percibido como inapropiado a menudo incluye temas relacionados con armas, lenguaje

ofensivo y sexual, y desnudos.

e [Los padres informan que permiten el uso de las redes sociales principalmente para el ocio, seguido




del trabajo y como recompensa.

e La frecuencia de uso de los dispositivos varid: la television y los teléfonos celulares fueron los mas
utilizados, mientras que las consolas de videojuegos se usaron raramente.

e El uso sin supervision de las redes sociales fue generalmente limitado, y muchos nifios pasaron mas
de una hora sin supervision. Muchos padres reconocieron la exposicion a vocabulario ofensivo y
sexual, contenido relacionado con armas y desnudos con distinta frecuencia.

DISCUSION

Se tiene que considerar que el uso de la redes sociales también atiende a un factor identitario (Cantor-
Silva et al., 2018) donde los usuarios construyen la realidad que quieren transmitir a los demas. Las
infancias son participes también en estas dinamicas de participacion por “me gusta” y numero de
reproducciones para conectar con otros en relacion con aspectos bioldgicos, psicologicos y sociales que
regulan emociones, estrés y habilidades sociales (Trivifio et al., 2025). Por otro lado, los componentes
culturales tienen una presencia constante y dependera en gran medida el acompafiamiento de los adultos.
En términos de Calderon y Carmiol (2022) el aspecto interculturales de esta tematica, es clave para
entender las reacciones de las infancias cuando se les prohibe el uso del celular mientras el adulto lo
utiliza y se “divierte”.

La implementacion de Google Family Link puede contribuir significativamente a enfrentar los desafios
identificados en esta investigacion, al permitir a los padres restringir el tiempo de exposicion a
plataformas con alto contenido inapropiado y supervisar el tipo de contenido consumido. Estudios
recientes confirman que las herramientas de supervision parental incrementan la percepcion de
seguridad digital y promueven habitos de consumo responsable entre menores (Lopez et al., 2023;
Martinez y Gomez, 2024). Ademas, la combinacion de control de acceso y la localizacion en tiempo
real mejora la capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo (Sanchez et al., 2022), lo cual es
esencial dado el tiempo prolongado de uso sin vigilancia registrado en redes sociales populares. Sin

embargo, es importante que dichas herramientas se complementen con un didlogo abierto y educacion

digital para optimizar su efectividad y fortalecer la confianza entre padres e hijos.
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