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RESUMEN

Para mejorar la gestion de procesos constructivos, frente a condiciones vigentes de su desarrollo, con el
objetivo de establecer el impacto entre disefio y uso de indicadores de gestion con el nivel de ejecucion
de edificaciones de obras publicas en la ciudad de Trujillo, se disefié una investigacion mixta, basada
en encuestas y entrevistas, descriptivo, retrospectivo y transversal. Se aplicaron cuestionarios a 234
participantes colaboradores en obras publicas durante 2022-2023 y entrevistas a expertos en direccion
y gestion de obras publicas con experiencia superior a 12 afios. Los resultados muestran la importancia
del disefio y uso de indicadores de gestion especificos para cada proceso constructivo, abarcando
aspectos estructurales, de procesos, metodoldgico y evaluacion. Se observd niveles de correlacion de
Pearson entre dimensiones de ejecucion de obras con: cumplimiento de normas de 0,723, cumplimiento
de condiciones contractuales de 0,706, al impacto en avance de obra de 0,815 y al impacto en el proceso
de evaluacion de 0,679 y un indice global de 0,852, asociados a un valor de significancia de p<0,01. Se
concluye que el disefio y uso de indicadores de gestion especificos tiene un impacto muy significativo

y positivo en los niveles de ejecucion de Obras Publicas en Trujillo.
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Impact of the Use of Indicators on the Management of Public Construction
Projects, Trujillo, 2022-2023

ABSTRACT

To improve the management of construction processes, in light of the current conditions of its
development, with the aim of establishing the impact between design and the use of management
indicators with the level of execution of public work buildings in the city of Trujillo, a mixed research
design was created, based on surveys and interviews, descriptive, retrospective, and cross-sectional.
Questionnaires were applied to 234 collaborating participants in public works during 2022-2023, and
interviews were conducted with experts in the management and direction of public works with more
than 12 years of experience. The results show the importance of the design and use of specific
management indicators for each construction process, encompassing structural, process,
methodological, and evaluation aspects. Pearson correlation levels were observed between project
execution dimensions with: compliance with regulations of 0.723, compliance with contractual
conditions of 0.706, the impact on project progress of 0.815, and the impact on the evaluation process
of 0.679, resulting in a global index of 0.852, associated with a significance value of p<0.01. It is
concluded that the design and use of specific management indicators have a very significant and positive

impact on the levels of Public Works execution in Trujillo.
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INTRODUCCION

La gestion publica en materia de procesos de construccion de obras de infraestructura siempre es una de
las grandes preocupaciones de los gestores en la administracion publica, debido al elevado costo de
estas, asi como a multiples factores que se asocian con su desarrollo como son la maximizacion de sus
beneficios, la rentabilidad de sus procesos, la eficacia y eficiencia de los recursos aplicados y la
utilizacion oOptima de presupuestos publicos limitados y escasos (Banco Mundial, 2021). La
predictibilidad, el éxito, eficacia y cumplimiento de objetivos y metas son grandes logros esperados de
todo proyecto, especialmente si es publico, dada su trascendencia, importancia, cobertura y alcance, asi
como su relevancia para el erario (Ortegdn 2022).

En los paises desarrollados los proyectos publicos, presentan atrasos en casi 35% de casos y piden
extension de plazos mas de 20% (Banco Mundial, 2019). El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) (2021) indic6 que suelen presentarse alrededor de 21% de incremento de sus
presupuestos, pese a minuciosas estrategias y técnicas de valoracion para sus licitaciones, mecanismos
de aprobacion y gestion de anteproyectos en paises de la Comunidad Europea y Norteamérica.

La situacion es mas critica cuando se trata de proyectos gestionados en el continente africano y/o paises
latinoamericanos. Se ha registrado que los plazos se extienden en mas del 65% con incremento de los
costos de hasta 1,4 veces mas de su monto original (Wepari et al, 2024).

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2021) estos proyectos suelen
presentar alrededor de un 21% de incremento de sus presupuestos, pese a minuciosas estrategias y
técnicas de valoracion para sus licitaciones, mecanismos de aprobacion y gestion de anteproyectos en
los paises que componen la Comunidad Europea y Norteamérica.

En el caso peruano, segiin la unidad de entrevistas y evaluacion a proveedores (capitulo ejecutores de
obra) del Organismo Especializado de Contrataciones del Estado (OECE) que se viene implementando,
se han observado informes diversos de obras que han variado de manera muy significativa sus valores
de licitacion, alcanzando mas de 5 veces su valor referencial, generando incertidumbre y malestar en la
poblacion, quedando algunas obras inconclusas o deficientemente culminadas, por razones

presupuestales y situaciones derivadas en conflictos arbitrales entre los ejecutores y el Estado peruano

(CEAR-Latinoamericano, 2025). El Ministerio de Economia y Finanzas del Pera (MEF, 2022) ha




establecido una serie de directivas, pautas e instrucciones para el seguimiento de las inversiones a partir
de los resultados, informes de sus equipos de supervision y los reportes emitidos por las unidades de
control adscritas a cada proyecto por la Contraloria General de la Republica.

Estas consideraciones demandan identificar cuéles son los indicadores que caracterizan los proyectos
de construcciones publicos, considerando que en la actualidad toda la actividad publica se desarrolla en
base a proyectos y planes debidamente sustentados y formulados, en base a los intereses que
corresponden y daran sustento a su ejecucion y puesta en marcha, pese a lo cual, es evidente que los
proyectos, especialmente los constructivos suelen presentar frecuentemente controversias, discrepancias
y conflictos que terminan por ocasionar incremento de sus precios, retrasos y hasta abandono de las
obras, con un fuerte malestar social, en vez de lograr la satisfaccion deseada.

Por ello se estableci6 la interrogante sobre ;Qué impacto tendra el disefio de indicadores de gestion en
la ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo, 2022-2023?, 1a cual llevo a formular como
Objetivo determinar el impacto que tendrd el disefio de indicadores de gestion en la ejecucion de
proyectos de construccion publica en Trujillo, 2022-2023

De manera especifica se planifico identificar la relacion entre el disefio y uso de indicadores de gestion
y el nivel de cumplimiento de normas en la ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo,
2022-2023; identificar la relacion entre el disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel de
cumplimiento de condiciones contractuales en la ejecucion de proyectos de construccion publica en
Trujillo, 2022-2023; identificar la relacion entre el disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel de
avance de obra en la ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo, 2022-2023; e identificar
la relacion entre el disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel de evaluacion de trabajo de campo
en la ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo, 2022-2023.

Los estudios de Toste et al. (2023) en EEUU., permitieron establecer una tabla de indicadores por grupos
y actividades para su aplicacion segun los criterios indicados en cada manual de grupo organizado,
generandose indicadores que permitieron diferenciar y reducir yerros operativos y administrativos de
procesos tanto gerenciales como de desarrollo de las actividades de la organizacion. La investigacion de

Kiunkcu et al. (2022) permitié incorporar indicadores claves a las dinamicas de supervision y control

ejercidas por el sistema de gestion de capataces de obra. Estos indicadores fueron disefiados en cada

RE d_




oportunidad segun el Plan de obras y proyecto preliminar incorporandose desde el inicio hasta el final
de la misma transversalmente a actividades de administracion, logistica, operaciones y supervision,
mejorando la rentabilidad de los proyectos y los plazos de entrega de obra.

Yang et al. (2020) en China, identificaron 67 indicadores claves para el rendimiento, divididos en
aspectos de gestion administrativa, gestion logistica y operaciones, proponiendo que sean aplicados
segun la naturaleza de cada proyecto en ejecucion a partir de las cartillas formuladas para su utilizacion
en base a informacion relevante de cada uno de estos indicadores, con Criterios de clasificacion basados
en eficacia de su aplicacion por grupo de indicadores, cada indicador e indices de rendimiento obtenidos
en los informes finales de cada proyecto evaluado. Por su parte, Cruz et al. (2020), en Espafia,
propusieron mejoras técnicas en el desarrollo y principios para estandar utilizacion de indicadores claves
de desempefio (KPI), basado en necesidades organizacionales y operativas, categorizando situaciones
criticas de control y evaluacion estandarizada. Implementaron un conjunto de propuestas, segmentadas
por niveles de cadena de procesamiento para obras publicas.

Kusrini et al. (2019) en Corea del Sur, verificaron la implementacion de un sistema de indicadores de
gestion para obras publicas con procedimiento KPI, para la identificacion de los aspectos deficientes
que requieren mejora inmediata (56%), aspectos relevantes de costos (34,5%), y aspectos relacionados
a plazos de culminacion (28,9%), asociando la implementacion a la facilidad de encontrar soluciones
que retroalimenten los procesos y mejoren su desempefio y desarrollo.

Montero (2019) aplico técnicas basadas en Fundamentos de Gestion de Proyectos PMBOK y el método
Delphi para identificar, clasificar, seleccionar y discriminar los indicadores que correspondan
tipicamente a gestion y se puedan establecer los correspondientes.

En Peru, Lopez y Vega (2023) formul6 una investigacion cuantitativa, descriptiva, basica, retrospectiva
aplicada a 29 ejecutivos de empresas constructoras de Obras Publicas en la provincia del Santa,
evaluando condiciones de ejecucion de obras, observando que el uso de indicadores de gestion facilitaba
y optimizaba el rendimiento de las organizaciones ejecutoras. Franco y Stay (2022) demostraron la
importancia que tiene la implementacion de indicadores de gestion para cada una de las etapas a través

de una gestion de proyectos debidamente estandarizada y con altos niveles de sofisticacion en su modelo

de implementacion. Lozano et al. (2022), evidenciaron deficiencias importantes en las organizaciones
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cuando reducen su sistema de estandarizacion, planeamiento y seguimiento de las obras a través de
indicadores preestablecidos que impliquen la optimizacion del uso de los factores y recursos de
produccion, asi como maximicen la rentabilidad de las obras. Conocida las debilidades se propuso una
gestion implementada en base a una carpeta de seguimiento cotidiano basada en indicadores
debidamente estandarizados a través de diferentes estudios de Obras Publicas.

Las teorias del valor publico (Cifuentes y Duarte, 2023), de la gobernanza (Quintero, 2017) y de la
nueva gestion publica (Adrianzen et al. 2022), vienen a redefinir la perspectiva y tendencian que se tiene
del quehacer publico para mejorar la gestion y utilizacion de los recursos publicos de la manera mas
eficiente posible. Los principios del uso de indicadores descritos por Cardenas (2014) como conjunto
de elementos que permiten identificar estandares de una actividad, para efectuar comparativamente una
valoracion, caracteristicas de desarrollo, desempefio y establecer el potencial de mejoras en los procesos
evidencian su importancia en los estudios propuestos por Gryna et al., (2007), en Pérdomo (2009). Estos
conceptos llevan a la comprension de implementar mecanismos que permitan estandarizar procesos
mediante indicadores para facilitar mecanismos de control y seguimiento del desarrollo de obras
publicas con mayor facilidad y eficiencia, concepto que permitieron formular la hipétesis general en el
sentido de que “Existe un impacto favorable y muy significativo con el diseiio de indicadores de gestion
en la ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo”. Concordante con las mismas teorias
y estudio revisados y los objetivos especificos se formularon hipotesis especificas “HEQI: EXxiste
relacion significativa y directa entre el diserio y uso de indicadores de gestion y el nivel de cumplimiento
de normas en la ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo”, “HEQ2: Existe relacion
significativa y directa entre el diserio y uso de indicadores de gestion y el nivel de cumplimiento de
condiciones contractuales en la ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo”, “HE03:
Existe relacion significativa y directa entre el disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel de avance
de obra en la ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo”, y “HE04: Existe relacion

significativa y directa entre el diseiio y uso de indicadores de gestion y el nivel de evaluacion de trabajo

de campo en la ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo”.




METODOLOGIA

El estudio fue inductivo-deductivo, que segiin Hernandez y Mendoza (2014) permite establecer analisis
de lo general a lo especifico para establecer validez de determinadas cuestiones hipotéticas. Por su
naturaleza se aplic6 una investigacion de enfoque mixto, integrando analisis cuantitativo y cualitativo
para una mejor comprension y explicacion de las relaciones estudiadas. Fue descriptivo, para explicar
adecuadamente el disefio y uso de indicadores para la gestion eficiente de proyectos constructivos
publicos en Truyjillo. El disefio M: X->Y, evidencia la naturaleza de la relacion entre las variables.
Retrospectivo con respecto a los sucesos del fenomeno y correlacional en relacion con el vinculo entre
las variables y sus dimensiones. Se recolectaron datos de manera transversal, a través de técnicas de
encuesta y entrevista. Se disefiaron y validaron cuestionarios para la encuesta y guias de entrevista para
la seccion cualitativa, mediante prueba piloto para valorar su consistencia interna (Alpha de
Cronbach=0,93) y de validez mediante jueces expertos (V de Aiken de 94.5%).

La poblacién conformada por los colaboradores de las organizaciones a cargo de la gestion de proyectos
constructivos publicos en Trujillo, fue seleccionada de manera equilibrada entre los 9 distritos de la
provincia, siendo tomados 4 proyectos por cada distrito, a los que se tuvo acceso para entrevistas y
encuestas. Se tomaron 234 encuestas para la seccion cuantitativa del estudio y 4 entrevistas para el
analisis cualitativo.

El trabajo de campo fue realizado previa la autorizacién correspondiente de los participantes y sus
correspondientes organizaciones, y se compartieron entrevistas y cuestionarios por via correo
electronico, On-Line y presencialmente, completando los datos en un periodo de 4 meses.

La informacién fue procesada mediante software especializado de andlisis cualitativo (Atlas.Ti) y

cuantitativo (SPSS) para luego interpretarla y analizarla mediante el analisis en profundidad, inductivo

y triangulacion de datos.




RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Distribucion de participantes por tipo de obras segun el 6rgano ejecutor
Procedencia Cantidad Porcentaje

de obra

Distrital 150 64.10%
Provincial 51 21.79%
Regional 24 10.26%
Gobierno 9 3.85%
Central

Fuente: Encuestas aplicada en Trujillo, entre Nov-2023 y Feb-2024

Tabla 2. Distribucion de participantes por tipo de obras segiin el monto de inversion

Tipo de obra * Cantidad Porcentaje
<a 39,800 59 25.21%
39801 a 499,999 73 31.20%
500,000 a

B 0,
21799.999 97 41.45%
>=a 2'800,000 5 2.14%

Fuente: Encuestas aplicada en Trujillo, entre Nov-2023 y Feb-2024

Tabla 3. Uso de indicadores en la gestion en su dimension estructural

C idad
. Coherencia apacl a. Grado de
. Coherencia para medir .
Tipo de ., con el facilidad .
Integracion con el plan logros Promedio
obra L. programa . para  su
estratégico . parciales y .,
constructivo evaluacion
totales
xj“g 1.71% 0.00% 0.85% 0.00% 4.27% 1.37%
Bajo 12.82% 23.93% 14.10% 19.23% 17.09% 17.44%
Regular  51.28% 37.61% 38.03% 40.17% 39.32% 41.28%
Alto 22.65% 20.09% 29.06% 26.92% 22.65% 24.27%
Muy alto  11.54% 18.38% 17.95% 13.68% 16.67% 15.64%

Fuente: Encuestas aplicada en Trujillo, entre Nov-2023 y Feb-2024

Tabla 4. Uso de indicadores en la gestion en su dimension metodologica

- Transparencia y

Tipo de Pertinencia del Faclll.dad de facilidad de .
. manejo del . e Promedio
obra método empleado . . interpretacion del
método aplicado .
método

Muy bajo  4.27% 0.00% 4.27% 2.85%
Bajo 11.11% 16.67% 15.81% 14.53%
Regular  45.30% 43.59% 48.72% 45.87%
Alto 29.06% 27.78% 18.80% 25.21%
Muy alto  10.26% 11.97% 12.39% 11.54%

Fuente: Encuestas aplicada en Trujillo, entre Nov-2023 y Feb-2024




Tabla 5. Uso de indicadores en la gestion en su dimension evaluacion
Capacidad de Capacidad de

. Capacidad de suministrar resolver y

Tipo de . e . .

evaluar etapas y informacion y corregir Promedio
obra . .

avances parciales retroalimentar el problemas

proceso observados

Muy V) 0, 0, 0
bajo 4.27% 0.00% 2.99% 2.42%
Bajo 19.66% 15.38% 17.95% 17.66%
Regular  41.88% 49.15% 48.72% 46.58%
Alto 16.24% 19.66% 11.97% 15.95%
Muy alto  17.95% 15.81% 18.38% 17.38%

Fuente: Encuestas aplicada en Trujillo, entre Nov-2023 y Feb-2024

Tabla 6. Niveles percibidos del uso de indicadores en la gestion y sus dimensiones

Tipo  de Estructura Metodologia Evaluacion Uso de u!(rilcadores
obra en la gestion

Muy bajo  0.85% 4.27% 2.99% 1.71%

Bajo 17.09% 12.82% 17.52% 16.24%

Regular 25.21% 37.18% 30.77% 20.94%

Alto 47.01% 35.90% 29.91% 52.56%

Muy alto  9.83% 9.83% 18.80% 8.55%

Fuente: Encuestas aplicada en Trujillo, entre Nov-2023 y Feb-2024

Tabla 7. Nivel de ejecucion de proyectos en su dimensién cumplimiento de normas

Tipo de obra Nivel . . de  Nivel . de Promedio
conocimiento observancia

Muy bajo 1.71% 2.99% 2.35%

Bajo 22.65% 12.39% 17.52%

Regular 47.01% 47.44% 47.22%

Alto 9.83% 20.09% 14.96%

Muy alto 18.80% 17.09% 17.95%

Fuente: Encuestas aplicada en Trujillo, entre Nov-2023 y Feb-2024

Tabla 8. Nivel de ejecucion de proyectos, dimension cumplimiento de condiciones contractuales

Nivel de Nivel de
Tipo de obra conocimiento del observancia de las Promedio
contrato reglas y acuerdos
Muy bajo 0.00% 1.71% 0.85%
Bajo 23.93% 16.67% 20.30%
Regular 50.43% 52.14% 51.28%
Alto 14.10% 15.38% 14.74%
Muy alto 11.54% 14.10% 12.82%

Fuente: Encuestas aplicada en Trujillo, entre Nov-2023 y Feb-2024




Tabla 9. Nivel de ejecucion de proyectos, dimension avance de obras

Y

de

0,
Tipo de obra cumplimientos & . . de Promedio
. cumplimiento total
parciales

Muy bajo 2.99% 0.00% 1.50%
Bajo 11.54% 11.54% 11.54%
Regular 47.86% 50.43% 49.15%
Alto 19.66% 28.21% 23.93%
Muy alto 17.95% 9.83% 13.89%

Fuente: Encuestas aplicada en Trujillo, entre Nov-2023 y Feb-2024

Tabla 10. Nivel de ejecucion de proyectos, dimension evaluacion de trabajo de campo

Respeto

de

. . . Cumplimiento Cumplimiento
Tipo de condiciones . . .
de compromisos de compromisos Promedio
obra contractuales en .
laborales ambientales
campo
Muy bajo  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Bajo 16.67% 23.50% 21.37% 20.51%
Regular 50.00% 48.29% 52.56% 50.28%
Alto 21.37% 16.67% 6.84% 14.96%
Muy alto 11.97% 11.54% 19.23% 14.25%

Fuente: Encuestas aplicada en Trujillo, entre Nov-2023 y Feb-2024

Tabla 11. Niveles percibidos de la Ejecucion de proyectos y sus dimensiones

Ejecucion de

Tipo de Cumplimiento Cumpln{n}ento Avance de Evalu‘acmn de proyectos
de condiciones trabajo de .
obra de normas obras constructivos
contractuales campo .
publicos
tl\)glg 0.00% 1.71% 2.99% 0.00% 0.00%
Bajo 15.81% 23.50% 8.55% 17.52% 20.94%
Regular  44.02% 39.74% 46.58% 45.73% 26.92%
Alto 32.48% 26.50% 24.79% 27.78% 46.15%
gﬁ‘gy 7.69% 8.55% 17.09% 8.97% 5.98%
Fuente: Encuestas aplicada en Trujillo, entre Nov-2023 y Feb-2024
Tabla 12. Codificacion de entrevistados
Cédigo Profesion Cargo Experiencia
. . .. Gerente operativo empresa constructora La 12 afios
01ICGOLLT Ingeniero Civil Libertad, Trujillo
. . .. Director ejecutivo de empresa constructora 16 afios
02ICDELLT Ingeniero Civil La Libertad, Trujillo
Ingeniero Civily Gerente comercial empresa de 14 afos
03GCECLLH Economista edificaciones La Libertad, Huamachuco
Gerente General de empresa constructora 12 afios

04GGCILLT Ingeniero Civil

inmobiliaria La Libertad, Trujillo

Fuente: Entrevistas realizadas en Trujillo, entre Nov-2023 y Feb-2024




Tabla 13. Correlacion entre el uso y disefio de indicadores de gestion y el cumplimiento de normas en
gjecucion de proyectos constructivos

Uso y disefio de indicadores de gestion

Correlacion De Pearson Metodologi Evaluacion Global
Estructura
o Coeﬁc1e.n’te de 689" 605" 640" 723"
Cumplimiento correlacion
de normas Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 234

Fuente: Tabulacion de resultados de encuestas aplicada entre nov-23 y feb-24 en SPSS, V 26.1
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 14. Correlacion entre el uso y disefio de indicadores de gestion y el cumplimiento de condiciones
contractuales en ejecucion de proyectos constructivos

Uso y disefio de indicadores de gestion

Correlacion De Pearson Estructura Metodologi Evaluacién Global
Cumplimiento Coeﬁ01e.1}te de 677" 5647 643" 706"
de correlacion

condiciones  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
contractuales N 234

Fuente: Tabulacion de resultados de encuestas aplicada entre nov-23 y feb-24 en SPSS, V 26.1
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 15. Correlacion entre el uso y disefio de indicadores de gestion y el avance de obra en ejecucion
de proyectos constructivos

Uso y disefio de indicadores de gestion

Correlacion De Pearson Metodologi Evaluacion Global
Estructura
Coeﬁmegte de 759" 690" 740" 815"
Avance de correlacion
obra Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 234

Fuente: Tabulacion de resultados de encuestas aplicada entre nov-23 y feb-24 en SPSS, V 26.1
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 16. Correlacion entre el uso y disefio de indicadores de gestion y la evaluacion de trabajo de
campo en ejecucion de proyectos constructivos
Uso y disefio de indicadores de gestion

Correlacion De Pearson Metodologi Evaluacion Global
Estructura

Coeficiente de

Evgh_lacién ge correlacion 677 591 540 ,679
) :majg & Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
P N 234

Fuente: Tabulacion de resultados de encuestas aplicada entre nov-23 y feb-24 en SPSS, V 26.1
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Tabla 17. Correlacion entre el uso y disefio de indicadores de gestion y la ejecucion de proyectos
constructivos

Uso y disefio de indicadores de gestion

Correlacion De Pearson Metodologi Evaluacion Global
Estructura

Coeficiente de

Eﬂg;ggigg de correlacion 819 ;716 ;744 ,852
constructivos ;lg' (bilateral) ’203(1‘0 ;000 ,000 ,000

Fuente: Tabulacion de resultados de encuestas aplicada entre nov-23 y feb-24 en SPSS, V 26.1
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 1 que el 64.10% de las obras son gestionadas directamente por las autoridades distritales
correspondientes en donde se ejecutan. Asimismo, se observa que solamente el 3.85% de las obras son
administradas directamente por autoridades del gobierno central, el 10.26% son gestionadas y dirigidas
por el gobierno regional en tanto el 21.79%, lo son por la autoridad provincial. El 25.91% de los
participantes se desempefian en obras son pequefias obras de infraestructura relacionadas con mejoras
en parques, jardines, veredas y pistas, en tanto el 31.20% en obras de mediana envergadura que abarcan
elementos viales y de infraestructura publica. Asi mismo se pudo apreciar que el 41.45% de los
participantes se desempefian en obras de mayor envergadura en tanto el 2.14% lo hace en obras de gran
envergadura (Tabla 2).

Los entrevistados sefalaron que los indicadores empleados con mayor frecuencia son los que ya vienen
incorporados en los sistemas informaticos de control y medicion de procesos, avances e informes de
obra. Casi todos los indicadores incorporados tienen sus cartillas explicativas de uso y las funciones que
cumplen en los procesos en que son aplicados, por lo que, efectivamente los indicadores permiten
evaluar cada una de las etapas de los distintos procesos tanto a nivel parcial como total y definir los
aspectos a mejorar. La evaluacion de estos indicadores es empleada para corregir los defectos que puede
estar presentando el desarrollo de la obra o producir su mejora en la misma actividad.

Todos los trabajadores muestran un alto nivel de dominio de los elementos empleados para informar y
evaluar los avances de obra, tanto a través de los indicadores incorporados en los sistemas y formatos
como a través de sus propios informes, cuando se establecen procesos de capacitacion y uso continuo

de estos. Las empresas en general, cumplen los cronogramas y presupuestos, tanto en la medida de

compromisos como en el aspecto de calidad y procedimientos. Los ingenieros de planta suelen no estar




informados al detalle de los aspectos contractuales de cada obra, dado que no es necesario explicar estos
detalles para el desarrollo de las mismas, coinciden los cuatro entrevistados. Cada trabajador cumple en
el ambito de su responsabilidad y obligacion funcional y operativa las tareas que son encomendadas.
Los avances parciales suelen presentar frecuentemente ciertos contrastes con el programa establecido,
la mayor parte de las veces en relacion a algunos retrasos debido a la adaptacion del equipo de trabajo
y la disponibilidad de los recursos para su ejecucion, Aunque en algunas ocasiones, debido a la
experiencia de algunos colaboradores se logra recuperar y avanzar los programas y entregas parciales
de obra sefialaron. Al final de cada obra casi siempre se han cumplido cabalmente las obligaciones
contractuales, tanto en plazo como en cronograma y presupuesto ademas de las condiciones de calidad,
seguridad y garantias comprometidas, siendo esta una condicion basica y fundamental para la
continuacion de las mismas en los avances parciales y para la entrega final de la misma.

Las empresas estan obligadas a cumplir escrupulosamente las condiciones contractuales y laborales,
tanto por temas legales como por responsabilidad social y operativa institucional. Cada vez son mas las
normas de importancia ambiental que se incorpora al proceso constructivo, las cuales son respetadas y
aplicadas cuidadosamente en los procesos que se desarrollan.

Con relacion al nivel de cumplimiento de normas en el proceso de ejecucion de los proyectos
constructivos de Obras Publicas en la localidad de Trujillo, Pert, se aprecia una significativa y relevante
relacion de influencia del disefio y uso de indicadores de gestion, en la que es necesario resaltar la
necesidad de emplear los indicadores mas apropiados, como se deduce de los resultados tanto de las
encuestas como entrevistas desarrolladas, las que aluden a la necesidad de incorporar indicadores de
gestion relacionados al proceso disefiados especificamente segun cada caso, para reducir tiempos y
facilitar los procesos relacionados con la manipulacion de materiales, los cuales deben desarrollarse bajo
los estandares de medicion, condiciones de premezclado, manipulacion y preservacion de mezclas, asi
como la utilizacion de materiales de alta calidad que satisfagan integramente las exigencias técnicas
establecidas en las normas técnicas constructivas.

Estos resultados son equivalentes a los obtenidos por Toste et al. (2023) en Estados Unidos, quienes

aplicaron procedimientos de seleccion de indicadores en funcién a la necesidad de cada proceso, previo

muestreo de los resultados qué evidencia cada uno de los aplicados. Son también equivalentes a los
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hallazgos de Kusrini et al. (2019) en Corea del Sur, quienes observaron la importancia de aplicar
indicadores disefiados exprofesamente, seglin la etapa del proceso y estableciendo previamente la mayor
utilidad de cada uno de ellos, comprometiendo su seleccion a una escala de debilidades evidenciadas en
los procesos constructivos, lo cual permitird minimizar los riesgos constructivos deficitarios.
Asimismo, estos hallazgos son similares con los que plantea Gifra (2018), quien propuso que los
indicadores deben estar asociados al manejo de los aspectos econdmicos y deficiencia de la inversion
de la obra publica, por considerar éste, el factor mas sensible para su desarrollo y sostenibilidad.
También presentan similitud con los hallazgos de Orihuela et al. (2018), quienes observaron la
importancia de formular indicadores de manera oportuna, para lo cual plantearon el disefio de tablero
de control y gestion de indicadores, los cuales facilitan la identificacion del problema y la seleccion del
indicador apropiado para cada oportunidad.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se observo que el aspecto mas saltante era la asociacion de
los indicadores de gestion con el nivel de conocimiento de los aspectos contractuales para asegurar un
optimo rendimiento en su ejecucion y desarrollo, lo cual implica la difusion sistemdtica de los aspectos
contractuales relevantes para el desarrollo de ejecucion de la obra a nivel de las diferentes estructuras
jerarquicas laborales de la organizacion y el proyecto, para asegurar que las normas correspondientes
derivadas del elemento contractual sean cumplidas a cabalidad.

Estos hallazgos son equivalentes con los que produjo el estudio de Cruz et al. (2020), en Espafia, quienes
observaron la importancia de que los indicadores estén asociados al adecuado manejo de los procesos y
las responsabilidades correspondientes del personal, siendo para ello necesario que estos estén
plenamente informados de las exigencias contractuales con el maximo de detalles y sus implicancias en
el proceso constructivo.

Son asi mismo equivalentes a los hallazgos obtenidos por Montero (2019), quien en sus estudios
establecid la importancia de que los indicadores puedan medir correspondientemente las
responsabilidades y obligaciones derivadas del nivel de conocimiento y capacitacion de los trabajadores,
a partir de un adecuado manejo de seleccion de personal, disefio de puestos y contratacion.

Con relacion al tercer objetivo especifico relacionado a la utilizacion de indicadores que permitan

valorar correctamente las distintas etapas de desarrollo del proyecto tanto a nivel parcial como global,




observando la importancia de que el proceso de evaluacion parcial tenga repercusiones en la
retroalimentacion y correccion asi como la evaluacion final permite mejorar los proyectos a futuro, se
observo la trascendencia de aplicar indicadores correctamente cuantificados en relacion a los aspectos
de cumplimientos de normas, de procedimientos y aspectos contractuales.

Estos resultados resultan similares a los proporcionados por Yang et al. (2020) en China, quienes
observaron que la formulacion de indicadores tiene intima relacion con los elementos externos al
proyecto tales como logistica, transporte, accesibilidad y costos de materiales, los cuales van a
determinar de manera incidente en las decisiones que se adopten para el suministro y desarrollo de los
distintos procesos y etapas de gestion del proceso constructivo. Son también equivalentes a los
resultados proporcionados por Savolainen et al. (2018), quienes se establecieron que la utilidad de los
indicadores es fundamental en el desarrollo de las distintas etapas del proceso constructivo, ya que
permiten retroalimentar el mismo y mejorarlo gradual y progresivamente para dotar de la maxima
seguridad a la edificacion garantizando asi su habitabilidad con absoluta garantia para los usuarios.

En relacion al cuarto objetivo especifico, los hallazgos mostraron la trascendencia del proceso de
evaluacion como un resultado fundamental para el cumplimiento de los demas objetivos y la
culminacion de un proceso constructivo satisfactorio, desde la perspectiva del contratista, la entidad
contratante y los usuarios o beneficiarios del proyecto, ya que la evaluacién de campo permitira que los
procesos desarrollados durante el desarrollo del proceso sean los mds eficientes y satisfactorios para
todas las partes.

Estos resultados son transversales y coincidentes con los hallazgos de Cruz et al. (2020), en Espana y
de Gifra (2018), quienes coinciden en sefalar la importancia de la evaluacion, No tnicamente como
proceso de control sino ademas y principalmente como medio de correccion de procesos que deben ser
mejorados durante la etapa de su propia ejecucion.

Finalmente, se puede deducir la importancia de la aplicacion en el disefio y uso de indicadores de
gestion, los cuales van a permitir la ejecucion de procesos constructivos de obras publicas de manera
mas exitosa, dada la fuerte relacion que se evidencia entre ambos como lo prueba el estadigrafo de

correlacion de Pearson de 0,875 con un valor de significancia de p<0,01, que implica que cada uno tiene

un fuerte impacto en la utilidad y trascendencia del otro.




Estos hallazgos son equivalentes con los resultados de Cruz et al. (2020), en Espatfia, quienes observaron
la eficacia que se logra con la inclusion de indicadores de gestion en los procesos constructivos de las
obras publicas realizadas en diferentes provincias del pais Vasco.

Son también equivalentes con los estudios de Arraiza (2017) y Gifra (2018) quienes observaron que el
desarrollo de procesos constructivos respaldados con revisiones minuciosas de control y evaluacion a
través de la aplicacion de indicadores de gestion facilita y mejora la eficiencia de la inversion en las
edificaciones, tanto publicas como privadas, mejorando la rentabilidad, reduciendo los plazos y
optimizando la calidad de los procesos.

CONCLUSIONES

Primera: Se observé una fuerte relacion entre el disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel de
cumplimiento de normas en la ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo, de nivel
significativo y directa, reflejada en el indice de correlacion de Pearson de 0,723 asociado a un valor de
significancia de p<0,01 el cual implica que en tanto se disefien y utilicen indicadores de gestion
apropiados, estos favorecerdn un mayor nivel de cumplimiento de normas, proporcionando mayor
credibilidad a los procesos constructivos y garantizando la seguridad de los usuarios y/o beneficiaros de
la obra, asi como la eficiencia y rendimiento de las inversiones en obras publicas.

Segunda: Se pudo observar una relacion entre el disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel de
cumplimiento de condiciones contractuales en la ejecucion de proyectos de construccion publica en
Trujillo, directa y significativa con un nivel del estadigrafo de Pearson de 0.706 para un valor p<0,01 el
cual implica una fuerte relacion entre estas variables y por tanto la evidencia de que una mejora del
disefio y uso de indicadores de gestion permitird el mejor cumplimiento de condiciones contractuales,
de manera mas exitosa y satisfactoria para las partes, tanto para quienes deben supervisar y administrar
los recursos publicos, como de quienes estan a cargo de su construccion, y por ende de sus usuarios, ya
que las condiciones contractuales revelan las exigencias que garantizan la idoneidad de la obra.
Tercera: Se pudo establecer que existe relacion entre el disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel
de avance de obra en la ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo, Mediante el

estadigrafo de correlacion de Pearson 0.815, asociado a un valor p<0,01 el cual implica una muy

significativa relacion entre ambas variables, lo cual sefiala que a mayor y mas apropiado disefio y uso




de indicadores de gestion se lograran mejores avances de obra en cada una de sus mediciones tanto
parciales como final. Es importante resaltar que el disefio y uso de estos indicadores debe estar
marcadamente comprometido con los aspectos del procedimiento, las normas y las condiciones
contractuales para favorecer un desarrollo de la obra acorde a las necesidades y exigencias convenidas.
Cuarta: Se logrd evidenciar una relacion entre el disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel de
evaluacion de trabajo de campo en la ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo
relevante y significativa, directa, evidenciada por un valor de correlacion de Pearson de 0,679 asociado
a un p<0,01 el cual implica una relacion de interdependencia muy marcada entre ambas variables,
deduciendo de ello que la implementacion a través del disefio y uso de indicadores de gestion facilitaran
y mejoraran los niveles de evaluacion del trabajo de campo para asegurar un Optimo proceso de
ejecucion en la construccion publica.
Quinta: Se ha logrado determinar el impacto del disefio y uso de indicadores de gestion en la ejecucion
de proyectos de construccion publica en Trujillo a través de la evidencia de la relacion establecida entre
el indice de correlacion de Pearson de 0,852 asociado a un valor p<0,01 el cual implica que la mayor
aplicacion en el disefio y uso de indicadores de gestion producira una mejor ejecucion de proyectos de
construccion publica en la localidad de Trujillo, por cuanto los indicadores estan altamente relacionados.
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