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RESUMEN

La nueva gestion publica comprende el sistema que relaciona al Estado con la
poblacion, teniendo especial importancia en su enfoque principal que es potenciar las
capacidades organizacionales publicas y gubernamentales, con el fin de brindar mejores
servicios y productos que permitan un incremento en la calidad de vida de los
ciudadanos, lo cual durante el periodo de pandemia por COVID — 19, representd un reto
considerable, dado los cambios radicales y los problemas derivados de la falta de
adaptacion y modelos gubernamentales ineficientes. El objetivo del articulo fue
identificar el contexto de la nueva gestion publica y los retos existentes para su
ejecucion. La metodologia aplicada fue la revision sistematica de la literatura. Se
concluyé que la gestion pablica no ha presentado un desempefio éptimo de sus
funciones durante el periodo de pandemia, reconociéndose factores como la corrupcion,

centralizacion organizacional, aplicacion de modelos gubernamentales ineficientes,
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ejecucion ineficaz de presupuesto, dificultades comunicativas y la falta de digitalizacion
como sus principales limitantes. Aunque es necesario resaltar el factor humano como un
elemento destacable al enfrentar esta pandemia, sobre todo en el sector salud y
educativo, que a pesar de las falencias y limitantes pudieron resolver problemas con las

herramientas que estaban a su alcance.

Palabras clave: gestion publica; covid — 19; tecnologia; funcionarios, eficiencia.
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The new public management: Challenges and perspectives

in times covid-19 pandemic

ABSTRACT

The new public management comprises the system that relates the State with the
population, having special importance in its main focus which is to enhance public and
governmental organizational capacities, in order to provide better services and products
that allow an increase in the quality of life of citizens, which during the COVID - 19
pandemic period, represented a considerable challenge, given the radical changes and
the problems derived from the lack of adaptation and inefficient governmental models.
The objective of the article was to identify the context of the new public management
and the existing challenges for its execution. The methodology applied was a systematic
review of the literature. It was concluded that public management has not presented an
optimal performance of its functions during the pandemic period, recognizing factors
such as corruption, organizational centralization, application of inefficient governmental
models, ineffective budget execution, communication difficulties and lack of
digitalization as its main limitations. Although it is necessary to highlight the human
factor as a remarkable element in facing this pandemic, especially in the health and
education sectors, which despite the shortcomings and limitations were able to solve

problems with the tools at their disposal.
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1. INTRODUCCION

El sector publico tiene un rol fundamental, dado que de este depende en gran parte el
desarrollo de actividades que brindan estabilidad y bienestar a un pais, y de manera mas
especifica a su poblacién, por lo cual, este debe garantizar su funcionamiento de manera
regulada y eficiente.

Stroinska (2020) menciond que una adecuada gestion publica esta sujeta a diferentes
factores, ademas de contemplar mecanismos que permitan reconocer las necesidades de
cada sector, con el fin de afianzar las metodologias que faciliten los procesos y permitan
obtener beneficios para el Estado y la poblacién. Por su parte, Abdul (2018) sefialé que
es importante que, para la obtencion de la eficiencia de los organismos publicos se
deben aplicar acciones entre las que se encuentran, la modernizacién de sus sistemas,
disminucion de barreras burocraticas, manejo 6ptimo de la tesoreria y control para
extinguir la corrupcion. Ademas, es necesario tomar en cuenta que la gestion estatal
puede aplicar diferentes doctrinas administrativas que permitan estructurar los modelos
para la aplicacion de procedimientos, sin embargo, al estos estar sujetos a la
manipulacion de recursos estatales deben someterse al cumplimiento de la ética
(Pliscoff, 2017).

En funcién de lo mencionado, el panorama suscrito a la gestion publica es amplio e
involucra diferentes elementos, los cuales, tienen como finalidad servir al ciudadano, sin
embargo, dentro de la estructura administrativa impuesta por el Estado, pueden existir
sesgos que no permitan una correcta aplicacion de la misma, debido a ello, se deben
tomar las consideraciones necesarias para su correcto desempefio.

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social — ILPES
(2012) explico que el Estado, como todo organismo funcional presenta una estructura
dividida por areas que permitan su desenvolvimiento adecuado para obtener una
ejecucion y gestion eficiente, dado que, si estas no se desempefian correctamente,
pueden afectar a todo el sistema. Asimismo, existe especial importancia por el
desempefio de la actividad de los funcionarios publicos, debido a que algunos se
encargan de la recaudacion y designacion de fondos, por lo cual, dentro de la gestién
publica se debe considerar de manera fundamental la transparencia, los principios éticos
y morales (Mufioz et al, 2017). Por su parte, Bahillo y Pérez (2017) sefialaron que la

gestién puablica tiene una responsabilidad considerable, dado que a través de la tesoreria
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general se procede a la recaudacion de fondos publicos, lo cual posteriormente es
derivado a cada una de los organismos estatales segun su especialidad, para que de esta
manera puedan realizar sus actividades.

Las funciones de la administracién publica son diversas y se derivan de acuerdo a cada
uno de los organismos especiales, segun la estructura del gobierno, cabe mencionar que
regularmente se designan por sectores, los cuales pueden ser salud, educacion, finanzas,
medio ambiente, comunicacién, trabajo, entre otros, los cuales realizan actividades de
acuerdo a sus competencias.

La gestion de los organismos publicos puede mantenerse con procesos tradicionales o
con sistemas mas modernos, haciendo diferencias notables entre paises, especialmente
por el dominio de tecnologia, sin embargo, La Organizacion para la Economia,
Cooperacion y Desarrollo - OECD(2020) sefial6 que durante el 2019, se dio uno de los
eventos mas importantes en el mundo, ocasionado por la aparicién del SARS-COV-2,
un virus altamente contagioso y mortal, que posteriormente desatd una pandemia,
ocasionando un fuerte impacto en diferentes sectores, los cuales tuvieron que cambiar
considerablemente sus metodologias de trabajo acorde a una nueva realidad, donde se
limitaba la libertad de desplazamiento de las personas y existia un alto riesgo por la
integridad fisica de cada trabajador. Por su parte Avila (2015) mencioné que, debido a
las limitaciones para la realizacion del trabajo presencial y el riesgo expuesto, se
empezaron a aplicar de manera mas recurrente las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y medios digitales, para la realizacion de trabajo remoto y asi,
evitar la paralizacion de actividades.

Debido a la llegada de la pandemia, los organismos empezaron a aplicar nuevas
metodologias para continuar con sus actividades de manera regular, para ello, la
aplicacion tecnoldgica tuvo un rol importante, dado que se convirtié en uno de los
medios que permitio la continuidad, sin embargo, en algunos casos se presentaron
algunas limitaciones que no permitieron que los procesos sean totalmente eficientes.
Vargas et al (2020) mencionaron que la pandemia, trajo consigo complicaciones que se
tuvieron que asumir de manera inmediata para no impedir la ejecucion de las
actividades administrativas, dado que perjudicaria considerablemente al pais y los
ciudadanos, observandose como la salida mas viable la aplicacion de la tecnologia, de

manera que los Estados iniciaron un proceso de modernizacion paralelo con a la
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adaptacion de sus trabajadores, sin embargo, en algunos casos debido a la falta de
recursos, estrategias y capacidad de los funcionarios para brindar servicios publicos
durante emergencia se generaron deficiencias que perjudicaron tanto a las entidades
como a los usuarios. De la misma manera, Pont (2020) indic6 que ante un
acontecimiento desconocido como el COVID — 19, se empezaron a aplicar diferentes
modelos de gobernanza, que implicaban racionalidad, toma de decisiones y
planificacion, elementos sujetos a modelos administrativos y de gestion que hicieron
posible la continuidad de actividades, sin embargo, debido a su rapida aplicacion y falta
de dominio, se presentaron complicaciones, entre las que se pudieron reconocer la
disminucion del rendimiento del personal, debido a la falta de herramientas de control
del mismo al encontrarse en modalidad de trabajo remoto (Ascencios, 2021).

El proceso de modernizacion y adaptacion para los organismos publicos suele ser un
reto que toda entidad debe cumplir en el mediano o corto plazo, debido a la demanda y
los cambios existentes en el mundo, sin embargo, al realizarse en un contexto de
emergencia, de manera improvisada, con limitaciones de tiempo y recursos, no se
contempla como el mejor escenario que aporte al desempefio de los funcionarios y la
funcionabilidad del sistema eficientemente, ya que este requiere de un plazo
considerable, para las instalaciones, seleccién de plataformas adecuados y capacitacién
del personal.

Nemec, Drechsler y Hajnal (2020) explicaron que al decretarse el confinamiento como
medida preventiva se experimentaron multiples riesgos, como el crecimiento de la
pobreza, dificultades en la educacion, limitacion en el contacto social y especialmente el
deterioro de los servicios publicos, desde una vision general, se ha observado que son
diversos los cambios en la gestion de los organismos publicos, sin embargo, estos
dependen de los recursos y capacidades de cada pais. Cabe mencionar que Liu et al
(2021) sefialaron que el tiempo de reaccion es un factor elemental, debido a que
mientras mas rapido sean capacitados los funcionarios y se adapten las nuevas
tecnologias, la habilitacion para las actividades institucionales serd éptima, sin embargo,
ello lleva consigo determinadas barreras burocraticas que los gobiernos deben
simplificar para asi facilitar los procedimientos. Por su parte, Eriksson et al (2021)

indicaron que ademé&s deben considerarse los instrumentos de gestion colectiva,

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), marzo- abril, 2022, Volumen 6, NUmero 2.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2038 p 2493




La nueva gestion publica...

disminuir la tension entre los gobiernos nacionales y subnacionales, incorporarse 1os
procesos de aprendizaje social, mantener la confianza y garantizar la equidad social.

Es evidente que no solo se requiere de la aplicacion tecnoldgica para obtener como
resultado una administracion puablica eficiente, sino que esta depende de la
comunicacion intergubernamental y también de la participacion de la poblacion,
logrando asi, que se puedan reconocer las necesidades de manera mas precisa y de esta
manera dirigir la gestion al cumplimiento de las mismas, manteniendo la confianza, el
bienestar de las personas e integridad de las instituciones.

En la misma linea, Xanthopoulou y Plimakis (2021) afirmaron que la Nueva Gestion
Publica (NGP) requiere de un andlisis para medir su grado de eficiencia de acuerdo a las
actividades que esta representa, considerando los procesos de reforma gerencial, y a la
vez, tomando en cuenta las barreras como la percepcion estatista de ciudadanos y
politicos, la corrupcidn, las estructuras organizacionales fragmentadas y la resistencia al
cambio, que pueden dificultar su aplicacion, es preciso mencionar que, el COVID — 19
se observd como un promotor que impulsd la modernizacion de la NGP, logrando la
digitalizacion, transformacion y funciones electronicas adheridas al gobierno. De la
misma manera, Ericsson et al (2021) explicaron que a través de los medios tecnoldgicos
se logré obtener mayor dinamismo en la comunicacion dentro de los érganos publicos,
de manera que se ha permitido mejoras en los procesos administrativos. En
concordancia, para Koch, Plattfaut y Kregel (2021) el dominio de herramientas
informéticas por parte de los funcionarios, acelera los procesos, sin embargo, estas
pueden presentar dificultades acordes al nivel de rendimiento del trabajador, si es que se
encuentra en trabajo remoto.

Como se ha observado, la gestién publica se ha visto sometida a cambios considerables
durante la pandemia, estas varian de acuerdo a la medida que cada gobierno tome, sin
embargo, existen retos comunes, entre los cuales se encuentran la modernizacion, la
mejora en el rendimiento de trabajadores, facilitar la comunicacion, capacitar al
personal y mantener la funcionabilidad continua, es importante mencionar que la
administracion publica toma lugar en diversos organismos, relacionados a la educacién,
salud, transporte, comunicaciones, medio ambiente, entre otros, por lo cual, si no existe
una gestion funcional, las consecuencias sobre el gobierno y la poblacion seran

negativas.
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2. METODO

En la elaboracion del presente estudio, se consideraron criterios en funcion de mantener
la consistencia, relevancia y precision del mismo, ademas, estos se aplicaron como
factores para permitir de manera facilitada la obtencién de informacion cientifica
alineada al objetivo de estudio. Durante la blsqueda de data se obtuvo amplitud de
informacion, la cual fue delimitada conforme a los criterios de inclusion y exclusion
aplicados para mantener la autenticidad y objetividad del articulo.

La elaboracion del estudio se realiz6 mediante la investigacion exhaustiva, aplicando
como metodologia la revision bibliogréafica, donde se recopilé literatura cientifica
indexada, la cual fue estratificada de acuerdo a criterios de inclusion y exclusién, entre
los que se observa; primero, la aplicacion de un intervalo temporal estimado desde el
2015 al 2022; segundo, mantener relacion directa con el fendmeno de estudio, o al
menos una de las variables; y finalmente, estos pueden encontrarse en idioma inglés,
esparfiol o portugues.

Respecto al procedimiento utilizado para facilitar la busqueda, se utilizaron palabras
clave como: Gestion puablica, retos, perspectivas, COVID — 19, pandemia, coronavirus,
confinamiento, gobierno, Estado, tecnologia y modernizacion, estos términos se
anexaron entre si, de manera que se permita ampliar la busqueda realizada mediante
portales académicos y cientificos fidedignos como Scopus, Scielo, Redalyc, Ebsco,
Sciencedirect y Researchgate. Como resultado de la blsqueda se obtuvieron 50
articulos, de los cuales 26 fueron seleccionados considerando los criterios anteriormente
mencionados, siendo estos los que forman parte de la elaboracion del presente.

Para el andlisis especifico se consideraron 15 articulos, este se dio a través de tablas que
facilitaron la organizacion de la informacion y reconocer el centro temaético de cada
articulo seleccionado, ademéas de su afinidad con los objetivos del presente. En las
tablas realizadas se consideré data fundamental, como el autor, afio de publicacion,
titulo, nombre de la revista a la que pertenece el articulo, el tipo y disefio de
investigacion, aspectos éticos, el instrumento, la muestra, los resultados y conclusiones,
informacidn necesaria para reconocer la importancia de la investigacion y el nivel de
aporte, con respecto a las conclusiones, se consideraron los aspectos més relevantes y
significativos sefialados por el autor de cada investigacion, en adicion a los que el

investigador considere preponderantes para el estudio.
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3. RESULTADOS

Revista donde

1. Autor Afo Titulo se ubica la \/Nol;l:nrzﬁg’
investigacion
, | | €
MOSCOSO 2018 Peru: Pand_ema Nac[onal
y corrupcion autonoma 1
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy
Disefio de Muestra Instrumentos Alsért)ﬁgss Resultados Conclusiones
Investigacion
Los
resultados Se_ concluye que
sefalan que existe abuso de
durante d ei poder publico para
eriodo  de obtencién de
pan demia beneficios
Ee dificdlto personales en Perq,
Ia lo cual, fue
realizacion aprovechado por la
de controles desorganizacién 'y
. falta de
preventivos
Codigo de vy estrggtura d? _Ia
Revision Revision Revision i ... gestion publica
e . . ética de fiscalizacion :
bibliografica  documentaria documentaria . N . durante el periodo
investigacion debido a una S
estion de confinamiento,
?m rovisada de manera que no
o pcual fué hubo una correcta
3 rovec’ha do organizacion entre
gra la toma funcionarios,
ge autoridades y
.. ciudadanos,
decisiones o
en  funcion ot?tenlendose una
de pérdida de S/. 32
beneficios 757 496 705,00 en
. actos de
econdmicos .,
corrupcion.
personales.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), marzo- abril, 2022, Volumen 6, NUmero 2.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2038 p 2496




Taype Segama y otros

Revista donde se

o p . Volumen,
2. Autor Afo Titulo _ ublpale}, NGMero
investigacion
Gestion
municipal y
respuestas frente
al impacto del (8)
Vargas et al 2020 CO\{“.D .19 Pakamuros
municipalidades 4
de la zona alto
andina,
departamento de
Lambayeque
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy
Disefio de Muestra Instrumentos AISéFt)ieCz[:S Resultados Conclusiones
Investigacion
Se concluye que
existe incapacidad
para sostener el
funcionamiento
Los resultados organizacional
mostraron que publico  durante
no se han periodos de
aplicado emergencia como
estrategias que el COVID - 19,
permitan el asimismo, se
funcionamiento observaron
Codigo  de de los deficiencias
Revision Revision Revision e .
S . . ética de organismos respecto a la
bibliografica  documentaria documentaria . L B i D
investigacion  publicos dentro ejecucion de
de un estado de presupuesto
emergencia, publico,
donde se articulacion
requerian intergubernamental
cambios y calidad de vida,

inmediatos por
ineficiencia de
los procesos.

ademas existio una

necesidad
creciente de la
implementacion de
politicas y
generacion de
valor pablico.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), marzo- abril, 2022, Volumen 6, NUmero 2.

https://doi.or

/10.37811/cl_rcm.v6i2.2038 p 2497




La nueva gestion publica...

Revista donde se

~ . . Volumen,
3. Autor Afo Titulo _ ublgala}, NGMero
investigacion
Gobernanza de
la pandemia del
covid-19 y (71)
modelos de . -
o Revista do servicio
Pont 2020 gestion: ¢Hacia o
. publico 11
un nuevo tipo
de vinculo
sociedad-
Estado?
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy
Disefio de Muestra Instrumentos Alsépt)i(zc;t:s Resultados Conclusiones
Investigacion
Se concluye que
la administracion
publica autbnoma,
fue afectada por la
llegada de la
Durante el pandemia,
. generando nuevos
periodo de
. problemas y
pandemia - por rofundizando los
COVID — 19, se P ;
: ya existentes,
aplicaron
) entre las
diferentes .
estrategias
modelos de licad
- obernanza, para aplicacas >¢
. - I Codigo de g ’ encuentran el
Revision Revision Revision o lograr mantener -
AR . . gética de teletrabajo,
bibliografica  documentaria documentaria . . la LS
investigacion . - flexibilizacion de
funcionabilidad, .
. horarios, entre
mediante .
otros, sin
respuestas

embargo, en la
aplicacion de la
estructura digital,
se observd una
brecha de
seguridad
considerable,
sumada a la falta
de capacidad de
manejo por parte
de los
funcionarios.

rapidas asociadas
a racionalidad,
planificacion vy
toma de
decisiones

gubernamentales.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), marzo- abril, 2022, Volumen 6, NUmero 2.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2038 p 2498




Taype Segama y otros

Revista donde se

. p . Volumen,
4. Autor Afo Titulo yblca_ 5 NGmero
investigacion
Caso de gestion (1)
publica:
Ascencios 2021 Trabajo remoto Saber servir 1
y pandemia en
el ministerio
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy
Disefio de Muestra Instrumentos Alsé?ﬁ;t:s’ Resultados Conclusiones
Investigacion
Se concluye
que en
situaciones de
emergencia
como en el caso
del COVID -
19, los
Los resultados ministerios,
mostraron que, tomaron como
los organismos medida la
gubernamentales organizacion de
presentaron los funcionarios
mayor flujo de puablicos para
requerimiento gestionar la
por parte de la demanda
-~ poblacidn, nacional, la
Codigo de . - .
Revision Revision Revision e asimismo se cual presento
o . . gtica de ) e
bibliografica  documentaria documentaria . . ..~ 0bservo ineficiencia,
Investigacion deficienci .
eficiencias en debido a un
la atencion incremento
debido a la alta potencial y a
demanda y las minimas
dificultades herramientas
presentadas por obtenidas por
los trabajadores parte del
en consideracion Estado,
a una adaptacion asimismo, por
abrupta. factores
colaterales
ocasionados
por la alta
exposicion  al
riesgo del
personal
publico.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), marzo- abril, 2022, Volumen 6, NUmero 2.

https://doi.or

/10.37811/cl_rcm.v6i2.2038 p 2499




La nueva gestion publica...

Revista donde se

5. Autor Titulo ubica la \/Nol!;:nngﬁg’
investigacion
La gestion (5)
. publica Observatorio
Romero y Perez venezolana en -
Nacional 1

tiempos de la

Covid-19
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy
Disefio de Instrumentos Aégﬁg:s Resultados Conclusiones
Investigacion
Se concluye
que el COVID
- 19, se
convirti6  en
un reto para el
gobierno
Los resultados \éeggdzolano,l
indicaron que, el ebido ~a a
gobierno escasez de
venezolano  ha |ooursos ¥ las
priorizado  una E;}%ﬂggggs en
vision social de -
la gestion el _ bienestar
publica ante el social, S€
-~ desarrollo de la p_reg,ent_aron
. I Codigo de . limitaciones
Revision Revision  ética de pandemia  por como la
bibliografica  documentaria documentaria . ...~ COVID -19,lo0 . . . _ .,
investigacion cual ha d|g|_taI|zaC|on,
planteado el debido a que

direccionamiento
del
financiamiento y
modernizacion
de actividades en
funcion de los
recursos
limitados.

el gobierno no
contaba con
un plan de
contingencia
inmediato
debido a
factores como
el cambio de
divisas y
burocracia,
sin  embargo,
se han
reconocido
algunas
mejoras.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), marzo- abril, 2022, Volumen 6, NUmero 2.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2038 p 2500




Taype Segama y otros

6. Autor Afio Titulo VBT,
NUmero
El trabajo
remoto y la
gestion de las
emociones en
tiempos de la
COVID-19: (24)
Uribe et al 2021 Una mirada de Industrial data 1
estudiantes de
maestria desde
el rol de
trabajadores,
Lima-Peru
(2020)
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy
Disefo de Muestra Instrumentos AISéFt)ieCz[:S Resultados Conclusiones
Investigacion
Se concluye que
el cambio de
Los resultados modelo a trabajo
N remoto, adaptado
sefialaron que, la .
aplicacion  de por la pandemia
de COVID - 19,
una nueva Sy
., - ocasiond un
gestion publica, .
. impacto en los
realizada a )
. trabajadores,
través de .
especialmente,
modelos
en factores como
gubernamentales | .
a jornada
L1 de manera
. - Codigo de . . laboral, soporte,
Revision Revision Revision . inmediata, en N
AR . . ética de . aplicacion
bibliografica  documentaria documentaria . . ..~ modalidad de .
investigacion . tecnoldgica y
trabajo remoto . .
. bienestar social,
ha ocasionado
. de manera que el
un impacto
. resultado de la
emocional en . .
. ejecucion de
los trabajadores,
. nuevos modelos
relacionado a
ha  presentado
problemas  de -
. una mejoria
adaptacion,
N . lenta, donde
asimismo, estres . . .
o inicialmente los
) . indicadores  no
inconformidad.
marcaban los
mejores niveles
de eficiencia.
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Revista donde se

o p . Volumen,
7. Autor Afo Titulo _ ublga Ia}' NGmero
investigacion
La
administracion
publica y el ©)
Tenesaca, Plaza 'y ; Polo del
~ 2021 manejo de la S
Canarte . conocimiento 3
pandemia  por
coronavirus en
Ecuador
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy Aspectos
Disefo de Muestra Instrumentos EFt)icos Resultados Conclusiones

Investigacion

Los resultados
sefialan que, en
Ecuador, se Se concluye que

mantiene como los nuevos
principio modelos no
bésico presentan

garantizar el suficientes

funcionamiento politicas y
administrativo, medidas de
que en el control para la
periodo de gestion publica,
emergencia por ademas de

pandemia  se requerirse
Codigo de vio afectado, mejoras en la
ética de observandose  coordinacion,
investigacion dificultades en negociacion 'y
las cooperacion
contrataciones  entre los sectores
y en la sociales y
gjecucion  de gubernamentales,
procesos para con mayor
beneficio precision, dado
ciudadano, por el contexto de la
lo cual, se pandemia y la

Revision Revision Revision
bibliografica  documentaria documentaria

requirieron afeccion que
modificaciones posibles errores
en las pueden ocasionar

estrategias y en la poblacion.
modelos de
gobernanza.
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Revista donde

8. Autor Afio Titulo se ubica la Vo!umen,
. . Numero
investigacion
La gestion _de. Revista
las pandemias: . . (7
del régimen Latlnoam,e_rlca
Roth 2020 o na de Politicas
eclesiastico a la . 2
-, y Accion
Nueva Gestion Sy
e Publica
Publica
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy
Disefio de Muestra Instrumentos AISéFt)ieCfgf:S Resultados Conclusiones
Investigacion
Los resultados
sefialaron que,
gran parte de
los gobiernos, Se concluye
presentan un que, en el
modelo periodo de
centrado en la pandemia, los
mejora modelos
econdmica, funcionales
que ante acorde a la
s situaciones optimizacion
Codigo de L
Revision Revision Revision o inesperadas egconomica, no
L . . ética de ;
bibliografica  documentaria documentaria investiaacion  cOM° el es deliberante
g COVID - 19, para la
hacen visibles prevencion,
las debilidades permitiendo
existentes en observar la

diversas areas,
afectando a
los
ciudadanos, en
este caso, de
manera  mas
especifica en
la salud.

centralizacion
de los modelos
gubernamentales
en gran parte de
Latinoamérica.
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Revista donde

9. Autor Ao Titulo se ubica la \ﬁ)éllf:;ﬁg’
investigacion
Pandemia  de
COVID-19 vy
Estado: (Hacia (18)
Pont 2020 una nueva la Cad. EBAPE.BR 4
configuracion
administracion-
Estado?
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy
Disefo de Muestra Instrumentos Aé‘:ﬁg[gs Resultados Conclusiones
Investigacion
Se concluye que,
Los resultados Err]eserlf’tgzlrll’ €
Z(ra]nalgrr]asil qu:é modificaciones
) considerables
realizaron debido 3
modificaciones reformas que
reSPeCtF’, a la han  impactado
aplicacion  de en la autonomia
modelos ) .,
y configuracion
estatales que de los
Ly p“ed‘.”? mecanismos
. _— . Codigo  de permitir la
Revision Revision Revision L. ., . estatales,
NP . . ética de solucion mas ,
bibliografica  documentaria documentaria . DR enfocandose en
investigacion integral en el una mayor
contexto de la o iilidad de
pandemia, cambios
tomando en ’
. L adoptados a
consideracion osibles
los  modelos Fnodelos
cerra.dos horizontales
(verticales) o .
los abiertos a
. cambios,
horizontales Necesarios
(able_rt_os)_ 4 durante el
modificacion. periodo de
pandemia.
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Revista donde

o p . Volumen,
10. Autor Afo Titulo se uplca !g NGmero
investigacion

Corrupcion en

la gestion de

recursos

publicos

asignados en la 1)

Zavaleta y Chavez 2020 emergencia SENDAS

sanitaria 2

COVID-19 en

el gobierno

regional de La
Libertad — Perd
2020

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipoy
. Aspectos -
Disefio de Muestra Instrumentos Eticos Resultados Conclusiones
Investigacion
Se concluye
ue, durante el
Los resultados que, :
sefialaron que confinamiento,
en Trujillo’ se generaron
, ' diversos
Perd, durante cambios en la
la pandemia, se - .,
eneraron adm[nlstraC|on
gambios en la publica, como la
.- ., aplicacion de
administracion P
odblica nuevos modelos
] la
recibiendo el J. oL in de
L L L Codigo de gobierno de la g
Revision Revision Revision stica de ciudad los procesos, de
bibliografica  documentaria documentaria . L manera que se
investigacion presupuesto .
dio lugar a
extra, dada la .
emeraencia determinados
obser%/én do’se espacios donde

complicaciones
sujetas a casos
de corrupcién
y una
ejecucion
menor al 70%
del
presupuesto.

se limit6 la
fiscalizacion 'y
control, lo cual,

fue utilizado
para realizar
practicas de

corrupcion, a
traves del desvio
de presupuesto
publico.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), marzo- abril, 2022, Volumen 6, NUmero 2.

https://doi.or

/10.37811/cl_rcm.v6i2.2038 p 2505




La nueva gestion publica...

Revista donde se

~ p . Volumen,
11. Autor Afo Titulo _ ublpale}, NGMero
investigacion
Mazzucato y COVID-19 and 3
2020 public-sector UCL
Kattel . 1
capacity
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy
Disefio de Muestra Instrumentos AISEF;&:(;[:S Resultados Conclusiones
Investigacion
Se concluye
afirmando la
necesidad de
Los resultados capacidades
sefialaron que, dindmicas, de
durante adaptacion y
pandemia, se aprendizaje ante
interrumpié la los nuevos
funcionabilidad modelos de
de los gestion
organismos implantados por
publicos menos el estado de
digitalizados, emergencia, de
Codigo de asimismo, se manera que se
Revision Revision Revision - . .
o . . gética de observd  que haga factible
bibliografica  documentaria documentaria . L .
investigacion parte de los alinear las
funcionarios no necesidades del
presentaban ciudadano con la

capacidades
para el dominio
de
herramientas
digitales, de
manera que los
procesos se
volvieron
ineficientes.

de los servicios
publicos, los
nuevos modelos
adjuntos a la
tecnologia

requieren del
dominio de datos
y  plataformas

digitales, los
cuales hacen
eficientes los

procedimientos.
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12. Autor

Titulo

Revista donde se

ubica la
investigacion

Volumen,
NUmero

Ansel, Sorense y

Torfing 2020

The COVID-19
pandemic as a
game changer
for public
administration
and leadership?
The need for
robust
governance
responses
turbulent
problems

to

Public Management

Review

1)

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipoy
Disefio de
Investigacion

Muestra

Instrumentos

Aspectos
Eticos

Resultados

Conclusiones

Revision Revision
documentaria documentaria

Revisioén
bibliografica

Codigo de
ética de
investigacion

Los resultados
sefialaron que, la
pandemia ha
ocasionado un
escenario de
turbulencia y
desestabilizacion,
asimismo, la falta
de direccion de
los funcionarios
ante el
desconocimiento e
incertidumbre
ocasionado por la
falta de liderazgo
existente, ha
afectado
considerablemente
a los organismos

Se concluye que
se requiere de la
aplicacion de
estrategias  de
gobernanza que
brinden solidez a
los procesos
administrativos,
para ello se
plantea un
enfoque que
permita la
adaptabilidad vy
agilidad al
presentarse
interrupciones
continuas,
ademas del
fortalecimiento,
direccionamiento
de objetivos y

plblicos viabilidad a
' traves del
enfoque de

liderazgo.
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Revista donde se

13. Autor Afio Titulo ubica la VNOl!JlrJnrzig’
investigacion
COVID-19 and International
. Journal of
Public Academic (10)
Ullah, Habibi y Administration: )
. 2021 Research in
Nezami Global . 1
: Economics and
Economic
Managment and
Managemen )
Sciences
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy
Disefio de Muestra Instrumentos Aé‘:ﬁg[gs Resultados Conclusiones
Investigacion
Se concluye que
Los resultados >c cdulere de la
sefialan que aplicacion de
durante la modelos
pandemia de gubernamenta_les,
COVID-19, los Y€ permitan
organismos’ implementar
gubernamentales, Procesos
simplificados,
presentaron  en reduciendo
algunos Casos | - rreras
. L . Cadigo de ineficiencia y o
Revision Revision Revision ética de oroblemas ara burocréticas,
bibliografica  documentaria documentaria P P debido a que, en

investigacion

continuar con sus
procesos, debido

al cambio
repentino de su
modalidad
laboral, sumado a
la falta de
estrategias 0
metodologias
para casos de
emergencia.

el estado de
emergencia, el

numero de
solicitudes de
atencion a las
oficinas de cada
organismo
aumentaron,

dada la situacion,
por lo cual, se
requiere una
asistencia rapida.
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Revista donde se

o . . Volumen,
14. Autor Afo Titulo ubica la .
. L Ndmero
investigacion
Looking  for
Talent in Times .
.. International
of Crisis — The Journal of
Koch, Plattfaul y Impact of the .
2021 . Information 1(2)
Kregel Covid-19
. Management
Pandemic o Data Insights
Public  Sector g
Job Openings
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio
poy Aspectos .
de Muestra Instrumentos Eticos Resultados Conclusiones
Investigacion
Se concluye que
el sector
ublico, durante
Los resultados P .
. el periodo de
indican que la .
pandemia,
tasa de .
presentd
desempleo .
complicaciones
aumento de con el personal
51% a64%en o P :
.. . . debido a que
- la etapa inicial
. . . Codigo  de . personas
Revision Revision Revision stica de de la pandemia contraieron
bibliografica documentaria documentaria . L por COVID - J
investigacion .. CovID - 19,
19, asimismo, se ,

, ausentandose de
observo sus cargos
personal de baja ~ . . gos,

. asimismo,  los
por motivos de .
organismos
salud Yy o .
- disminuyeron
complicaciones
sus ofertas
para los
laborales y
reemplazos.
presentaron
dificultades para
contratar.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), marzo- abril, 2022, Volumen 6, NUmero 2.

https://doi.or

/10.37811/cl_rcm.v6i2.2038 p 2509




La nueva gestion publica...

Revista donde se

~ p . Volumen,
15. Autor ARo Titulo _ ublc_:ala}' NGmero
investigacion
From New
Public
Management to
Public  Sector
Management
Reforms during . .
Xanth_opou_louy 2021 the pandemic. Tec_hnlum_somal 26 (1)
Plimakis sciences journal
The effects of
Covid-19 on
public
management
reforms and
effectiveness
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio Aspectos
de Muestra Instrumentos Ert)icos Resultados Conclusiones
Investigacion
Se concluye
que el proceso
de reforma de
la gestion y los
criterios
especificos para
evaluar la
eficacia de la
NGP aln no se
Los  resultados
o han completado
indicaron que se A
, y que existen
observo un
algunas
. aumento en los
Codigo de . barreras clave
Revision Revision Revision .- niveles de
NP . . ética de ., como la
bibliografica documentaria documentaria . o corrupcion, L
investigacion . . percepcion
resistencia al ;
; estatista de los
cambios y

desorganizacién
de la estructura
estatal.

ciudadanos vy
los politicos, la
corrupcion  del
publico, las
estructuras
organizativas
fragmentadas vy
la resistencia al
cambio que
dificultan el
éxito de la
aplicacion
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efectiva de la
NGP en el
sector publico.
Sin  embargo,
Covid-19  fue
una  situacion
que ayuddé a
que muchos
aspectos de la
NGP, como la
digitalizacion,
la
transformacion
digital y la
gobernanza
electrdnica.

4. DISCUSION

Se pueden observar diversas perspectivas respecto a la nueva gestion publica, donde se
contextualiza la realidad que afronta la administracion gubernamental y los factores que
intervienen durante el periodo de pandemia.

Moscoso (2018) mencion6 que, durante la pandemia, fueron diversos los factores que se
vieron comprometidos, impidiendo el funcionamiento Optimo, entre estos, se
encontraban los fiscalizadores que no pudieron realizar el control preventivo, situacién
aprovechada por malos funcionarios para utilizar recursos con fines personales,
consolidando actos de corrupcion. De la misma manera, Zavaleta y Chéavez (2020)
indicaron que, durante el periodo de confinamiento, en Trujillo — Perd, se observd un
crecimiento del presupuesto, sin embargo, a pesar de las necesidades se ejecutd menos
del 70%, donde se hallaron actos de corrupcién, aprovechando el cambio de modalidad
laboral. En la misma linea, Xanthopoulou y Plimakis (2021) afirmaron que uno de los
problemas mas grandes, identificados durante el periodo de pandemia, fue el aumento
de la corrupcion, sostenido dentro de un espacio de desorganizacion de la estructura
gubernamental dentro del periodo de pandemia por COVID — 19. Esto permite observar
que las malas préacticas de los funcionarios publicos, fueron realizadas con mayor
frecuencia durante el periodo de pandemia, aprovechando la inestabilidad del periodo de
transicion de las instituciones, para realizar procesos fraudulentos.

Por otro lado, Vargas et al (2020) sefialaron que, se presentaron mayor nimero de

dificultades para mantener el funcionamiento organizacional y ejecucion de presupuesto
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publico, durante la pandemia de COVID — 19, especialmente por complicaciones en el
manejo de procesos digitales, ocasionando una baja en la calidad de vida de los
ciudadanos. De la misma manera, Ascencios (2021) indicaron que, durante el periodo
de confinamiento, hubo un incremento sustancial de solicitudes en diversos organismos,
lo cual, debido a la transicion de modalidad a atencion remota y desorganizacion
generada por la premura, se ocasionaron dificultades en su ejecucion. Por otra parte,
Mazzucato y Kattel (2020) explicaron que, durante pandemia, se interrumpié la
funcionabilidad de los organismos publicos menos digitalizados, de manera que se
requirio la adaptacion a medios tecnoldgicos, donde se reconocié que parte de los
funcionarios no presentaban capacidades para el dominio de estas, generando
dificultades en los procesos, lo cual, requiere de adaptacion y aprendizaje para los
nuevos modelos de gestién que hagan mas factibles cumplir con las necesidades del
ciudadano.

En funcién de lo mencionado, es necesaria la capacitacién de los trabajadores para
aplicar métodos digitales, dado que, en la actualidad, son mucho mas eficientes y
practicos, permitiendo simplificar recursos, especialmente el tiempo y para el caso de la
pandemia, evitar la asistencia presencial, ademas de facilitar la organizacion y brindar
un servicio directo y de calidad, contribuyendo a la satisfaccion de los usuarios.

En adicién, Pont (2020) afirm6 que la pandemia trajo consigo nuevas problematicas e
intensifico las ya existentes, una de las principales dificultades fue la realizacion del
trabajo presencial, para lo cual, se aplicd el teletrabajo, el cual presenté complicaciones
debido a la falta de capacidad de algunos funcionarios. En la misma linea, para Uribe et
al (2021), el modelo remoto se convirtié en un reto para las organizaciones, debido a
que los trabajadores requerian de una capacitacion acelerada en un corto periodo de
tiempo, en funcion de ello, los trabajadores vieron afectada su jornada laboral y
bienestar, disminuyendo su eficiencia. Ademas, Romero y Pérez (2020) explicaron que,
en el caso de Venezuela, durante pandemia los organismos estatales presentaron
mayores deficiencias, especialmente por la dificultad para afrontar cambios rapidos,
debido a la limitacion de recursos, problemas de divisas y capacitacion del personal, que
dificulto el desempefio de los organismos publicos.

Para Roth (2020), muchos gobiernos han enfocado sus politicas en sectores productivos,

enfocados especialmente en solventar el crecimiento econdmico, dejando vacios en
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diferentes organismos con problemas administrativos que fueron mas visibles en la
pandemia. En la misma linea, Ullah, Habibi y Nezami (2021) indicaron que en la
actualidad se debe considerar la aplicacion totalitaria de estrategias que simplifiquen los
procedimientos, reduciendo barreras burocraticas, especialmente dentro de la situacion
de pandemia, donde se presenta un mayor crecimiento de requerimientos, que debido al
contexto requieren de respuestas inmediatas. Por su parte Pont (2020) y Ansel, Sorense
y Tornfing (2020) coincidieron que es necesaria la adopcion de nuevos modelos
gubernamentales, como los de tipo horizontal, que permiten mayor adaptacion al
cambio, fortaleciendo y direccionando objetivos, considerando también elementos como
el liderazgo.

Tenesaca, Plaza y Cafarte (2021) mencionaron que los modelos de gestion aplicados en
la actualidad, presentaron deficiencias durante el periodo de pandemia, reconociéndose
complicaciones para el desarrollo de procesos y también para la contratacion de
personal. De la misma manera, Koch, Plattfaul y Kregel (2021) explicaron que, a partir
de la pandemia, hubo un incremento considerable de la tasa de desempleo, asimismo,
debido a las nuevas medidas del gobierno, se presentaron complicaciones para las
nuevas contrataciones.

CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

Se concluye que, la nueva gestion publica afronta una etapa de bldsqueda constante de
eficiencia, donde se deben reconocer y adaptar los modelos gubernamentales mas
funcionales segln el enfoque estatal, enfatizando que los procesos requieren menor
tiempo para su ejecucion, a través de la digitalizacion y simplificacion de barreras
burocraticas, ademas considerar factores como la descentralizacion, fortalecimiento
comunicacional e incluso un enfoque en liderazgo.

Los retos en la actualidad, especialmente se basan en la digitalizacion de los organismos
publicos, sujetos a la capacitacion continua del personal, asimismo, el fortalecimiento
de controles preventivos de presupuesto para evitar los problemas de corrupcion,
mantener un enfoque descentralizado organizacional y determinar que modelos de

gobierno son mas beneficiosos de acuerdo a cada estructura estatal.
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