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RESUMEN

Objetivo: Describir la forma la integracion de la innovacion y tecnologia educativa se constituyen en
retos para el futuro de la educacion. Método: la eleccion del disefio metodologico se fundament6 en la
necesidad de obtener informacion directa de los actores involucrados en los procesos de ensefianza-
aprendizaje mediados por la tecnologia. Para ello, se utilizaron cuestionario estructurado, dirigido a 12
docentes y 25 estudiantes, lo cual permitié recopilar datos de manera estandarizada y garantizar la
comparabilidad de las respuestas. El estudio se presentd con el paradigma constructivista. Se empled
un enfoque cuantitativo porque permitié sistematizar las percepciones y experiencias individuales en
resultados medibles y comparables. El alcance descriptivo fue pertinente, se busco detallar las
caracteristicas del fenomeno. Resultados: para evaluar los retos de la integracion tecnologica, el 48.74%
corresponde a la innovacion educativa ser preponderante en la toma de decisiones de eleccion de carrera,
comparado con la tecnologia educativa, oportunidades TIC y retos de integracion TIC's. El 69.09%
definieron estar de acuerdo que el uso de tecnologia en el aprendizaje. Conclusion: la innovacion
educativa representa el principal reto para las instituciones al momento de integrar tecnologia en los
procesos de ensenanza — aprendizaje. Esta dificultad se relaciona con la resistencia al cambio, la falta
de formacion docente y la desigualdad en infraestructura tecnoldgica. El uso de la tecnologia tiene un
impacto positivo en aprendizaje y enseflanza, especialmente cuando se aplica bajo principios
pedagogicos solidos; sin embargo, su efectividad depende del contexto, el disefio instruccional y la

mediacion docente.
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Integration of Innovation and Educational Technology: Challenges and
Opportunities for the Future of Education

ABSTRACT

Objective: To describe how the integration of innovation and educational technology constitutes
challenges for the future of education. Method: The choice of methodological design was based on the
need to obtain direct information from the stakeholders involved in technology-mediated teaching-
learning processes. To this end, a structured questionnaire was used, addressed to 12 teachers and 25
students, which allowed for standardized data collection and ensured comparability of responses. The
study was presented within the constructivist paradigm. A quantitative approach was used because it
allowed for systematizing individual perceptions and experiences into measurable and comparable
results. The descriptive scope was pertinent, seeking to detail the characteristics of the phenomenon.
Results: To evaluate the challenges of technological integration, 48.74% corresponds to educational
innovation being preponderant in career choice decision-making, compared to educational technology,
ICT opportunities, and ICT integration challenges. 69.09% agreed that technology is essential for
learning. CONCLUSION: Educational innovation represents the main challenge for institutions when
integrating technology into their teaching and learning processes. This difficulty is related to resistance
to change, lack of teacher training, and unequal technological infrastructure. The use of technology has
a positive impact on learning and teaching, especially when applied under sound pedagogical principles;

however, its effectiveness depends on the context, instructional design, and teacher mediation.
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INTRODUCCION

El uso de la tecnologia en la educacion ha cobrado un interés cada vez mayor en los tltimos afios,
especialmente a raiz del incremento de la informacion que docentes y estudiantes deben manejar en
contextos de aprendizaje. La incorporacion de herramientas digitales, plataformas interactivas y
tecnologias emergentes ha demostrado tener un efecto significativo en la motivacion, el compromiso y
el rendimiento de los estudiantes, siempre que se integre bajo principios pedagogicos solidos (Juarez y
Honores, 2025). En este sentido, los hallazgos de recientes metaanalisis muestran que la gamificacion,
el aprendizaje basado en proyectos y el uso de herramientas de realidad aumentada y virtual generan
mejoras sustantivas tanto en la motivacion como en el rendimiento académico.

Para abordar lo anterior, se planteo el siguiente objetivo general: describir en que forma la integracion
de la innovacion y tecnologia educativa se constituyen en retos y oportunidades para el futuro de la
educacion. Para ello se definieron las siguientes preguntas orientadoras de investigacion: ;Cuales son
los principales retos que enfrentan las instituciones educativas en la adopcion de tecnologia e
innovacion? ;Como impacta el uso de la tecnologia en el aprendizaje y la ensefianza? ;Qué estrategias
han demostrado ser efectivas para integrar la innovacion en la educacion? y ;Coémo pueden las politicas
educativas fomentar el uso responsable y equitativo de la tecnologia?

Innovacion Educativa

En lo que respecta a la innovacion educativa, se entiende como la implementacion planificada de
cambios que buscan superar el paradigma tradicional y mejorar la calidad de los aprendizajes. Este
proceso no se limita a la introduccion de nuevas metodologias, sino que implica también una
transformacion reflexiva y sistematica de las practicas docentes y de la cultura institucional. Estudios
recientes destacan que los equipos directivos y la gestion institucional son factores decisivos para
impulsar o, en algunos casos, frenar la innovacion educativa (Juarez y Honores, 2025).

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las instituciones de educacion superior deben
flexibilizarse y desarrollar vias de integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en los procesos de formacion. Para entender estos procesos de cambio y sus efectos, asi como las

posibilidades que para los sistemas de ensefianza-aprendizaje conllevan los cambios y avances

tecnoldgicos, conviene situarnos en el marco de los procesos de innovacion. (Salinas, 2004).




En los estudios sobre las innovaciones educativas se ha insistido bastante en el caracter culturalmente

determinado de las innovaciones y de los riesgos de las transferencias ingenuas de modelos y practicas

exitosas de una region a otra. (Ortega et al., 2007).

Una gran alternativa para ello es a través de los proyectos educativos innovadores, es decir, a través de

propuestas orientadas a convertir nuestras escuelas en centros de desarrollo integral, centros de vida,

centros de investigacion, centros de aprendizaje significativo.

Debo sefialar que un factor decisivo para el éxito de cualquier proyecto de innovacion educativa es el

apoyo del director o directora del centro y de la comunidad educativa. Sin este soporte, los proyectos

dificilmente podran prosperar. De alli la necesidad de su participacion comprometida. (Arias, 2017)

Tecnologia Educativa

La consideracion del uso de herramientas digitales en la practica diaria del proceso de aprendizaje

permite fortalecer los procesos de lecto-escritura en los estudiantes de las escuelas; y, sobre todo,

mantenerse comunicados a través de este recurso interactivo; por ello, Vifials y Cuenca (como se citd

en Berrocal y Aravena, 2021), afirman que:
El desarrollo constante de las tecnologias digitales e internet ha provocado que vivamos en
un contexto digital fundamentado en conexiones. La forma de educarse ha cambiado
y, por ende, la forma de ensefiar. El conocimiento estd en red y el profesorado debe ser
quien conduzca al estudiante en su proceso de aprendizaje. La tecnologia no guia por si sola;
es por ello que el trabajo del docente es hoy més significativo que nunca

Cabero (2020), menciona que:
La sociedad del conocimiento nos introduce en un contexto ambiguo, complejo, dinamico y
desconocido, claramente diferente al de la sociedad posindustrial, donde todo tendia a estar
regulado y estandarizado. Como dijo el filosofo Bauman (2007), estamos en un mundo de la
modernidad liquida, donde todo es rapido y perenne. Brynjolfsson y McAfee (2014), han
llamado esta época la segunda edad de las maquinas, que presenta una diferencia fundamental
con respecto a la primera: esta se bas6 en las maquinas de vapor para superar los limites fisicos

de los humanos y los animales, mientras que la actual se apoya en las tecnologias digitales

para superar los limites de las capacidades intelectuales humanas.




Seglin Lujan (como se cit6 en Sancho,2001):
La caracterizacion de la tecnologia como ciencia aplicada libera a la actividad cientifica de
toda la responsabilidad relacionada con los posteriores productos tecnologicos. Si la
tecnologia es un instrumento ideoldgico, social y politicamente neutral, no es responsable del
uso que de ella se haga.
Retos para la integracion tecnoldgica en la educacion
Es util para los participantes del proceso de ensefianza - aprendizaje, el identificar los factores
resistentes al cambio en la metodologia, especialmente cuando se trata del uso de TICs, ya que esta
relacionado con un factor psicologico o personal, que puede convertirse en un reto para una mejora en
el desempefio laboral. Por ello, se considera valioso el aporte de Cérica (2020), quien apuntala que:
“Se requiere, por tanto, de un estudio que permita encontrar estrategias y vias de incentivo por parte de
los gestores institucionales toda vez que los cambios exitosos solo son posibles cuando se ha gestionado
correctamente la resistencia al mismo”.
Oportunidades que brinda la tecnologia educativa
El desarrollo de habilidades del siglo XXI, incluyendo creatividad, colaboracion y pensamiento critico,
es crucial para el éxito en el mundo actual. Estas habilidades permiten a las personas adaptarse a
entornos cambiantes, resolver problemas complejos y generar nuevas ideas, a lo que Lemus et. Al.
(2024),. se refieren de la siguiente manera:
El Pensamiento critico como habilidad del siglo XXI, se enfatiza en el aprendizaje a través de
analisis de textos y materiales educativos, identificacion y resolucion de problemas y la
aplicacion del conocimiento a situaciones nuevas; asi mismo, en la interaccién con el
entorno educativo, a través de la participacion activa, trabajo colaborativo y la comunicacion
efectiva.
Para operacionalizar las variables de estudio, y abordar las preguntas orientadoras, se plantearon los
objetivos siguientes: objetivo general: describir en qué forma la integracion de la innovacion y

tecnologia educativa se constituyen en retos y oportunidades para el futuro de la educacion, apoyandose

en los objetivos especificos e identificar los principales retos en la implementacion de tecnologia e




innovacion en la educacion; detallar las oportunidades que ofrece la tecnologia para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

MATERIALES Y METODOS

La eleccion del disefio metodoldgico se fundamento en la necesidad de obtener informacion directa y
sistematica de los actores involucrados en los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por la
tecnologia. Para ello, se utilizaron cuestionarios estructurados, dirigidos tanto a docentes como a
estudiantes, lo cual permitié recopilar datos de manera estandarizada y garantizar la comparabilidad de
las respuestas. Esta técnica se considera pertinente porque posibilita obtener percepciones claras sobre
la integracion de la tecnologia, las practicas pedagdgicas y los resultados observados en el aula, sin
interferir en la dindmica natural del proceso educativo.

El analisis de la informacion se llevo a cabo mediante procedimientos estadisticos descriptivos, lo que
posibilitd identificar tendencias, frecuencias y patrones de respuesta que reflejan las realidades del
grupo estudiado. Se optd por este nivel de analisis debido a que el propdsito principal de la investigacion
no fue establecer relaciones causales complejas, sino describir y caracterizar la experiencia educativa a
partir de variables relevantes: la percepcion del impacto de la tecnologia, la mediacion docente y el
disefio instruccional.

El estudio se enmarcé dentro del paradigma constructivista, el cual reconoce que el conocimiento se
construye activamente a partir de la interaccion entre los sujetos y su contexto. En este sentido, tanto
docentes como estudiantes son considerados protagonistas del proceso formativo, y su vision resulta
indispensable para comprender como la tecnologia favorece —o limita— el aprendizaje en un entorno
educativo real. Bajo este paradigma, los datos recolectados no se interpretan inicamente como cifras,
sino como manifestaciones de experiencias, significados y valoraciones que reflejan la forma en que
los participantes construyen su aprendizaje.

Asimismo, se empleé un enfoque cuantitativo porque permitié sistematizar las percepciones y
experiencias individuales en resultados medibles y comparables. Esta decision metodologica

proporcioné un marco de objetividad al estudio, ya que los hallazgos pudieron representarse de manera

numérica y ser analizados con rigurosidad estadistica.




El alcance descriptivo fue igualmente pertinente, pues se busco detallar las caracteristicas del fenomeno
—el uso de la tecnologia educativa— sin alterar las condiciones en las que ocurre ni manipular
variables.

En cuanto a la muestra, esta estuvo conformada por 12 docentes y 25 estudiantes, seleccionados por su
vinculacion directa con los procesos de innovacion educativa, de las carreras que funcionan dentro de
una universidad privada en el departamento de Escuintla. Este tamafio muestral permitié un analisis
manejable y profundo de las percepciones, facilitando la identificacion de patrones comunes y de
posibles diferencias en funcion del rol desempefiado en el aula.

De esta manera, la combinaciéon de cuestionarios, analisis estadistico, paradigma constructivista,
enfoque cuantitativo, disefio descriptivo y muestra intencional asegura la coherencia metodologica del
estudio.

El disefio escogido responde a la necesidad de generar un diagnoéstico inicial que aporte una vision clara,
sistematica y fundamentada sobre como la tecnologia impacta en la ensefanza y el aprendizaje,
considerando tanto las practicas docentes como las experiencias estudiantiles.

RESULTADOS

Con el fin de medir la importancia de Integracién de innovacidon y tecnologia educativa: retos y
oportunidades para el futuro de la educacidén, como estrategia de aprendizaje en los estudiantes en
universidad, se midieron las tres preguntas orientadoras del estudio, las cuales estaban especificadas a
través de cuatro dimensiones y se busco determinar el peso de importancia para validarla como
estrategia de ensefianza aprendizaje.

(Como pueden las politicas educativas fomentar el uso responsable y equitativo de la tecnologia?
Pregunta de investigacion

(Cuales son los principales retos que enfrentan las instituciones educativas en la adopcion de

tecnologia e innovacion?




Tabla 1. Datos estadisticos del estudio que muestra los retos que enfrentan las instituciones educativas.

Media aritmética 20.52
Mediana 20.00
Moda 21.00
Desviacion estandar 3.47
Valor maximo 26
Valor minimo 16

Nota: Se observa en la tabla 1 que la media aritmética se acerca mas al valor minimo de la distribucion de datos de los
resultados obtenidos, lo cual, indica que existe una distribucion asimétrica de los mismos, relacionados a los retos que
enfrentan las instituciones educativas.

Figura 1. Resultados de la identificacion de los retos que enfrentan las instituciones educativas en la
adopcion de tecnologia e innovacion (docentes/estudiantes)
= Retos para la integracion tecnologica = Innovacién educativa

= Tecnologia educativa = Oportunidades TIC

= Retos integracion TIC's
10,06%
9,12%

Nota: En la figura 1, se muestra que la dimension Innovacion Educativa, es la que mejor resultado presenta como un reto a
afrontar por parte de las instituciones educativas.

Pregunta de investigacion: |[Como impacta el uso de la tecnologia en el aprendizaje y la

enseflanza?

Figura 2. Resultados del impacto del uso de la tecnologia en el aprendizaje y ensefianza
(docentes/estudiantes)

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
® En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

0,00%

Nota: En la figura 2, se muestra que el 69.09% de los participantes estan de acuerdo que el uso de la tecnologia impacta en el
proceso de ensefianza - aprendizaje.




Pregunta de investigacion: [Qué estrategias han demostrado ser efectivas para integrar la

innovacion en la educacion?

Figura 3. Resultados de la evaluacion de efectividad de las estrategias de innovaciéon educativa
(docentes/estudiantes)

® Totalmente de acuerdo ®m De acuerdo = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

3,87% 6,77%

9

Nota: En la figura 3, se muestra que el 69.03% de los participantes estan de acuerdo que el uso de la tecnologia es una estrategia
que debe usarse con mas continuidad en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Pregunta de investigacion: ;Como pueden las politicas educativas fomentar el uso responsable y

equitativo de la tecnologia?

Figura 4. Resultados de la aplicacion de politicas educativas para fomentar el uso de la tecnologia
(docentes/estudiantes)

= Totalmente de acuerdo m De acuerdo = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

0,00%

Nota: En la figura 4, se muestra que el 65.52% de los participantes estan de acuerdo que es importante que las instituciones
educativas definan politicas para usar la tecnologia en el proceso de ensefianza - aprendizaje.




DISCUSION

El resultado obtenido del analisis de Alfa de Cronbach con 0.877 indica una excelente fiabilidad interna
de los items del cuestionario disefiado, ya que por arriba del 0.85 se puede decir que tiene un alto grado
de veracidad en el constructo del cuestionario, es decir, fiable para medir los indicadores de la variable
de estudio, lo cual valida la probabilidad de ser utilizado en éste y aplicado en posteriores
investigaciones de la misma naturaleza.

Para responder a la pregunta orientadora: ;Cuales son los principales retos que enfrentan las
instituciones educativas en la adopcion de tecnologia e innovacion? se presenta que la dimension de
Innovacion Educativa constituye el principal reto para los docentes. Esto se alinea con lo planteado por
autores como Cuban (2018) y Corica (2020), quienes destacan la resistencia al cambio, la falta de
formacion docente y la desigualdad en infraestructura como barreras significativas; diferenciando que
la resistencia no solo es técnica, sino también cultura y emocional, lo que requiere estrategias
institucionales para gestionar el cambio de manera efectiva.

Para responder a la pregunta orientadora: ;Coémo impacta el uso de la tecnologia en el aprendizaje y la
ensenanza? se obtuvo el resultado de que el 69.09% de los docentes encuestados reconocen un impacto
positivo de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este resultado coincide con lo
expuesto por Jenkins (2005) y Bates (2015), que destaca como el uso adecuado de recursos visuales y
auditivos puede mejorar la comprension y retencion del conocimiento.

Al abordar la pregunta orientadora: ;Qué estrategias han demostrado ser efectivas para integrar la
innovacion en la educacion? el 69.03% de los docentes consideran que el uso continuo de la tecnologia
es una estrategia efectiva. Esto se relaciona con las propuestas de Escudero (2018), quien sugiere la
formacion continua del profesorado, la simplificacion curricular y la dotacion de infraestructura como
pilares para una integracion exitosa.

Para relacionar la pregunta orientadora: ;Como pueden las politicas educativas fomentar el uso
responsable y equitativo de la tecnologia? se tomo el resultado de que 65.52% de los docentes estan de
acuerdo en que es fundamental que las instituciones definan politicas claras para el uso de la tecnologia.

Jenkins (2005) y Bates (2015) coinciden en que las politicas deben considerar no solo la disponibilidad

tecnoldgica, sino también los aspectos culturales, sociales y pedagogicos que influyen en su adopcion.




CONCLUSION

La innovacion educativa representa el principal reto para las instituciones al momento de integrar
tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta dificultad se relaciona con la resistencia al
cambio, la falta de formacion docente y la desigualdad en infraestructura tecnologica; asi como, el uso
de la tecnologia tiene un impacto positivo en el aprendizaje y la ensefianza. Sin embargo, su efectividad
depende del contexto, el disefio instruccional y la mediacion docente. Por ello, las estrategias efectivas
para integrar la innovacion en la educacion incluyen la formacion continua del profesorado, la
simplificacion curricular, el uso de metodologias activas y la dotacion de infraestructura adecuada;
haciendo de estas estrategias un enfoque centrado en el estudiante y el fomento de habilidades, entre
las cuales estan el pensamiento critico, las habilidades y la colaboracion. Asi mismo, las politicas
educativas juegan un papel clave en la promocion del uso responsable y equitativo de la tecnologia y se
hace necesario que las mismas consideren no solo el acceso a dispositivos y conectividad, sino también
a aspectos culturales, sociales y pedagogicos que influyen en la adopcion tecnoldgica. Todo
esto, muestra que existe una percepcion positiva hacia la tecnologia como herramienta educativa, pero
persisten desafios estructurales, culturales y cognitivos que deben ser abordados para lograr una
integracion efectiva y sostenible.
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