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RESUMEN

La extensa aplicacion de normas ISO por si solas en el mundo, seguido de una estrategia singular que
no estaba considerada inicialmente, como lo es la integracion de los sistemas de gestion, reguladas por
esas normas, requiere ser analizada. Este estudio se ha realizado con el objetivo de conocer el fendmeno
de la aplicacion de las normas ISO y su posterior integracion en un grupo de empresas de México con
una caracteristica comun: su liderazgo en estrategias y practicas de mejora continua, explorando para
tal efecto, sus paginas web oficiales. El resultado ha permitido concluir que en este caso particular de

empresas, el uso de normas ISO es mas alla de lo esperado, asi como también su integracion.

Palabras clave: normas [SO, sistema integrado de gestion, sistema de gestion, mejora continua

! Autor principal
Correspondencia: enrique.ra@veracruz.tecnm.mx



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i5.20760
mailto:correoxxxxxxxxxooo@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6516-4976
mailto:maria.mr1@veracruz.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0002-3847-0554
mailto:correoxxxxxxxxxooo@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-1318-3217
mailto:correoxxxxxxxxxooo@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3793-6315
mailto:L21020830@veracruz.tecnm.mx
https://orcid.org/0009-0000-8016-8871
mailto:enrique.ra@veracruz.tecnm.mx

Use of ISO Standards and their Integration in Companies Located in
Mexico, Leaders in Continous Improvement and Teamwork

ABSTRACT

The extensive application of ISO standards by themselves in the world, followed by a unique strategy
that was not initially considered, such as the integration of management systems regulated by those
standards, requires analysis. This study has been conducted with the aim of understanding the
phenomenon of the application of ISO standards and their subsequent integration in a group of
companies in Mexico with a common characteristic: their leadership in strategies and practices of
continuous improvement, exploring their official websites for this purpose. The result has allowed us
to conclude that in this particular case of companies, the use of ISO standards is beyond what was

expected, as well as their integration.

Keywords: 1SO standards, integrated management system, management system, continuous

improvement
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INTRODUCCION

Dado el éxito alcanzado por la Organizacion Internacional de Estandarizacion, conocida como ISO, con
el disefio y publicacion de la norma ISO 9001 que actualmente se tiene la quinta version, le sucedieron
trabajos posteriores en el seno de ISO para el disefio de normas para otros sistemas, siendo el inmediato
la norma ISO 14001, orientada a sistemas de gestion ambiental y asi otras varias normas ISO mas, con
lo que las empresas si asi lo desean, pueden elegir si hacen uso de estas normas ISO y operar con una o
mas segun sus necesidades.

De esta forma, se ha dado el caso de organizaciones que operan con dos o mas de estas normas y dado
que en un principio se dificulté su implementacion y operacion diaria, ya que cada norma tenia su propia
estructura, independientemente de su esencia, ISO muy pronto identificod esta problematica y genero
una estrategia orientada a unificar estructuras, términos, etc., facilitando la operacion de dos o mas
sistemas de gestion, siendo posible trabajarlas como si fuese una s6la norma. A esta estrategia, ISO la
denomind Estructura de Alto Nivel y con ello surgio un nuevo término denominado Sistemas Integrados
de Gestion.

Pero, ;cuales son los beneficios que pueden alcanzar las empresas al integrar sus sistemas de gestion?
Bonilla Palacios, A. et al (2016), cita a Karapetrovic y Willborn quienes establecen ventajas importantes
entre otras, la mejora del desarrollo y la transferencia tecnoldgica, asi como la operacion de las
empresas; el progreso en los métodos internos de gestion, una mayor motivacion del personal y el menor
numero de conflictos interfuncionales; eliminacion de duplicidad de tareas, el aumento de la confianza
de los clientes e imagen positiva en la comunidad y el mercado, y con ello la reduccion de costos.

Asi también Alzate- Ibanez A., et al, |(2019) que la integracion de sistemas de gestion, es una forma de
innovacion organizacional que busca aprovechar las sinergias y los elementos comunes a todos los
sistemas de gestion para que puedan trabajar juntos de forma tal que se favorezca la obtencion de los
resultados en el periodo de tiempo previsto y disminuir el esfuerzo humano, asi como los recursos
técnicos y financieros (Bernardo, 2014; Oliveira, 2013)

Villoria B. (2015) precisa que de acuerdo a directivos de ISO/IEC, un sistema de gestion es “Un

conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactan para establecer politicas,

objetivos y procesos para lograr estos objetivos”.




De acuerdo a la Organizacion Internacional de Estandarizacion, un Sistema Integrado de Gestion (SIG)
es “es aquel que combina todos o partes de los sistemas y procesos de una organizaciéon en un solo
marco completo, lo que permite a la organizacion operar como una unidad Unica con objetivos
unificados”. La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (2005) indica que la gestion de
sistemas integrados de gestion “surge de la integracion de la gestion de los sistemas de gestion de los
sistemas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.

Todo lo que se ha comentado hasta ahora, también ha impactado al mundo empresarial mexicano y este
estudio se ha disefiado con el objetivo de conocer el grado en que las empresas ubicadas en México se
han certificado en normas ISO y cuando aplica, han integrado sus sistemas de gestion.

La relevancia del tema del estudio, es el vacio de informacion sobre la realidad del nivel o grado en el
que las organizaciones en México hacen uso de estas normas y han logrado las certificaciones
correspondientes y asi también tener informacion del proceso de la integracion de esas normas. Para tal
fin, los autores tienen en proceso algunos analisis sobre grupos de empresas y en esta ocasion el analisis
se ha orientado a empresas consideradas lideres en practicas de trabajo en equipo hacia la mejora
continua, de acuerdo a la Asociacion Mexicana de Trabajo en Equipo (AMTE). Considerando el factor
que enlaza a este tipo de empresas: la mejora continua, elemento obligado de un sistema de calidad
efectivo, pudiera pensarse que se encontraria que un alto porcentaje de las empresas estudiadas
estuvieran certificadas en la norma ISO 9001.

METODOLOGIA

Para la realizacion del estudio, se consider6 imprescindible identificar una fuente de informacion
confiable, que permitiera tener el conocimiento de empresas operando programas de mejora continua
efectivos, entendiéndose que para ello el trabajo en equipo seria fundamental. Esa fuente para el caso
de México, es la Asociacion Mexicana de Trabajo en Equipo (AMTE) y a partir de ahi, se definio la
poblacion bajo estudio y que consistia de 25 empresas que fueron seleccionadas por la asociacion por
sus buenas practicas de equipos de mejora. Dentro de este grupo de empresas, se decidio trabajar solo

con empresas de manufactura, ambiente en el que existen mayores posibilidades de que operen con

normas ISO de sistemas de gestion, eliminandose para los propdsitos del estudio a cuatro empresas.




El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque documental, descriptivo, no experimental, con el
proposito de identificar y analizar la informacion disponible publicamente sobre certificaciones ISO y
la implementacion de Sistemas Integrados de Gestion en las empresas seleccionadas. Para ello, se
recurri6 a la revision sistematica de los sitios web oficiales de las organizaciones, consideradas como
fuentes secundarias de caracter institucional.

La investigacion se enmarca dentro del tipo descriptivo-exploratorio, considerando tanto elementos
cuantitativos (como el nimero de empresas que tienen certificaciones en ISO), como cualitativos (la
revision de reportes en las paginas oficiales incluyendo los de sustentabilidad, politicas, etc., para
confirmar los datos).

La eleccion de fuentes digitales oficiales garantiza de alguna forma, la fiabilidad y actualidad de la
informacion, al partir directamente de los canales institucionales de las empresas.

Esta metodologia permite obtener una visidn comparativa entre empresas compartiendo elementos en
comun como el hecho de ser empresas lideres en trabajo en equipo hacia la mejora continua, asi como
con otros grupos de empresas. En términos generales, la informacion que buscé en las paginas oficiales
de las empresas mencionadas es la siguiente:

= Nombre de la empresa

* Afio de inicio de operaciones en México

= Nacionalidad de origen de la empresa

= Ubicacioén de planta(s)

= Tamafio de la empresa

=  Premios, distinciones, certificaciones.

= Politica de la empresa

= Integracion de sistemas de gestion

El periodo para buscar, revisar las paginas de las empresas se establecié durante todo el mes de mayo
del 2025.

Durante la busqueda de la informacion en las paginas oficiales de las empresas, se disefiaron

instrumentos de captacion de la informacion para su posterior procesamiento para obtener los hallazgos

y conclusiones del estudio.




RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez que se revisaba la pagina oficial de cada empresa, se recolectaba la informacion en dos tablas
principalmente. En la tabla 1, se capto la informacion de tipo general de las empresas, tal como se puede
apreciar a continuacion:

Tabla 1. Datos generales de las empresas analizadas.

Emopresa Inicio Operaciones Origen de la Tamafio
P en México y ubicacion de planta(s) empresa
Bell Flight 2010 / Chihuahua USA Grande
Bepensa 1946 / Yucatan, Quintana Roo Nacional Grande
Braskem Idesa 2010 / Veracruz Brasil Grande
CFE 1937 /Ciudad de México Nacional Grande
Cirpro 1989 / Chihuahua USA Grande
Conmed 2009 / Chihuahua USA Grande
Dana 20? 1./ Querétaro, Chihuahua, Nuevo Leoén, Estado de USA Grande
México, Tlaxcala
Denso 1996 / Nuevo Leén, Guanajuato Japon Grande
Fandelli 1927 / Estado de México, Querétaro. Nacional Grande
Fresnillo 1887 / Sonora Reino Unido  Grande
GCC Grupo . .
Cementos Chihuahua 1941 / Chihuahua Nacional Grande
Grupo Ceuta . .
2013 / Sinaloa Nacional Grande
Farmer’s Best
Grupo Helvex 1950 / Ciudad de México Nacional Grande
Industrias AlEn 1949 / Nuevo Leon. Nacional Grande
Innovak 1954 / Chihuahua Nacional Mediana
fet
Joyson Safety 2000 / Tamaulipas, Nuevo Ledn, Coahuila USA Grande
Systems
Maxion Wheels 1979 / Chihuahua / San Luis Potosi Brasil Grande
Ni 1982 (Mot /1992 y 2013 (aut
issan . ( 9 ores) y (autos) Japon Grande
Aguascalientes Aguascalientes
Novamex 1986 / Baja California Norte, Tamaulipas, Chihuahua Nacional Grande
Italia-
Ternium 2005 / Nuevo Ledon talia . Grande
Argentina
Virtus Precition ,
2018 / Nuevo Leon USA Grande
Tubes

Dificil sacar conclusiones de una muestra tan pequefia y que ademads, no es representativa del tipo de
empresas analizadas; sin embargo, se hace necesario comentar la informacion que se presenta en la
tabla anterior, en principio orientado a la mejora continua para después centrarse en el uso de normas
ISO y de su posible integracion.

En relacion al afio de inicio de operaciones, se establecieron tres rangos, contabilizdndose el numero de

empresas en ellos, siendo estos los resultados:




- 2000 al 2025 — 8 empresas (38.1 %)

- 197521999 — 5 empresas (23.8 %)

- de tiempo atras hasta 1974 — 8 empresas (38.1 %)

En relacion a esta variable, podria concluirse, que no hay indicios que la antigiiedad o lo reciente de las
empresas, tenga impacto en lo que se refiere a los programas de mejora continua. Mas adelante se
analizara esta informacion contra lo que es el uso de normas ISO y su integracion.

(Tendra alguna influencia la ubicacion de las empresas estudiadas sobre la aplicacion de programas de
mejora continua? Las empresas analizadas tienen instalaciones de manufactura ubicadas en 17 entidades
diferentes, destacando 9 en Chihuahua; 6 en Nuevo Le6n, mientras que el resto de las empresas, ubican
una o dos plantas en las 15 entidades restantes.

En relacion al origen del capital, el 47.6 % de las empresas son mexicanas, mientras que el 52.4 restante
son de origen extranjero. El 50.0 % de origen estadounidense, de origen japonés y brasilefio con 16.7
% cada uno y de Inglaterra e Italo-Argentina con 8.3 % también cada uno. So6lo estan involucradas en
esta poblacion de empresas unos cuantos paises, aunque sobra decir que la filosofia de la mejora
continua es una practica comun en todo el mundo.

Finalmente, en relacion a la Gltima variable considerada, que seria el tamafo de las empresas, el 95.2
% son empresas grandes y solo el 4.8 % empresas medianas. Con esto surge la pregunta si la mejora
continua es viable Uinicamente en empresas grandes. La respuesta seria negativa; sin embargo no es el
proposito de este estudio concluir sobre este tema, pero es una realidad que en las empresas grandes
existen condiciones que favorecen mas la incorporacion de programas de este tipo, a comparacion con
empresas pequeias y medianas.

Como segunda parte del estudio de las empresas seleccionadas, se accedid a las paginas oficiales de
cada una de las empresas, en busca de informacion sobre premios, distinciones y certificaciones, asi
como las politicas de operacion que permitirian confirmar la operacion de un sistema integrado de

gestion.

La informacion obtenida se registré en la Tabla 2, la cual se presenta a continuacion:




Tabla 2. Situacion de las empresas en relacion al uso de normas ISO y su integracion.

Empresa Premios, distinciones, certificaciones Sistema Integrado de Gestion
Bell Flight 1ISO 9001 /AS 9100 D No
Bepensa ESR / GPtW / Industria Limpia / ISO 9001 /  Es probable

ISO 14001 / ISO 45001 / FSSC 22000 /
Premio Yucatan a la Calidad / ISO 39001

Braskem Idesa

ESR / Empresa Segura (STPS)/ SARI/ ISO
9001

Si. Politica Seguridad y Salud en el
Trabajo y Ambiental

CFE

ISO 9001, ISO 14001, NMX-SAST-001 de
Gestion de Seguridad, ISO 45001

Si  Gestion de Calidad, Gestion
Ambiental y Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Certificacion
Integral de sus procesos sustantivos.

Cirpro

FDA /IS0 13485

No, Sélo Politica Calidad

Conmed

GPtW / Cofepris / J-Pal / TUV-Sud / UL /
Intertek / FDA / Industria Limpia / ISO 14001
/1SO 45001 /1SO 13485 /1SO 27001

Si, Politica ESG. Ambiental, Social y
Gobernanza

Dana

ISO 45001 /ISO 14001 / IATF 16949 / GPtW
/ PASST / ISO 50001 (para nuevas
instalaciones)

Si, EHS. Ambiental y Salud y
Seguridad en el Trabajo

Aunque no se halld6 una politica
integrada

Denso

ESR /ISO 14001 / ISO 45001 / IATF 16949
/ Industria Limpia

Es probable

Fandelli

ISO 9001 / GPtW / Industria Limpia / PASST

No

Fresnillo

ISO 14001 / ISO 45001/ GPtW / ESR /
Industria limpia

Si. Politica Sustentabilidad Sistema de
Gestion Integral Salud y Seguridad en el
Trabajo, Ambiental y Relaciones con la
Comunidad (SSMARC)

GCC Grupo
Cementos Chihuahua

GPtW /PNE /PNC/PNAE/PNTI/ISO 9001
/ISO 14001 /ISO 45001 / ESR

Si. ESG Politica Ambiental, Social y
Gobernanza

Grupo Ceuta
Farmer’s Best

Primus GFS / Senasica / HACCP / SMETA /
ESR
Ambiental, Social, Gobernanza

Si, ESG Politica Ambiental, Social y
Gobernanza

Grupo Helvex

PNC/PNE /PNTI/ESR / Industria Limpia /

Si. ESG Politica Ambiental, Social y
Gobernanza

Industrias AlEn Industria Limpia, ESR / ISO 9001 No
Innovak ESR / Premio Chihuahua a la Competitividad No
/ Premio Nacional de Exportacion

Joyson Safety 1SO 14001 / IATF 16949 / CTPAT No

Systems

Maxion Wheels PNC/IATF 16949 /ISO 45001 / ISO 14001  Si, Politica HSEQ Seguridad y Salud
en el Trabajo, Ambiental y Calidad

Nissan ISO 14001 / ISO 9001 / Industria Limpia / Si, Calidad, Ambiental y Seguridad y

Aguascalientes ISO 45001 Salud en el Trabajo

Novamex CTPAT / OEA / HACCP No

Ternium ISO 14001 /ISO 50001 /ISO 45001 Si, Politica ambiental y energética

Virtus Precition Tubes No se encontrd informacion No se encontr6 informacion

ahora Cyprum Metals

De la informacion captada en la tabla 2, es posible establecer que del total de empresas, 16 (76.2 %)

hacen uso de al menos una norma ISO de sistemas de gestion, mientras que el 23.8 % restante no.




([ Como interpretar este dato? Habra que insistir en que seria un error concluir que hay empresas que
estd en el camino correcto y el resto no. Hay empresas que no hacen uso de la norma ISO 9001 por
ejemplo y tienen un excelente sistema de calidad.

La poblacion estudiada de empresas que tienen un elemento en comun que es la operacion efectiva de
programas de mejora continua y que no es representativa del total de empresas que lo hacen, que
seguramente no se tiene esa informacion. Sin embargo el resultado tan s6lo para esta poblacion de
empresas, puede ser considerado alto. ;Qué lo hace asi? ;El que la mayoria de empresas estudiadas son
de tamafio grande o es lo que detona la mejora continua o ambas cosas? Dificil concluir, sin haber
estudiado empresas de otros tamafios y sin haber comparado el resultado contra empresas grandes que
no tengan este tipo de programas.

Es interesante resaltar que 5 empresas reportan que estan certificadas en una sola norma de sistema de
gestion, mientras las 11 restantes (que representan el 68.8 % del total de empresas usando normas ISO)
estan certificadas en mas de una norma ISO de sistemas de gestion. Este dato es importante para el
siguiente punto de este estudio: la Integracion de Sistemas de Gestion.

Antes de entrar en ese tema, se presenta en la tabla 3, las normas ISO mas usadas en este grupo de
empresas y asi también mencionar que los autores han considerado conveniente, incorporar algunos
premios y distinciones que son relevantes para la marcha de las empresas, asi como para los fines de
este estudio.

Tabla 3. Certificaciones, premios, distinciones etc., que reportan las empresas analizadas

Norma ISO Cantidad de empresas Premios, Distinciones Cantidad de empresas
9001 8 ESR 8
14001 10 GPtW 5
45001 10 PASST 3
50001 1 Industria Limpia 8
FSSC 22000 1 Premios Nacionales 4
IATF 16949 4 CTPAT 2
AS9100D 1 OEA 1
39001 1 HAACP 2
13485 1

27001 1

Como se puede apreciar de la informacion en la tabla 3, las normas maés utilizadas por las empresas

son las normas ISO 9001, 14001 y la 45001. Se podria afirmar que estas normas son las que

comunmente encontrariamos en las empresas, por una razon elemental, todas las empresas tienen que




cubrir las funciones de calidad y las condiciones seguras para su operacion. Es de llamar la atencion

que la norma de gestion ambiental ISO 14001 con la correspondiente a seguridad y salud en el trabajo

superen a la 9001 sobre calidad, mas ain cuando el elemento en comun en las empresas analizadas es
la mejora continua, parte indispensable de todo sistema de calidad.

También es claro, que hay normas ISO que se utilizan en menor grado y la razén es muy simple, son

normas muy especificas como la FSSC 22000, seguridad e inocuidad alimentaria o la 13485, para

dispositivos médicos.

Como se comentod, también se incluy6 la informacién de otros tipos de premios, reconocimientos,

distintivos, etc., que son de particular relevancia para las empresas. Es impresionante como varias de

las empresas analizadas cuentan con reconocimientos tan importantes como son, el Distintivo de

Empresa Socialmente Responsable, las certificaciones de Industria Limpia, del Programa de

Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Mejor Lugar para Trabajar (GPtW por sus siglas en

inglés). Tan s6lo para resaltar lo importante que son las empresas estudiadas, hay 4 de ellas con Premios

Nacionales y Estatales tanto de calidad, como de otros ambitos.

Para analizar a todas las empresas bajo estudio, se definieron las opciones de respuestas divididas en 4

grupos:

Baésicamente para concretar el resultado del analisis, se definieron tres opciones:

- No, la empresa no opera con un SIG, sea porque no hace uso de normas ISO o porque solo reporta
el uso de una certificacion.

- Si, considerando que la empresa reporta dos o mas certificaciones en normas ISO y ademas en su
pagina oficial, la empresa lo expresa textualmente e incluso se presenta su politica integrada.

- Probable, cuando una empresa reporta dos o mas certificaciones en normas ISO, pero no expresa
en ninguna parte de su pagina oficial que ha integrado sus sistemas de gestion y tampoco, presenta
una politica integrada. La intencion de clasificarla como “probable” es para dejar en claro que
probablemente cuando se visitoé la pagina oficial de la empresa no reporta la integracion, pero

pudiera estar trabajando en ella, esto bajo la premisa que seria poco probable que una empresa con

mas de un sistema de gestion, quiera operarlos por separado todo el tiempo.




Si pero la integracion no implica normas ISO o integra una norma ISO y otro(s) sistemas diferentes.
Lo anterior como resultado natural de la evolucion de los sistemas integrados de gestion y las

necesidades y decisiones particulares de cada empresa.

Dada esta clasificacion para entender la informacion obtenida en la tabla 2, se presentan los resultados

concluyentes en la tabla 4.

Tabla 4. Resultados de la integracion de sistemas de gestion en las empresas analizadas.

No Si Probable Si, pero No disponible
Bell Flight CFE Bepensa Braskem IDESA Virtus

Cirpro Dana Denso Conmed

Fandelli Fresnillo Joyson GCC Grupo

Industrias AlEn Maxion Wheels Grupo Ceuta

Innovack Nissan Helvex

Novamex Ternium

6 (28.6 %) 6 (28.6 %) 3 (14.3 %) 5(23.8 %) 1 (4.7 %)

De la tabla anterior, es posible llegar a conclusiones interesantes:

16 empresas, representando esto el 76.2 % del total de empresas estudiadas, operan con al menos
un sistema de gestion basado en una norma ISO, esto es un poco mas de 3 de cada 4 empresas.
Nueve de esas 16 empresas, operan con dos o mas sistemas de gestion basadas en normas ISO, lo
que significa el 56.3 %. En principio, podria considerarse que estas 9 empresas operan con un
sistema integrado de gestion, pero como vemos en la tabla 4, seis empresas lo confirman en su
pagina oficial y 3 no. Interesante sera regresar con esas tres empresas en un plazo razonable para
ver si en sus paginas oficiales se ha dado un cambio en este sentido.

En la casilla “Si pero” de la Tabla 4, se tienen casos interesantes de integracion de sistemas de
gestion. El primero, es de la empresa Braskem Idesa, En su pagina s6lo menciona la certificacion
en la norma ISO 9001 y sin embargo menciona un sistema integrado de gestion en Calidad, Salud,
Seguridad, Medio Ambiente y Responsabilidad Social (nombre de su politica -Ver Tabla 5-) y
seguramente en este caso como en otros similares, entran en juego ademas de normas ISO, otro tipo
de certificaciones como en este caso en particular, la certificacion en Empresa Segura por la STPS,
SARI que promueve el compromiso y cumplimiento de aspectos en materia ambiental, seguridad,

salud y sustentabilidad.

También es de llamar la atencion el caso de cuatro empresas mas: Conmed, GCC grupo Cementos




Chihuahua, Grupo Ceuta y Helvex que coinciden en un sistema integrado de gestion, en el que sus

elementos son la gestion Ambiental, el aspecto Social y la Gobernanza y en todas ellas, la empresa

menciona su Politica ESG, aunque en ninguno de los casos pudo ser captada de sus paginas

oficiales. Sin duda, estas variantes de integracion de sistemas integrados ameritan estudios con

mayor profundidad.

Como parte de la biisqueda de informacion de las empresas a través de sus paginas oficiales, se incluyo

a la politica de calidad o bajo el nombre que la empresa le diera. Los resultados se presentan en la tabla

5, aunque es necesario comentar que hay empresas que no la presentan en su pagina.

Tabla 5. Empresas con un sistema integrado de gestion y sus politicas correspondientes.

Empresa

Certificaciones,

premios, Distinciones

Politica

Empresas que integran sus sistemas de gestion

Comision 9001 / 14001 /45001 El grado de compromiso de la Comision Federal de Electricidad (CFE)
Federal de por mantener su infraestructura eléctrica en condiciones Optimas y
Electricida eficientes le han hecho acreedora de diversas certificaciones en Gestion
d -CFE de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad, logrando asi la
Certificacion Integral de sus procesos sustantivos.
Nota: No es la politica, pero se consider6 conveniente reproducir
textualmente este texto tomado de la pagina de la empresa
Dana IATF 16949, 14001, No disponible
45001, 50001, GPtW,
PASST,
Fresnillo 14001, 45001, GPtW, No disponible
PLC ESR, Industria Limpia
Maxion IATF 16949, 14001, Politica HSEQ Maxion Wheels esta comprometido en ser un Mejor
Wheels 45001, Premio Proveedor mediante el involucramiento continuo e incansable de
Nacional de Calidad nuestros empleados en todos los niveles de nuestro equipo global. A
continuacion, compartimos el enfoque clave en Salud, Seguridad, Medio
Ambiente y Calidad para Maxion Wheels. (Fragmento)
Nissan 9001, 14001, 45001, Politica de calidad
Aguascalie  Industria Limpia En Nissan Mexicana Planta Aguascalientes Al, producimos
ntes Automéviles, Motores y Autopartes con la calidad que satisface las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, partes interesadas y
considerando cuestiones externas e internas, proporcionando
condiciones de trabajo saludables eliminando peligros y reduciendo
riesgos a las personas e instalaciones, asi como la prevencion de la
contaminacion a nuestro medio ambiente
Ternium 14001, 45001, 50001 Politica Ambiental y Energética Ternium, empresa sidertrgica

integrada comprometida con la preservacion del ambiente, tiene como
objetivo alcanzar los maximos estandares en el desempefio ambiental y
energético, como base para lograr un desarrollo sustentable en todas sus
operaciones, en relacion con sus empleados, la comunidad y las
generaciones futuras. Por ello se adopta el compromiso de desarrollar un
sistema productivo integrado y ecoeficiente con un alto nivel de
desempefio y mejora continua




Empresas que probablemente integren sus sistemas de gestion

Bepensa

ESR / GPtW /
Industria  limpia /
9001 /14001 /45001 /
FSSC 22000 /39001 /
Premio Yucatan a la
Calidad

No se menciona como tal una politica de calidad, pero si que dentro
de sus objetivos de calidad como empresa esta la conducta de sus
trabajadores redactando lo siguiente:
En Bepensa trabajamos bajo un estricto Codigo de conducta empresarial
para asegurar que todos nuestros niveles de colaboradores cumplan con
las mas altas normas de conducta en sus interacciones diarias. Es la base
de nuestro desenvolvimiento empresarial y sirve a su vez como
fundamento de politicas, procedimientos y directrices.

Denso

ESR /4001 / 45001 /
IATF 16949 /
Industria Limpia

No disponible

Joyson

ISO / IATG 16949 /
CTPAT

Politica de calidad Joyson Safety Systems enfatiza su compromiso
con la calidad en sus Principios Rectores. El segundo principio,
“Compromiso con la Calidad”, destaca su orgullo en ofrecer productos y
servicios de seguridad de alta calidad a sus clientes. Se comprometen a
mantener los estandares de calidad establecidos por clientes, grupos industriales
y agencias gubernamentales, esforzandose diariamente por mejorar su
desempefio y mantener una mentalidad de mejora continua en todas sus
actividades.

Empresas integrando sistemas de gestion con una sola norma ISO y otros sistemas de gestion

Braskem 9001, ESR, Empresa  Politica de Calidad, Salud, Seguridad, Medio Ambiente Yy
Idesa Segura, SARI Responsabilidad Social Braskem Idesa cree que el D,esarrollo
Sustentable, el valor del Ser Humano y el Comportamiento Etico son
esenciales para alcanzar un crecimiento empresarial de excelencia.
Para transformar esas creencias en actitudes, y basandose en los
principios de Calidad, Salud, Seguridad, Medio Ambiente y
Responsabilidad Social, asume los siguientes compromisos:
(Fragmento)
Conmed 14001/45001/13485  No disponible
/ 27001 / GPtW /
Industria Limpia
GCC Grupo GPtW / PNE / PNC  No disponible
Cementos PNAE / PNTI / 1SO
Chihuahua 9001 /14001 /45001 /
ESR
Grupo Ceuta Distinciones del ramo  No disponible
/HACCP /ESR
Grupo PNC / PNE / PNTI /  Politica de calidad ‘“Helvex Garantia de Calidad”. Su sistema de gestion de
Helvex ESR / Industria  calidad asegura que sus productos cumplan con los més altos estindares

Limpia

normativos, de mercado ¢ internos. Ademas, Helvex se compromete a
ofrecer informacion transparente sobre el contenido y origen de sus productos,
incluyendo fichas técnicas detalladas y sellos de origen. Estas acciones reflejan su
compromiso con la excelencia y la satisfaccion del cliente.

A continuacion, se presentan algunos comentarios sobre la informacion presentada en la tabla 4.

Ahora habria que preguntarse que caracteristicas poseen las empresas analizadas en lo que se refiere a

uso de normas ISO y a su integracion.




Sélo 2 de las seis empresas (33.3%) son empresas mexicanas. Dificil concluir sobre una cifra tan
pequeiia de empresas que llegan a integrar sussistemas de gestion.

Todo indica que su antigiiedad de las empresas que integraron normas ISO de sistemas de gestion, no
marca diferencia. Hay empresas que iniciaron en lo que lleva el presente siglo, pero también de mucho
tiempo atras. Queda pendiente analizar con mayor profundidad el factor del tamafio de la empresa en
lo relacionado al uso de normas ISO y su eventual integracion, aunque todo pareciera indicar que si es
un factor determinante, tan s6lo por el hecho de a mayores recursos, mayores posibilidades de invertir
en este tipo de estrategias.

Finalmente, es importante determinar cuédles fueron los sistemas de gestion mas usados en su
integracion, informacion que se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Sistemas de gestién basados en normas ISO que integran las empresas bajo estudio

Sistemas de gestion que se integran Cantidad
Calidad, Ambiental y Salud y Seguridad en el Trabajo 3
Ambiental y Salud y Seguridad en el Trabajo 2
Ambiental y Energia 1

Los autores destacan que normalmente en un sistema integrado de gestion, veriamos a la calidad como
uno de sus ingredientes; sin embargo para los autores, encontrar que en este grupo de empresas que han
sido analizadas, ha sido notable que la gestion ambiental es parte de todos los sistemas integrados
reportados, seguido por la gestion de la seguridad y salud en el Trabajo.

Un factor que podria explicar el fendmeno, es la tendencia creciente de las empresas en operar de
manera sustentable; de hecho, salvo excepciones, fue interesante encontrar que las empresas comparten
en su pagina oficial politicas y practicas de sustentabilidad.

Con la intencion de una mejor comprension de los analisis que se han presentado en este articulo. Se
mencionan los nombres completos de las normas, certificaciones, distinciones y reconocimientos
mencionados en el articulo.

ISO 9001 - Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

ISO 14001 - Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacion para su uso.

ISO 45001 - Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion

para Su uso.




ISO 50001 - Sistemas de gestion de la energia — Requisitos con orientacion para su uso.

FSSC 22000 - Sistema de certificacion de seguridad alimentaria

IATF 16949 - Requerimientos de sistemas de administracion de calidad para organizaciones con partes
automotrices para produccion y servicios relevantes.

ISO 39001 - Sistemas de gestion de la seguridad vial -Requisitos con orientacion para su uso.

ISO 13485 - Productos sanitarios- Sistemas de gestion de la calidad -Requisitos para fines
reglamentarios.

ISO/IEC 27001 - Sistemas de gestion de seguridad de la informacion -Requisitos.

AS9100D - Sistemas de gestion de la calidad .Requisitos para organizaciones de aviacion, espacio y
defensa.

ESR - Distintivo Empresa Socialmente Responsable.

GPtW - Certificacion Mejor lugar para trabajar (siglas en inglés Great Place to Work).

PASST - Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Certificacion que otorga la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

Industria Limpia - Certificacion que otorga la Procuraduria Federal de Proteccion al Medio Ambiente
(PROFEPA).

Premios Nacionales - Premio Nacional de Calidad (PNC), Premio Nacional de Exportacion (PNE),
Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion (PNTI), Estos premios han sido cancelados en la gestion
de gobierno anterior. El Premio Nacional de Calidad ya no es otorgado por el Gobierno de la Republica.
Premios estatales de calidad.

CTPAT - Certificacion que otorga la Asociacion Comercial Aduanera Contra el Terrorismo en inglés
Customs Trade Partnership Against Terrorism (CTPAT)

OEA - Certificacion de Operador Econémico Autorizado, administrado por Organizacion Mundial de
Aduanas

HACCP - Conocida comiinmente por sus siglas en inglés de Hazard Analysis and

Critical Control Points, que en espafiol seria Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control,

sistema de gestion certificable.




SARI . Sistema de Administracion de Responsabilidad Integral, iniciativa voluntaria de la industria

quimica de México para impulsar la mejora continua en la gestion de productos quimicos a través del

compromiso y cumplimiento de aspectos en materia ambiental, seguridad, salud y sustentabilidad.

CONCLUSIONES

Se ha llevado a efecto un estudio sobre el uso de normas ISO de sistemas de gestion y sobre su posterior

integracion si fuera el caso en un grupo particular de empresas con un elemento en comun, todas operan

un programa de mejora continua apoyados por grupos de trabajo y por si fuera poco, todas son

consideradas lideres en las practicas y estrategias para tal fin.

Los resultados han arrojado resultados interesantes, casi 3 de cada 4 de estas empresas utilizan normas

ISO y de ellas, de las empresas que aplican dos o mas normas ISO, un alto porcentaje de empresas las

integran.

Otro hallazgo importante es el hecho de que el uso de la norma ISO 14001 ha superado a la popular

ISO 9001 en los casos de integracion y otro resultado importante, fue el caso de un porcentaje

importante que integran una mezcla de normas ISO y otros sistemas.

De esta forma el estudio contribuye a conocer la realidad de las normas ISO de sistemas de gestion en

el medio industrial del pais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alzate-Ibanez, A.M., Ramirez-Rios, J.F., y Bedoya-Montoya, L.M., Modelo para la implementacion de
un sistema integrado de gestion de calidad y ambiental en una empresa

sidertirgica, http://dx.doi.org/https://doi.org/10.24215/23143738e032, Ciencias

administrativas, (13), 3-13 (2019) [ Links ]

Asociacion Espafiola para la Calidad (2016) UNE 66177 Guia para la integracion de los sistemas de
gestion (Cuadernos de Calidad No. IV). Asociacion Espafiola para la Calidad

Bonilla Palacios, A., y Martinez Garcia, A. (2016). Descifrando los niveles de integracion de los
sistemas integrados de gestion. SIGNOS, Vol. No. 8, No.2 pp 15-37

International Organization for Standarization (2018) The Integrated use of management system
standards (IUMSS) 24 edicion. ISO Central Secretariat.

https://www.iso.org/publication/PUB100435.html



http://dx.doi.org/https:/doi.org/10.24215/23143738e032
javascript:void(0);
https://www.iso.org/publication/PUB100435.html

Viloria, B. (2015) Fundamentos de la estructura de alto nivel [E-book]. https:/normas-

iso.com/fundamentos-estructura-alto-nivel/

Asociacion Espafiola para la Calidad (2016) UNE 66177 Guia para la integracion de los sistemas de

gestion 5/8, Cuadernos de Calidad No. IV



https://normas-iso.com/fundamentos-estructura-alto-nivel/
https://normas-iso.com/fundamentos-estructura-alto-nivel/

