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RESUMEN

Este articulo analiza criticamente el impacto real de la Inteligencia Artificial (IA) y la automatizacion
en el mercado laboral contemporaneo. A través de una revision sistematica de literatura especializada
publicada entre 2015 y 2023, se examinan las proyecciones sobre automatizacion, los sectores de mayor
vulnerabilidad y las nuevas oportunidades laborales emergentes. Los resultados indican que, lejos del
escenario apocaliptico de reemplazo masivo, nos enfrentamos a una transformacion estructural donde la
colaboracion humano-maquina y la adaptacion continua resultan cruciales. El estudio concluye

destacando la necesidad de politicas educativas y laborales que faciliten esta transicion.
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competencias profesionales.
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Substitution or Transformation? The Impact of Al on the 21st Century
Labor Market

ABSTRACT

This article critically analyzes the actual impact of Artificial Intelligence (Al) and automation on the
contemporary labor market. Through a systematic literature review of specialized publications from
2015 to 2023, projections on automation, the most vulnerable sectors, and emerging new job
opportunities are examined. The results indicate that, far from the apocalyptic scenario of massive
replacement, we are facing a structural transformation where human-machine collaboration and
continuous adaptation are crucial. The study concludes by highlighting the need for educational and

labor policies to facilitate this transition.
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INTRODUCCION

La cuarta revolucion industrial, caracterizada por la convergencia de tecnologias digitales, fisicas y
biologicas, esta transformando radicalmente el panorama laboral global. Segun el Foro Economico
Mundial (2023), para 2027 se espera que el 43% de las tareas laborales sean automatizadas, generando
tanto expectativas como preocupaciones entre los profesionales de diversos sectores.

El presente articulo tiene como objetivo principal analizar criticamente el fenomeno de la
automatizacion inteligente y su impacto real en el empleo, desmitificando narrativas catastroficas y

examinando la evidencia empirica disponible. Como objetivos especificos, se plantean:

1. Identificar los sectores laborales con mayor y menor riesgo de automatizacion

2. Analizar el fendmeno historico de la automatizacion en comparacion con el contexto actual
3. Examinar el paradigma emergente de colaboracion humano-IA

4. Proponer recomendaciones para una transicion laboral efectiva

METODOLOGIA

Se realizd una revision sistematica de literatura especializada publicada entre 2015 y 2023, utilizando
las bases de datos Scopus, Web of Science y Google Scholar. Los criterios de inclusion consideraron
articulos revisados por pares, informes de organizaciones internacionales y estudios empiricos
relevantes. El analisis se centrdé en documentos que presentaban datos cuantitativos sobre
automatizacion laboral y cualitativos sobre transformacion organizacional.

RESULTADOS Y DISCUSION

La preocupacion por el reemplazo laboral tecnologico no es novedosa. Durante la Revolucion Industrial,
el movimiento ludita manifestaba abiertamente su oposicion a los telares mecanicos. No obstante, la
historia econdmica demuestra que, si bien la automatizacioén desplazo ciertos oficios, también genero
nuevos sectores y oportunidades laborales (Autor, 2015).

La diferencia sustancial en la era contemporanea radica en las capacidades de la IA moderna. Como
sefialan Brynjolfsson y McAfee (2014), mientras las revoluciones tecnoldgicas anteriores reemplazaban
principalmente tareas manuales, la IA actual puede emular ciertas funciones cognitivas, incluyendo

reconocimiento de patrones, procesamiento de lenguaje natural y diagndstico especializado. La

diferencia sustancial en la era contemporanea radica en las capacidades de la [A moderna. Como sefalan




Brynjolfsson y McAfee (2014), mientras las revoluciones tecnoldgicas anteriores reemplazaban
principalmente tareas manuales, la IA actual puede emular ciertas funciones cognitivas, incluyendo
reconocimiento de patrones, procesamiento de lenguaje natural y diagndstico especializado.

La Tabla 1 presenta la clasificacion de riesgo de automatizacion segin categorias laborales, basada en

el estudio de Frey y Osborne (2017) y actualizada con datos del Banco Interamericano de Desarrollo

(2022).
Tabla 1. Niveles de riesgo de automatizacion por sector laboral
Sector laboral Riesgo de automatizacion (%) Principales tareas
automatizables
Manufactura 65% Ensamblaje, control de calidad,
empaquetado
Servicios administrativos 48% Procesamiento de datos, entrada

de informacion
Transporte y logistica 60% Conducciéon autonoma, gestion

de almacenes

Educacion 18% Evaluacion automatica, tutorias
basicas
Salud 22% Diagnéstico por imagenes,

analisis de historiales
Arte y diserio 12% Generacion de  contenido

basico, edicion

Fuente: Elaboracion propia basada en Frey y Osborne (2017) y BID (2022)

Como se observa en la Tabla 1, los sectores que requieren mayor creatividad, inteligencia emocional y
criterio contextual presentan menor vulnerabilidad a la automatizacion total. Esta distribucion corrobora

los hallazgos de Bakhshi et al. (2017), quienes identificaron la creatividad, el pensamiento critico y la

inteligencia emocional como competencias humanas diferenciales.




Lejos del escenario de sustitucion total, la evidencia apunta hacia un modelo de colaboracién aumentada.
En el sector salud, por ejemplo, los radidlogos que utilizan sistemas de A para el analisis de imagenes
médicas logran mayor precision diagnostica (95% vs 88%) y reducen significativamente sus tiempos de
analisis (Esteva et al., 2021).

Figura 1. Modelo de colaboraciéon humano-IA en entornos laborales
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En el ambito legal, los abogados especializados en debido proceso emplean herramientas de IA para la
revision documental, procesando miles de paginas en minutos, lo que les permite concentrarse en la
estrategia legal y la argumentacion juridica (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Contrario a la narrativa del desempleo tecnologico, el Foro Economico Mundial (2023) proyecta la
creacion de 69 millones de nuevos empleos para 2027, concentrados en areas como ciencia de datos,
ciberseguridad, sostenibilidad ambiental y desarrollo de software. Estos roles, inexistentes hace una
década, demuestran la capacidad de adaptacion del mercado laboral.

CONCLUSIONES

El analisis realizado permite concluir que:

1. El impacto de la IA en el empleo es estructuralmente transformador antes que sustitutivo,
reconfigurando tareas mas que eliminando ocupaciones completas.

2. La vulnerabilidad laboral esta determinada por la naturaleza de las tareas mas que por el sector

econdmico, siendo las actividades repetitivas y predecibles las mas susceptibles.




3. El éxito en la transicion digital dependera criticamente del desarrollo de competencias blandas
y digitales entre los profesionales.

4, Se requieren politicas educativas y laborales proactivas que faciliten la reconversion profesional
y fomenten el aprendizaje continuo.

La IA representa, en definitiva, una herramienta poderosa cuyo impacto final en el mercado laboral
dependera de nuestra capacidad para guiar su desarrollo e integracion de manera ética y estratégica.
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