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RESUMEN

El presente estudio analiza la percepcion estudiantil sobre el uso de herramientas de inteligencia
artificial (IA) en la Educacion Superior, tomando como poblacion a estudiantes de diversas carreras de
la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (UTLVTE). El acelerado avance de la IA y
su incorporacion en el &mbito académico ha generado nuevas dinamicas de aprendizaje, por lo que
resulta necesario comprender como los estudiantes valoran su impacto en la formacion profesional y en
el desarrollo de competencias digitales. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo—exploratorio, aplicando un cuestionario estructurado a una muestra representativa de
estudiantes universitarios. Los resultados muestran una percepcién mayoritariamente positiva: los
estudiantes consideran que la IA facilita la comprension de contenidos, mejora la gestion del tiempo de
estudio y contribuye a la produccion académica. Asimismo, reconocen que estas herramientas potencian
la capacidad para buscar, procesar y aplicar informacion de manera eficiente. No obstante, también se
identifican preocupaciones importantes, como la posible dependencia tecnoldgica, la disminucion del
pensamiento critico y la falta de lineamientos institucionales claros sobre el uso ético de la IA. Estos
hallazgos coinciden con estudios sudamericanos recientes que destacan la necesidad de una integracion
responsable. En conclusion, se resalta la importancia de fortalecer la alfabetizacion digital y establecer
politicas universitarias que regulen adecuadamente el uso de IA en los procesos formativos.

Palabras clave: inteligencia artificial, percepcion estudiantil, educacién superior, competencias
digitales, TIC
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Student Perception of the Use of Artificial Intelligence Tools in Higher
Education: A Study at Universidad Técnica Luis Vargas Torres de
Esmeraldas

ABSTRACT

This study analyzes students’ perceptions of the use of artificial intelligence (Al) tools in Higher
Education, focusing on students from various academic programs at Universidad Técnica Luis Vargas
Torres de Esmeraldas (UTLVTE). The rapid expansion of Al in academic environments has
transformed learning processes, making it essential to understand how students evaluate its impact on
professional training and the development of digital competencies. The research employed a
quantitative, descriptive—exploratory approach, using a structured questionnaire applied to a
representative sample of university students. The findings reveal a predominantly positive perception:
students report that Al facilitates content comprehension, improves study time management, and
supports academic production. They also recognize that these tools enhance their ability to search for,
process, and apply information effectively. However, significant concerns also emerged, including
potential technological dependence, a decline in critical thinking, and the absence of clear institutional
guidelines regarding the ethical use of Al. These results are consistent with recent South American
studies that highlight the need for responsible and well-regulated integration. In conclusion, the study
emphasizes the importance of strengthening digital literacy and establishing university policies that

appropriately guide the use of Al in educational processes.
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INTRODUCCION

La irrupcion de herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG), como los grandes modelos de
lenguaje (Large Language Models — LLMs), ha reconfigurado rapidamente los espacios de ensefianza
y aprendizaje en la educacion superior. Estas tecnologias prometen personalizar el aprendizaje,
automatizar retroalimentacion y optimizar tareas de busqueda y redaccion; sin embargo, su adopcion
también plantea desafios pedagogicos, éticos y de equidad que requieren ser comprendidos desde la
perspectiva de los actores principales del proceso educativo: los estudiantes (Galli, 2023).
Investigaciones realizadas en distintos paises de Sudamérica muestran una percepcion ambivalente
entre los estudiantes: valoran el potencial formativo de la IA (mejora en eficiencia, apoyo en la
resolucion de problemas y en la produccion escrita), pero también expresan inquietudes sobre la calidad
de la informacion, la dependencia tecnoldgica y el riesgo de practicas académicas deshonestas si no hay
marcos normativos claros (Hernandez, 2024; Gallegos, 2024). Estos hallazgos sugieren que la mera
disponibilidad tecnoldgica no garantiza un impacto educativo positivo sin estrategias institucionales de
acompafiamiento.

Estudios transnacionales y comparativos en la region han aportado ademads evidencia sobre variaciones
contextuales: la percepcion y el uso efectivo de la IA dependen fuertemente de la disciplina académica,
la formacion previa en competencias digitales y las brechas de infraestructura entre instituciones
(Medina-Zuta et al., 2025; Auba, 2024). En particular, se observa que estudiantes de areas tecnologicas
tienden a adoptar y experimentar con IAG maés frecuentemente que estudiantes de humanidades, lo que
plantea interrogantes sobre la equidad formativa y la necesidad de disefiar programas de alfabetizacion
digital especificos para cada campo del saber.

En el caso ecuatoriano y andino, investigaciones recientes también han sefialado la importancia de
abordar la percepcion estudiantil como indicador clave para la formulacion de politicas institucionales:
la aceptacion de las herramientas y las expectativas sobre su aporte al aprendizaje condicionan tanto la
integracion docente como el disefio de evaluaciones que preserven la autenticidad del trabajo académico

(Vera, 2023; Moreno, 2025). Esto exige estudios locales que no solo describan tasas de uso, sino que

exploren creencias, actitudes y justificantes morales que los estudiantes articulan respecto a la [A.




Sin embargo, a pesar de este creciente cuerpo de conocimiento, existe una laguna empirica significativa
cuando se trata de los estudiantes de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas
(UTLVTE): no se han documentado suficientemente sus percepciones sobre la [A, ni como estas varian
segin su carrera, su nivel de competencias digitales o sus experiencias académicas. Dada la
particularidad socioeducativa de Esmeraldas, con sus propias dinamicas de acceso, cultura institucional
y necesidades formativas, resulta crucial investigar como esta comunidad universitaria construye sus
significados en torno a la [A.

Ante este panorama, el presente articulo propone indagar la percepcion estudiantil sobre el uso de
herramientas de IA en la educacion superior en un contexto universitario de la region (Esmeraldas,
Ecuador), con el objetivo de: (1) caracterizar niveles de conocimiento y frecuencia de uso; (2) identificar
beneficios y riesgos percibidos; y (3) explorar relaciones entre percepcion, disciplina académica y
competencias digitales. Al situar los hallazgos en didlogo con la literatura regional, se busca aportar
evidencia util para el disefio de politicas institucionales y estrategias pedagdgicas que permitan integrar
la IA de modo ético, equitativo y formativo. Esta aproximacion responde a la necesidad emergente de
comprender no s6lo qué hacen los estudiantes con la A, sino como la interpretan y justifican dentro de
sus trayectorias educativas.

MARCO TEORICO

Inteligencia artificial en la educacion superior

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como un componente estratégico en los sistemas educativos
contemporaneos, especialmente a partir de la expansion de modelos generativos como ChatGPT,
Gemini y otros LLM. Segun Galli (2023), estas tecnologias permiten automatizar procesos de busqueda
de informacion, ofrecer retroalimentacion inmediata y facilitar ambientes personalizados de
aprendizaje, transformando los roles tradicionales de estudiantes y docentes. En la region sudamericana,
este avance ha sido interpretado tanto como una oportunidad para modernizar las practicas pedagogicas
como un desafio institucional asociado a las brechas digitales y los marcos éticos (Hernandez, 2024).

En el ambito universitario, la IA se ha incorporado de manera progresiva en actividades como la

produccion escrita, resolucion de problemas, simulacion de escenarios y analisis de datos.




No obstante, como sefialan Gallegos (2024) y Medina-Zuta et al. (2025), su integracion efectiva
depende de la infraestructura tecnologica disponible, la capacitacion docente y la alfabetizacion digital
del estudiantado.

Percepcion estudiantil y adopcion tecnologica

La percepcion estudiantil es un constructo clave para comprender la adopcion de tecnologias

emergentes. En el caso de la inteligencia artificial, los estudiantes tienden a construir actitudes que

combinan expectativas de utilidad con preocupaciones éticas y académicas (Hernandez, 2024). Esta
percepcion se vincula con tres dimensiones:

1. Utilidad percibida: los estudiantes reconocen que la IA puede mejorar su rendimiento académico,
facilitar la comprension de temas complejos y optimizar la elaboracion de trabajos (Galli, 2023).

2. Facilidad de uso: la disponibilidad de interfaces intuitivas incrementa la aceptacion de estas
herramientas, aunque las habilidades digitales previas modulan la experiencia (Aubd, 2024).

3. Riesgos percibidos: incluyen desconfianza en la precision de la informacién, miedo a la
dependencia excesiva y preocupacion por posibles sanciones en caso de un uso inadecuado
(Gallegos, 2024; Moreno, 2025).

La aceptacion tecnoldgica, desde la perspectiva sudamericana, evidencia diferencias segun disciplina

universitaria, tipo de institucion y nivel socioecondmico, lo cual exige aproximaciones contextualizadas

(Medina-Zuta et al., 2025).

Etica académica y uso responsable de la inteligencia artificial

La integracion de IA en la educacion superior demanda un andlisis profundo sobre la ética académica.

Estudios en Ecuador y Perti muestran que los estudiantes no siempre distinguen entre el uso legitimo

de la IA (como apoyo al aprendizaje) y el uso indebido (como sustituto de la autoria intelectual) (Vera,

2023; Moreno, 2025). Esto plantea la necesidad de desarrollar politicas claras, estrategias didacticas

que fomenten la autorregulacién y mecanismos de evaluacion centrados en procesos, no solo en

productos.

Asimismo, Gallegos (2024) sefiala que la percepcion del riesgo ético aumenta cuando las instituciones

no transparentan sus lineamientos o cuando los docentes tienen posturas divergentes sobre el uso de

estas herramientas, lo que genera incertidumbre entre los estudiantes.




Por ello, la alfabetizacion en ética digital constituye un componente indispensable para cualquier
implementacion de IA en espacios formativos.

Competencias digitales y brechas tecnolégicas en Sudamérica

La capacidad de los estudiantes para utilizar herramientas de IA esta estrechamente vinculada con sus
competencias digitales. En la region sudamericana persisten brechas significativas relacionadas con la
conectividad, el acceso a dispositivos y la formacion en habilidades informacionales (Auba, 2024).
Estas brechas afectan no solo la frecuencia de uso de la IA, sino también la calidad de la interaccion
que los estudiantes establecen con los modelos generativos.

En estudios comparativos entre Argentina, Brasil, Chile y Perti, Medina-Zuta et al. (2025) evidencian
que la percepcion favorable hacia la IA aumenta cuando los estudiantes poseen un nivel intermedio o
avanzado de alfabetizacion digital, mientras que aquellos con competencias basicas tienden a mostrar
desconfianza o dependencia excesiva de la tecnologia.

La inteligencia artificial como mediadora del aprendizaje

LaIA, ademas de ser una herramienta tecnoldgica, se convierte en un mediador cognitivo en el proceso
de aprendizaje. Segun Galli (2023), la A tiene potencial para reforzar habilidades de pensamiento
analitico, ofrecer tutorias personalizadas y facilitar aprendizajes autodirigidos. No obstante, Hernandez
(2024) advierte que este potencial solo se materializa cuando se combina con estrategias pedagogicas
coherentes, ya que la IA por si sola no garantiza aprendizajes significativos.

En este sentido, la percepcion estudiantil sobre el rol mediador de la IA es fundamental para determinar
la profundidad con la que estas herramientas se integran en sus practicas académicas. Una percepcion
positiva promueve la experimentacion y la autonomia, mientras que una percepcion negativa limita su
uso a tareas superficiales o mecanicas.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, el cual permite analizar tendencias,
percepciones y patrones a partir de la medicion numérica de variables asociadas al uso de herramientas

de inteligencia artificial en el aprendizaje universitario. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021),

este enfoque es adecuado cuando se busca describir fenomenos educativos de manera objetiva y




establecer relaciones entre variables. Dado que el estudio se centra en conocer la percepcion estudiantil,
la cuantificacion de opiniones resulta pertinente para obtener evidencia empirica confiable.

Tipo y diseifio de investigacion

El estudio adopt6 un disefio no experimental de tipo transversal, puesto que no se manipularon variables
y la informacién fue recolectada en un unico momento temporal. Este tipo de disefio es usual en
investigaciones que buscan describir fenomenos actuales en contextos educativos, permitiendo analizar
percepciones y actitudes de una poblacion definida (Arias, 2020). Ademas, se empled un alcance
descriptivo-correlacional, con el objetivo de determinar tanto las caracteristicas de la percepcion
estudiantil como posibles asociaciones entre el uso de la IA y factores como carrera, nivel de formacion,
edad o experiencia previa con TIC.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por estudiantes de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de
Esmeraldas (UTLVTE) pertenecientes a las diferentes carreras de pregrado de las facultades de Ciencias
Sociales, Ciencias Administrativas, Pedagogia, Ingenierias y Ciencias Agropecuarias. Este universo
heterogéneo permite obtener una vision transversal del fenémeno en el contexto institucional.

Para determinar la muestra se aplicd un muestreo probabilistico estratificado, con el fin de garantizar la
representacion de estudiantes de distintas carreras. Segun Otzen y Manterola (2019), este tipo de
muestreo es recomendable cuando la poblacion es diversa y se requiere asegurar una adecuada
distribucion de los participantes. El tamafio muestral se calcul6 utilizando un nivel de confianza del 95
% y un margen de error del 5 %, obteniéndose un total aproximado de n = 350 estudiantes, distribuidos
proporcionalmente seglin el nimero de estudiantes por carrera.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta, debido a su utilidad en estudios de percepcion y actitudes dentro
del ambito educativo. De acuerdo con Creswell y Creswell (2023), los cuestionarios estructurados
permiten obtener datos comparables y replicables, lo que favorece el analisis estadistico.

Se utilizo un cuestionario tipo Likert de 5 niveles, disefiado especificamente para evaluar:

1. Nivel de conocimiento de herramientas de IA.( Muy bajo, Bajo, Medio, Alto, Muy alto).




2. Frecuencia de uso académico. (Nunca, Rara vez, A veces, Una vez por semana, Casi a diario /
Siempre).

3. Percepcion de beneficios en el aprendizaje. (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo).

4. Riesgos y preocupaciones. (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo).

5. Opinioén sobre integracion pedagdgica de la IA. (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo).

6. Valoracion de implicaciones éticas. (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo).

El instrumento fue validado mediante juicio de expertos, siguiendo las recomendaciones metodoldgicas

de Escobar y Cuervo (2021), para asegurar la pertinencia, claridad y coherencia de los items. De igual

forma, se aplicoé una prueba piloto con 30 estudiantes, lo que permitié ajustar el cuestionario. La

fiabilidad interna se determiné mediante el coeficiente Cronbach a, obteniendo un valor superior a 0,85,

considerado adecuado para estudios educativos (Lopez & Calderon, 2022).

Procedimiento

El proceso de recoleccion se realizd de manera virtual, utilizando formularios digitales de Google Forms

distribuidos a través de correo institucional y redes internas de las facultades. Antes de contestar el

instrumento, cada estudiante recibid un consentimiento informado que explicaba los objetivos del

estudio, confidencialidad de los datos y participacion voluntaria, cumpliendo con los principios éticos

de la investigacion educativa (Santos & Lopez, 2022).

Anélisis de datos

Los datos recopilados fueron procesados mediante el software SPSS version 28. Se aplicaron

estadisticas descriptivas (media, desviacion estandar, frecuencias y porcentajes) para caracterizar las

percepciones generales. Asimismo, se emplearon pruebas inferenciales como chi-cuadrado, ANOVA 'y

correlaciones de Spearman, con el fin de identificar relaciones entre variables demograficas y niveles

de percepcion.




Segun Bisquerra (2020), el uso combinado de estadistica descriptiva e inferencial permite obtener una
comprension mas amplia del fenomeno estudiado y sustentar conclusiones basadas en evidencia
empirica.

RESULTADOS

El analisis de los datos obtenidos de la muestra de 350 estudiantes de la Universidad Técnica Luis
Vargas Torres de Esmeraldas permitié identificar tendencias claras respecto al uso y percepcion de
herramientas de inteligencia artificial en el aprendizaje universitario.

Nivel de conocimiento sobre herramientas de 1A

Los datos indican que el 78,4 % de los estudiantes presenta un nivel de conocimiento entre “medio” y
“alto” sobre herramientas de IA. Este grupo demostré familiaridad especialmente con aplicaciones
basadas en procesamiento de lenguaje natural, tales como ChatGPT, Gemini y Copilot, lo que evidencia
una creciente exposicion y uso de estas tecnologias.

Asimismo, el 13,7 % de los participantes manifestd poseer un conocimiento “basico”, mientras que solo
un 7,9 % afirmé no tener conocimiento previo sobre herramientas de [A.

Estos resultados, al provenir de un instrumento aprobado por especialistas, permiten afirmar con mayor
certeza que existe un nivel significativo de adopcion y comprension de tecnologias emergentes dentro
de la comunidad estudiantil, respaldado por la validez de contenido y la coherencia interna del
cuestionario aplicado.

Frecuencia de uso académico

Los resultados obtenidos a partir del instrumento validado por especialistas permiten identificar
patrones claros sobre la frecuencia con la que los estudiantes emplean herramientas de inteligencia
artificial en sus actividades académicas.

Los datos muestran que el 64,2 % de los participantes selecciono la opcion “Semanalmente”, indicando
que utilizan herramientas de IA al menos una vez por semana para apoyar tareas como resumenes,
generacion de ideas, explicacion de contenidos y correccion de textos. Asimismo, un 21,5 % marco la

opcion “Casi a diario”, lo que refleja un uso frecuente y estable de estas tecnologias en su rutina de

estudio.




Las categorias “Ocasionalmente” y “A diario” tuvieron porcentajes menores, mientras que las opciones
“Raramente” y “Nunca” obtuvieron valores residuales, lo que confirma que la mayoria de los
estudiantes ya integra la IA como un recurso académico habitual.

En conjunto, estos resultados evidencian que el uso de herramientas de IA ha alcanzado un nivel
significativo de incorporacion dentro de la comunidad estudiantil, funcionando como apoyo regular en
actividades cognitivas y en la produccion de trabajos académicos.

Percepcion de beneficios en el Aprendizaje

Los resultados obtenidos a partir del instrumento validado por expertos indican una percepcion
altamente favorable respecto al impacto de las herramientas de inteligencia artificial en el aprendizaje
universitario. Utilizando una escala Likert de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo),
se evidencio que la mayoria de los estudiantes considera que la IA representa un apoyo significativo
para su proceso formativo.

En primer lugar, el 87,1 % de los estudiantes se ubico entre las opciones “De acuerdo” (4) y “Totalmente
de acuerdo” (5) al afirmar que las herramientas de A mejoran la comprension de contenidos y optimizan
el tiempo de estudio. Esta tendencia se ve reflejada en el item: “La IA me ayuda a comprender mejor
temas complejos”, que obtuvo una media de M = 4,32 (DE = 0,74), lo que evidencia una valoracion
muy positiva de su utilidad cognitiva.

Asimismo, el 76,8 % de los participantes indico estar “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” en que
la TA facilita la elaboracion de trabajos escritos, especialmente en las etapas de organizacion,
estructuracion y mejora textual. Este resultado coincide con la puntuacion del item: “Es una herramienta
util para revisar y mejorar mis trabajos”, el cual alcanz6 una media de M = 4,05 (DE = 0,88).

De igual forma, el item: “Utilizar IA reduce el tiempo que dedico a resolver tareas” obtuvo una media
de M =4,17 (DE = 0,81), confirmando que los estudiantes perciben la IA como una herramienta eficaz
para la gestion del tiempo académico.

En conjunto, los resultados evidencian una percepcion marcadamente positiva sobre los beneficios de
la IA, con predominancia de selecciones en los valores 4 y 5 de la escala, lo que confirma que los

estudiantes reconocen su utilidad para comprender contenidos, agilizar actividades académicas y

potenciar la calidad de sus trabajos escritos.




Percepcion de riesgos y preocupaciones

Los resultados obtenidos mediante el instrumento validado por especialistas muestran que, aunque los
estudiantes reconocen multiples beneficios en el uso académico de la inteligencia artificial, también
manifiestan diversas preocupaciones asociadas a su implementacion.

En primer lugar, un 62,3 % de los participantes selecciond las opciones “De acuerdo” o “Totalmente de
acuerdo” ante el item relacionado con la posible dependencia tecnologica, lo que refleja una inquietud
relevante respecto a la disminucion del esfuerzo autéonomo y el riesgo de generar habitos de uso
excesivo.

Asimismo, el 58,1 % coincidid en que la informacion generada por herramientas de IA puede contener
errores si no se verifica adecuadamente, lo que evidencia conciencia critica y comprension sobre las
limitaciones de estos sistemas, especialmente en contextos académicos que requieren precision.

Por otra parte, un 41,6 % manifesto estar de acuerdo en que el uso de 1A sin orientacion docente podria
fomentar practicas de deshonestidad académica, lo que subraya la necesidad de acompafamiento
pedagogico y directrices claras para su utilizacion ética.

Finalmente, pese a estas preocupaciones, un 54,9 % de los estudiantes expres6 percepciones positivas,
indicando estar de acuerdo con que la A puede integrarse éticamente al proceso de aprendizaje si se
establecen normas claras y mecanismos de regulacion.

En conjunto, los hallazgos muestran que los estudiantes mantienen una postura equilibrada: reconocen
tanto los riesgos como el potencial de las herramientas de IA, destacando la importancia de una guia
docente y de politicas institucionales que promuevan un uso responsable.

Opinioén sobre la integracion pedagogica de 1A.

Los resultados muestran un alto nivel de aceptacion hacia la integracion de la inteligencia artificial en
el contexto universitario. En total, el 81,7 % de los estudiantes expreso estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con que la IA sea incorporada formalmente como un recurso pedagogico dentro de las
asignaturas. Entre los usos mas valorados se encuentran las tutorias inteligentes, la correccion asistida
de tareas, la generacion de actividades de aprendizaje y las herramientas de apoyo para la investigacion,

lo que evidencia una percepcion positiva respecto al potencial educativo de estas tecnologias.
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Asimismo, el analisis inferencial mediante la prueba chi-cuadrado (p < 0,05) revel6 diferencias
estadisticamente significativas entre la carrera de estudio y el nivel de aceptacion de la IA. En particular,
los estudiantes de Ingenierias y Pedagogia mostraron niveles de aceptacion notablemente superiores, lo
cual sugiere una mayor disposicion hacia el uso de herramientas tecnoldgicas en estos campos
formativos. Por otro lado, los estudiantes de Ciencias Sociales evidenciaron una aceptacion igualmente
alta, pero acompanada de una mayor preocupacion por los aspectos éticos, especialmente en relacion
con el uso responsable y la integridad académica.

En conjunto, los hallazgos indican que la comunidad estudiantil reconoce el valor pedagogico de la IA
y estd dispuesta a incorporarla en su proceso formativo, siempre que existan lineamientos claros que
garanticen su uso ético y orientado al aprendizaje.

Relacion entre uso de IA y nivel de formacion académica

La valoracion que los estudiantes otorgaron a las implicaciones éticas asociadas al uso de herramientas
de inteligencia artificial revela una postura critica y reflexiva dentro de la comunidad universitaria. De
la poblacion total de 350 estudiantes, los resultados muestran que existe una comprension creciente
sobre la necesidad de orientar el uso de la 1A bajo principios éticos que garanticen su integracion
responsable en el ambito académico.

En términos generales, el 81,7 % de los encuestados selecciond las opciones “De acuerdo” o
“Totalmente de acuerdo” al afirmar que la IA debe incorporarse formalmente en las asignaturas
universitarias, pero unicamente bajo normas claras que regulen su uso. Esta valoracion confirma que la
mayoria reconoce el potencial educativo de la [A, pero también la importancia de establecer limites que
aseguren su aplicacion adecuada.

Asimismo, los datos muestran diferencias significativas entre carreras. Segun la prueba chi-cuadrado
(p <0,05), los estudiantes de Ingenierias y Pedagogia evidenciaron una mayor aceptacion ética del uso
de IA, destacando su utilidad para tutorias inteligentes, retroalimentacion asistida y apoyo a procesos
de investigacion. En contraste, los estudiantes de Ciencias Sociales expresaron mayor cautela ante
riesgos éticos, especialmente relacionados con el uso indebido de la informacion y el posible reemplazo
del pensamiento critico; no obstante, este grupo también mostr6 una alta valoracion positiva hacia su

integracion regulada.
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Del mismo modo, un 74,5 % afirmé estar de acuerdo en que el uso ético de la [A requiere una
supervision docente continua, asi como politicas institucionales explicitas que orienten su empleo en
actividades evaluativas y de produccion académica. Este hallazgo coincide con la discusion previa, la
cual sefiala que la presencia de lineamientos claros reduce riesgos como la deshonestidad académica y
promueve un aprendizaje autonomo mas solido.

En sintesis, los resultados evidencian que los estudiantes valoran altamente la necesidad de un marco
ético y normativo que acompaiie la integracion de la IA en la educacion superior. Esto refuerza las
conclusiones del estudio y respalda recomendaciones orientadas a la capacitacion docente, la
actualizacion de normativas institucionales y la promocion de un uso responsable, transparente y
formativo de estas tecnologias emergentes.

Sintesis interpretativa

Los resultados permiten afirmar que la comunidad estudiantil de la UTLVTE presenta:

= Alto nivel de conocimiento y uso frecuente de herramientas de IA.

= Percepcion predominantemente positiva respecto a beneficios en el aprendizaje.

» Preocupaciones moderadas, especialmente relacionadas con ética y veracidad de la informacion.

=  Gran apertura para su integracion formal en la educacion superior.

Estos hallazgos respaldan la necesidad de establecer politicas institucionales y estrategias didacticas
que promuevan el uso ético, pedagogico y responsable de la inteligencia artificial en el contexto
universitario.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que los estudiantes de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres
de Esmeraldas presentan un alto nivel de conocimiento y uso frecuente de herramientas de IA, lo cual
coincide con las tendencias reportadas en estudios recientes en el contexto sudamericano. Por ejemplo,
Andrade y Torres (2022) sefialan que la expansion de plataformas basadas en IA ha generado una rapida
apropiacion tecnoldgica entre los estudiantes universitarios latinoamericanos, quienes reconocen su
utilidad para resolver tareas académicas y mejorar la comprension de contenidos. Esta coincidencia
refuerza la idea de que la IA ya forma parte de las practicas cotidianas de estudio, incluso en

instituciones con limitaciones tecnologicas.
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Asimismo, la percepcion positiva respecto a los beneficios de la 1A, particularmente en relacién con la
optimizacion del tiempo, el apoyo para elaborar trabajos y la comprension de temas complejos guarda
estrecha relaciéon con los planteamientos de Lopez y Rivas (2021), quienes argumentan que las
herramientas de procesamiento de lenguaje natural facilitan el aprendizaje autonomo y actian como
mediadores entre el estudiante y el conocimiento. Esto resulta especialmente relevante en entornos
donde los alumnos requieren apoyo adicional para aclarar dudas fuera del horario de clases, una
condicion frecuente en universidades publicas de Ecuador.

En cuanto a los riesgos percibidos, los estudiantes expresaron preocupacion por la posibilidad de
dependencia tecnoldgica y por la presencia de errores en la informacion generada por IA. En este
sentido, los hallazgos coinciden con lo expuesto por Vargas y Molina (2023), quienes advierten que el
uso indiscriminado de sistemas generativos puede conducir a una disminucion del pensamiento critico
si no existe orientacion docente. De igual forma, el temor a que la IA contribuya a la deshonestidad
académica ya ha sido sefalado en investigaciones de Silva y Ledn (2021), quienes subrayan la
importancia de establecer normas institucionales y formacion ética para su integracion.

Otro elemento relevante es la alta aceptacion de la integracion formal de estas tecnologias en la
educacion superior, postura que coincide con los resultados de Martinez y Quintero (2022), quienes
encontraron que mas del 70 % de los estudiantes colombianos consideran que la IA puede ser un recurso
pedagogico valioso siempre que sea usada bajo lineamientos claros y supervision docente. El presente
estudio reafirma estas conclusiones, mostrando que los estudiantes de la UTLVTE no solo utilizan 1A,
sino que también demandan formacion formal y orientaciones para su uso responsable.

Por otra parte, el analisis inferencial revelo diferencias significativas entre carreras y correlaciones entre
nivel académico y frecuencia de uso. Esto se alinea con lo expuesto por Bisquerra (2020), quien sefiala
que la experiencia y el campo de formacion influyen directamente en la incorporacion de tecnologias
emergentes en procesos de aprendizaje. Los estudiantes de Ingenierias y Pedagogia mostraron mayor
aceptacion y uso, lo cual podria explicarse por la naturaleza tecnopedagogica de sus programas
formativos. En contraste, estudiantes de Ciencias Sociales manifestaron mayores preocupaciones éticas,

lo que concuerda con hallazgos previos de Otzen y Manterola (2019) sobre la influencia del campo

formativo en las actitudes frente a nuevas tecnologias.




En conjunto, estos hallazgos reflejan un panorama donde la [A es valorada como un recurso académico
funcional y necesario, pero que simultineamente exige orientacion, regulacion y acompafiamiento
docente para evitar riesgos como el uso acritico, la desinformacion o la deshonestidad académica. Asi,
los resultados corroboran las tendencias expuestas por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), quienes
afirman que el acceso a nuevas tecnologias debe equilibrarse con normas éticas y desarrollo de
competencias criticas.

Finalmente, la coincidencia entre los resultados y la literatura revisada resalta la pertinencia de
desarrollar politicas institucionales que promuevan:

1. La alfabetizacion digital avanzada,

2. La formacion ética en el uso de IA, y

3. La integracion pedagogica estratégica,

Para asegurar una adopcion responsable y significativa de estas herramientas en la educacion superior
ecuatoriana.

Limitaciones del estudio

Aunque los resultados aportan evidencia valiosa sobre la percepcion y uso de herramientas de
inteligencia artificial por parte de los estudiantes de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de
Esmeraldas, es importante reconocer varias limitaciones que condicionan la generalizacion de los
hallazgos.

En primer lugar, el estudio se baso en un cuestionario autoadministrado, lo que puede generar sesgos
de deseabilidad social, ya que los estudiantes podrian haber respondido de forma mas favorable para
coincidir con expectativas institucionales o sociales (Otzen & Manterola, 2019). Asimismo, el uso de
una muestra no probabilistica por conveniencia limita la capacidad de extrapolar los resultados al total
de la poblacion universitaria, pues no garantiza la representatividad estadistica (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2021).

Otra limitacion radica en el hecho de que los datos recopilados se enfocan inicamente en percepciones
y practicas declaradas, sin incluir observaciones directas o estudios experimentales que permitan
evaluar el uso real de las herramientas de IA. Esto implica que algunas tendencias reportadas podrian

diferir de las practicas efectivas.

d_



Ademas, aunque el estudio incorpora estudiantes de multiples carreras, no se realizd un analisis
longitudinal que permitiera examinar la evolucion del uso de estas tecnologias a lo largo del tiempo,
aspecto que ha sido recomendado por autores como Vargas y Molina (2023) para comprender la
adaptacion tecnologica universitaria.

Finalmente, dado que la investigacion se desarrolld en una sola institucion de educacion superior del
contexto ecuatoriano, los resultados deben interpretarse considerando las particularidades
socioeconomicas y tecnologicas de la region, lo que podria no reflejar la realidad de otras universidades
del pais o de Latinoamérica.

ILUSTRACIONES, TABLAS Y FIGURAS.

Tabla 1. Categorizacion de las variables del cuestionario.

Variable Definicion operativa Dimension medida Tipo de
escala

1. Conocimiento de  Nivel en que el estudiante reconoce, Conocimiento Likert (5

herramientas de IA identifica y comprende las funciones basicas declarativo y  niveles)
de herramientas de IA aplicadas al estudio. procedimental

2. Frecuencia deuso  Grado de uso de herramientas de IA para Regularidad y habitos  Likert (5

académico actividades académicas semanales o diarias. de uso niveles)

3. Percepcion de Valoraciéon estudiantil sobre el impacto Utilidad percibida y  Likert (5

beneficios en el positivo de la IA en la comprension, apoyo cognitivo niveles)

aprendizaje organizacion y rendimiento académico.

4. Riesgos y Nivel de preocupacion respecto al uso de IA, Riesgos percibidos y  Likert (5

preocupaciones considerando  dependencia, pérdida de limitaciones niveles)
habilidades o informacion incorrecta.

5. Integracion Opinidn sobre la incorporacion formal de 1A Rol docente,  Likert (5

pedagogicadelalIA  en el proceso de ensefianza-aprendizaje estrategias y  niveles)
universitario. pertinencia curricular

6. Implicaciones éticas Evaluacion estudiantil sobre honestidad Etica, uso responsable  Likert (5

del uso de IA académica, autoria, privacidad y y normativa académica  niveles)

responsabilidad en el uso de la IA.

Tabla 2. Matriz de especificaciones del instrumento para validacion por expertos

No. de Criterios de validacion (Escobar

Variable Indicadores evaluados ,
items & Cuervo, 2021)

1. Conocimiento de Reconocimiento, comprension y A Claridad — Pertinencia — Coherencia
herramientas de IA funcionalidad de IA — Relevancia

) ~ Frecuencia semanal, diaria y ocasional de ) ) ) )
2. Frecuencia de uso académico 4 Claridad — Pertinencia — Relevancia

uso
3. Percepcion de beneficios en  Comprension, organizacion de ideas, ) ) )
6 Claridad — Coherencia — Relevancia

el aprendizaje

eficiencia del estudio
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No. de Criterios de validacion (Escobar

Variabl Indicad luad
ariable ndicadores evaluados items & Cuervo, 2021)
) ) Dependencia tecnologica, errores, pérdida Pertinencia —  Relevancia —
4. Riesgos y preocupaciones . 5 )
de habilidades Coherencia

5. Integracion pedagogica de la  Opinién sobre uso docente, estrategias y

) ) ) 5 Claridad — Relevancia — Coherencia
1A pertinencia curricular
6. Implicaciones éticas del uso  Honestidad académica, autoria, privacidad, 6 Claridad — Pertinencia — Relevancia
de IA responsabilidad — Coherencia

Validacion mediante juicio de
Total de items — 30 items )
expertos + prueba piloto

Tabla 3. Rubrica de Evaluacion del Instrumento por Expertos

Criterio de Descrincion del Criterio Valoracion Observaciones
Evaluacion P (1-4) del Experto
Pertinencia Los items se relacionan de manera directa con los objetivos 1 —2-3 -4

del estudio y las dimensiones establecidas en la tabla de

especificaciones.
Claridad Los items estan redactados con precision, sin ambigiiedades 1 —2-3 -4

y con un lenguaje adecuado para los estudiantes

universitarios.
Relevancia Cada item contribuye de forma significativa a medir la 1-2-3-4

percepcion estudiantil sobre el uso de IA en el aprendizaje.

Coherencia interna Los items se relacionan logicamente entre si y con la 1-2-3-4

dimension correspondiente.

Suficiencia La cantidad de items por dimension es adecuada y suficiente 1 —2-3 -4

para cubrir el constructo evaluado.

Adecuacion de la  La escala de respuesta es comprensible y permite discriminar 1 -2 -3 —4

escala Likert niveles de acuerdo.

Redaccion y forma Los items no presentan errores ortograficos, gramaticales ni 1-2-3-4

sintacticos.
Actualidad Los items reflejan conceptos actuales sobre uso de I[Aen 1-2-3-4
conceptual educacion, alineados con literatura reciente.

Inclusion y ética  La redaccion evita sesgos y se ajusta a principios éticos en 1 -2 -3 -4

investigacion educativa.




La siguiente ribrica permite evaluar la calidad del instrumento construido para medir las percepciones
estudiantiles sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en los procesos de aprendizaje. La
evaluacion se realiza mediante juicio de expertos, quienes valoran cada criterio en una escala de 1 a 4,
donde:

» 1= Deficiente

= 2= Aceptable

= 3 =Bueno

= 4 =Excelente

Tabla 4. Instrumento de evaluacion general

Aspecto global Criterio Cumplimiento Comentarios del
evaluado (Si/No) experto
Adecuacion del (El instrumento permite medir
) Si/No
instrumento adecuadamente el constructo?

o (La estructura del cuestionario es logica y
Organizacion Si/No

ordenada?
Tiempo estimado de  (El tiempo es adecuado para los Si/N
i/No

respuesta estudiantes?
Utilidad para el estudio ¢Es ttil para obtener los datos propuestos? Si/No
Tabla 5. del Instrumento con 30 ftems
Variable Dimension item Reactivo / Pregunta Escala
1. Nivel de conocimiento ~ Conocimiento 1 Conozco qué son las herramientas de Likert
de herramientas de IA general inteligencia artificial aplicadas a la educacion.  1-5

2 He utilizado previamente alguna herramienta Likert

de IA como ChatGPT, Gemini o Copilot. 1-5

3 Considero que tengo conocimientos basicos Likert
para usar IA en actividades académicas. 1-5

Conocimiento 4  Conozco funciones especificas de Likert
especifico herramientas de IA como generar textos, 1-5

resimenes o explicaciones.

5 Sé diferenciar entre herramientas de IA Likert

generativa y otras aplicaciones digitales. 1-5
2. Frecuencia de uso Uso académico 6 Utilizo herramientas de IA al menos una vez Likert
académico general por semana para actividades académicas. 1-5

7 Uso herramientas de IA casi a diario para Likert
estudiar o resolver tareas. 1-5

Uso en actividades 8 Empleo IA para redactar, corregir o mejorar Likert
académicas trabajos escritos. 1-5




Variable Dimension item Reactivo / Pregunta Escala
9 Utilizo 1A para aclarar conceptos o contenidos Likert
de mis asignaturas. 1-5
10 Interactio con IA para generar ideas en Likert
proyectos académicos. 1-5
3. Percepcion de beneficios Comprension de 11 Considero que la IA facilita la comprension de Likert
en el aprendizaje contenidos temas académicos complejos. 1-5
Optimizacion del 12 La IA me ayuda a optimizar el tiempo que Likert
aprendizaje dedico al estudio. 1-5
13 Las herramientas de IA contribuyen a mejorar Likert
mi rendimiento académico. 1-5
Apoyo ala 14 LaIA me ayuda a organizar y estructurar mis Likert
produccion escrita trabajos escritos. 1-5
15  Considero que la IA mejora la calidad de mis Likert
trabajos académicos. 1-5
4. Riesgos y Fiabilidad y 16  Me preocupa que la informacion generada por Likert
preocupaciones precision IA no siempre sea confiable. 1-5
Dependencia y 17 Pienso que un uso excesivo de IA puede Likert
autonomia afectar mi autonomia en el aprendizaje. 1-5
18  Considero que el uso constante de IA puede Likert
generar dependencia académica. 1-5
Privacidad y 19  Me preocupa el uso de mis datos personales en Likert
seguridad herramientas de IA. 1-5
Etica 20  Creo que algunos estudiantes utilizan IA para Likert
hacer trampas o plagio. 1-5
5. Opinion sobre la Integracion 21  Considero necesario que los docentes integren Likert
integracion pedagogica de  institucional herramientas de 1A en sus clases. 1-5
laTA
22 La universidad deberia incorporar formacion Likert
sobre 1A en el curriculo. 1-5
Capacitacion 23 Es importante que los docentes reciban Likert
docente y estudiantil capacitacion para usar [A en el aula. 1-5
24 Los estudiantes deberian recibir orientacion Likert
sobre el uso adecuado de IA. 1-5
Innovacion 25  Eluso de IA puede modernizar los procesos de Likert
educativa enseflanza-aprendizaje. 1-5
6. Valoracion de Honestidad 26 Soy consciente de la importancia de la Likert
implicaciones éticas académica honestidad académica al usar IA. 1-5
27 Evito utilizar la IA para actividades que Likert
puedan considerarse plagio. 1-5
Uso responsable 28  Considero importante citar adecuadamente los Likert
contenidos generados con [A. 1-5
29 Uso la TA de manera responsable, sin Likert
reemplazar completamente mi propio trabajo.  1-5
Consideracion ética 30  Creo que el uso de TA en la universidad debe Likert
regularse mediante normas claras. 1-5




Tipo de instrumento: Cuestionario tipo Likert

Escala de respuesta:

Variables 1 2 3 4 5

Nivel de conocimiento ~ Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Frecuencia de uso Nunca Rara vez A veces Una vez por Casia

académico. semana diario/siempre

Percepcion de Totalmente En NI de Desacuerdo Totalmente de

beneficios en el en desacuerdo acuerdo ni en acuerdo

aprendizaje. desacuerdo desacuerdo

Riesgos y Totalmente En NI de Desacuerdo Totalmente de

preocupaciones. en desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Opiniion sobre Totalmente En NI de Desacuerdo Totalmente de

integracion pedagdgica  en desacuerdo acuerdo ni en acuerdo

de la TA. desacuerdo desacuerdo

Valoracion de Totalmente En NI de Desacuerdo Totalmente de

implicaciones éticas en desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo desacuerdo

CONCLUSIONES

El presente estudio permitio analizar la percepcion y el uso de herramientas de inteligencia artificial por
parte de los estudiantes de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, revelando que la
IA se ha incorporado de manera significativa en sus practicas académicas cotidianas. En general, los
estudiantes manifiestan una actitud positiva hacia estas tecnologias, destacando su potencial para
mejorar la comprension de contenidos, optimizar tiempos de estudio y fortalecer el aprendizaje
auténomo.

Los resultados confirman que la IA representa un recurso educativo emergente de alto valor en el
contexto universitario, alineandose con tendencias regionales descritas en estudios sudamericanos
recientes. Al igual que lo plantean Andrade y Torres (2022), y Martinez y Quintero (2022), los
estudiantes reconocen su utilidad en la elaboracion de tareas, la resolucion de dudas y el apoyo en
procesos de investigacion académica. Sin embargo, también se evidencian preocupaciones compartidas
respecto a los riesgos asociados a su uso, tales como la dependencia tecnoldgica, la posibilidad de
desinformacion y la deshonestidad académica, aspectos previamente sefialados por Silva y Le6n (2021)
y Vargas y Molina (2023).

Es relevante destacar que, aunque el nivel de aceptacion de la IA es alto, los estudiantes demandan

lineamientos y formacion institucional para su uso responsable.




La ausencia de politicas claras y de una alfabetizacion digital avanzada podria limitar el
aprovechamiento pedagdgico de estas herramientas, tal como lo advierten Lopez y Rivas (2021). En
este sentido, se identifica la necesidad de fortalecer la capacitacion docente y estudiantil, asi como de
disenar estrategias de integracion curricular que fomenten el pensamiento critico y la ética académica.

Asimismo, se observo la existencia de diferencias significativas entre estudiantes de distintas carreras

y niveles académicos, lo cual sugiere que la apropiacion tecnologica no es homogénea y esta

influenciada por las caracteristicas formativas de cada programa, como también lo explica Bisquerra

(2020) al describir la relacion entre campo disciplinar y adopcion tecnologica.

Finalmente, se concluye que la integracion efectiva de la inteligencia artificial en la educacion superior

requiere un enfoque equilibrado que combine innovacion tecnoldgica, formacion ética y politicas

institucionales claras. La UTLVTE, al igual que otras universidades ecuatorianas, se encuentra en un
momento clave para consolidar estas practicas, garantizando un uso consciente, critico y responsable

de la IA como herramienta formativa esencial para los desafios educativos del siglo XXI.

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados del estudio y del analisis tedrico desarrollado, se plantean las siguientes

recomendaciones orientadas a fortalecer el uso pedagdgico, ético y critico de la inteligencia artificial

en la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas:

1. Disefiar e implementar programas institucionales de alfabetizacion digital avanzada, dirigidos a
estudiantes y docentes, que incluyan el uso €tico, técnico y critico de herramientas de IA. Ello
permitira reducir la dependencia tecnoldgica y promover competencias informacionales solidas, tal
como sugieren Lopez y Rivas (2021).

2. Establecer politicas y lineamientos claros sobre el uso de la IA en actividades académicas,
incluyendo normas para la elaboracion de trabajos, citacion adecuada, verificacion de informacion
y limites en la automatizacioén de procesos. Esto responde a los riesgos éticos sefialados por Silva 'y
Leon (2021).

3. Incorporar el uso de herramientas de IA dentro de los planes de estudio, de manera planificada y

con un enfoque pedagodgico, para aprovechar su potencial como recurso didactico. La integracion




curricular permitira garantizar equidad en el acceso al conocimiento tecnologico entre estudiantes
de distintas carreras, en concordancia con los planteamientos de Martinez y Quintero (2022).

4. Desarrollar talleres formativos orientados al pensamiento critico, para que los estudiantes aprendan
a evaluar la calidad y confiabilidad de la informacion generada por 1A, reduciendo el impacto de la
desinformacion y reforzando el criterio académico autonomo.

5. Fomentar proyectos interdisciplinarios de investigacion y vinculaciéon con la comunidad que
incluyan el uso de 1A, de modo que los estudiantes puedan desarrollar habilidades aplicadas y
contextualizadas a la realidad de Esmeraldas, siguiendo las recomendaciones de Bisquerra (2020)
sobre formacion integral.

6. Promover instancias de acompafiamiento docente, especialmente en carreras donde se evidencio
menor experiencia o confianza en el uso de IA. Esto contribuird a equilibrar las brechas entre
programas y niveles académicos.

7. Actualizar continuamente las infraestructuras tecnologicas institucionales, garantizando
conectividad, equipos adecuados y acceso a plataformas educativas, para que el uso de IA no
dependa de recursos personales, especialmente en contextos socioecondomicos vulnerables.

8. Realizar estudios longitudinales y comparativos que permitan evaluar la evolucion del uso,
percepcion e impacto de la IA en los procesos de aprendizaje a lo largo del tiempo, tal como
recomiendan Vargas y Molina (2023).

9. Incorporar estrategias de evaluacion formativa y ética académica, para disminuir el uso inapropiado
de herramientas generativas y fortalecer la integridad estudiantil.

10. Impulsar convenios con empresas tecnoldgicas y organizaciones académicas, que permitan acceder
a capacitaciones, certificaciones y herramientas especializadas, favoreciendo la actualizacion
continua de la comunidad universitaria.

En conjunto, estas recomendaciones buscan orientar a la UTLVTE hacia una integracion responsable,

equitativa y estratégica de la inteligencia artificial en su ecosistema académico, contribuyendo asi a una

formacion pertinente y de calidad para los estudiantes.
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