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RESUMEN

La inteligencia artificial o plataformas para aprender inglés y mejorar habilidadades lingiiisticas son
herramientas conocidas hoy dia. El inglés se ha convertido en parte esencial para el desarrollo académico
y profesional, debido a que otorga mejores oportunidades en el ambito laboral y profesional. El objetivo
de este trabajo consistio en analizar el aporte de las herramientas digitales de IA como medio para el
aprendizaje de inglés, la frecuencia del uso de la IA, su efectividad, y el desarrollo de habilidades
lingiiisticas en estudiantes de Ingenieria de la UAGro. Se aplicoé la escala tipo Likert en cada item y se
usaron 3 dimensiones o factores. Se utilizo el software RStudio para el analisis factorial confirmatorio
y su bondad de ajuste, asi como la fiabilidad del instrumento. El Alfa de Cronbach fue de 0.855, que se
interpreta como Buena, con 12 elementos en el instrumento. El analisis factorial confirmatorio afirma
que los resultados obtenidos fueron adecuados, asimismo, los indices de bondad de ajuste. Al preguntar
si se conocen las herramientas digitales, la mayoria respondieron que las conoce poco; el ChatGPT y la
plataforma Duolingo son las que mas conocen y mas utilizan como herramienta de IA para mejorar el
inglés, con pocas horas de frecuencia en su uso. Finalmente, los estudiantes respondieron como buenos
los niveles alcanzados en Reading y Speaking, asi como en Writing y Listening, mientras que la

Comprension Lectora fue la habilidad lingtiistica més desarrollada.
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Contribution of Artificial Intelligence as a means of learning the English
language for the development of language skills in engineering students

ABSTRACT

Artificial intelligence or platforms to learn English and improve language skills are tools known today.
English has become an essential part of academic and professional development, because it provides
better opportunities in the workplace and professionally. The objective of this work was to analyze the
contribution of digital Al tools as a means for learning English, the frequency of the use of Al, its
effectiveness, and the development of language skills in UAGro Engineering students. The Likert scale
was applied to each item and 3 dimensions or factors were used. RStudio software was used for
confirmatory factor analysis and its goodness of fit, as well as the reliability of the instrument.
Cronbach's Alpha was 0.855, which is interpreted as Good, with 12 elements in the instrument. The
confirmatory factor analysis affirms that the results obtained were adequate, as well as the goodness of
fit indices. When asked if they know about digital tools, most answered that they know little about them;
ChatGPT and the Duolingo platform are the ones they know the most.
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INTRODUCCION

El mundo globalizado demanda una preparacion con alto sentido de responsabilidad hacia la parte
profesional como laboral, debido a que la globalizacion es de hoy, asi también, el inglés se ha convertido
en parte esencial para el desarrollo académico y profesional, debido a que es un idioma universal que
otorga mejores oportunidades a los profesionistas en el &mbito laboral, permitiendo su insercion en
organizaciones internacionales, lo que facilitara que el conocimiento cientifico y tecnologico puedan
estar presentes, el dominio del idioma inglés no solo facilita la comunicacion internacional sino ademas
permite el desarrollo de habilidades cognitivas (Donoso et al., 2023).

No obstante, Cali-Magallanes et al., (2024) mencionan que la ensefianza y aprendizaje del inglés en la
educacion superior enfrentan varios retos, entre los que destacan la falta de recursos para su mejor
aprendizaje, por lo que surge la necesidad de ofrecer nuevos escenarios para innovar la ensefianza del
inglés, fructificando los beneficios que ofrecen el uso de nuevas tecnologias, asi como también los
enfoques comunicativos y las metodologias activas. Donoso et al., (2023) refieren que el uso de
herramientas digitales como la Inteligencia Artificial (IA) ha venido a evolucionar la ensefianza del
idioma, convirtiéndose en una herramienta innovadora para enriquecer la ensefianza del inglés, al ofrecer
soluciones innovadoras que complementan el trabajo docente y potencian el aprendizaje de los
estudiantes.

Mientras tanto, en el contexto educativo, el manejo de una segunda lengua como el inglés considerado
como el idioma universal, permite a los estudiantes el acceso a un extenso panorama de oportunidades
como programas de intercambio, becas para estudios de licenciaturas y posgrados en paises donde el
lenguaje oficial es el inglés, (Paniagua et al., 2025). Debido a que hoy dia es el idioma oficial para tareas
de investigacion, factor que lo convierte en una necesidad en los avances del conocimiento.

Diversos estudios han analizado de manera experimental el uso de la [A en la ensefianza y aprendizaje
del inglés, mostrando resultados significativos en el estudiante, asi lo han documentado investigadores
de diversos paises, por medio de investigaciones que respaldan como la integracion de la IA en los
procesos de aprendizaje mejoran la adquisicion de competencias lingiiisticas, aumentan la motivacion

del estudiante y contribuye a mayor acceso a una educacion de calidad con oportunidades precarias

(Paniagua et al., 2025), lo que permite aminorar las desigualdades, mejorar los resultados educativos y




ampliar el acceso a mejores oportunidades de aprendizaje.

Asi mismo, Tello et al., (2024) refieren sobre investigaciones que han documentado la eficiencia de la
IA en el aprendizaje del inglés, integrandose a los entornos educativos como una herramienta disruptiva
que ha revolucionado los métodos antiguos de ensefianza y aprendizaje, creando ambientes agradables
para el estudiante que le incitan a aprender a su propio ritmo y necesidades. Haciendo énfasis en que el
uso de herramientas digitales con base en la IA mejora significativamente la adquisicion de una nueva
lengua.

Por otra parte, (Guagchinga et al., 2024), argumentan que la insercién de la IA en el proceso de
enseflanza y aprendizaje es la clave para potenciar el aprendizaje autonomo en la enseflanza de un
segundo idioma. Debido a que las plataformas con IA se adaptan a las necesidades y ritmo de aprendizaje
del estudiante, lo que les permite decidir cuando y como aprender, una flexibilidad util, especialmente
para estudiantes con poco tiempo libre o que viven en lugares remotos. Ademas del uso de elementos
de gamificacion (como juegos o retos), plataformas que permiten mantener a los estudiantes motivados
y comprometidos con su progreso, lo cual mejora la adquisicion de un segundo idioma de manera
flexible y accesible.

Mas aln, la IA esta transformando las formas de ensefianza, al facilitar nuevas formas de educacion,
como la educacion a distancia y personalizada ya que los contenidos y la velocidad de ensefanza se
adaptan a las necesidades del estudiante. La [A estd impulsando nuevos cursos y programas de
ensefianza que cambian los métodos tradicionales integrando tecnologia avanzada Juca-Maldonado
(2023). Sin embargo, la [A no debe ser vista como un reemplazo de la ensefianza humana, ni como una
amenaza a la creatividad, ambas son esenciales en el proceso educativo. Es necesario enfatizar el uso de
la IA de manera responsable y ética, para prevenir la deshumanizacion en la educacién y desigualdad
en el acceso a la misma. Por lo tanto, debe ser implementada en un ambiente creativo que motive al
estudiante hacia el aprendizaje, incentivando su pensamiento critico, fomente la originalidad y respeto
al plagio.

Aunado a lo anterior, el objetivo del presente trabajo fue analizar el aporte de herramientas digitales

de Inteligencia Artificial o plataformas como medio de aprendizaje de inglés, asi mismo, determinar su

efectividad en el desarrollo de habilidades lingiiisticas para el mejoramiento del aprendizaje, en




estudiantes de la Facultad de Ingenieria.

METODOLOGIA

Para este estudio, se realizd una investigacion con un enfoque cualitativo y cuantitativo (Hernandez y
Mendoza, 2018) para analizar el aporte de herramientas digitales de IA en el aprendizaje de inglés, con
el propdsito de mejorar las habilidades lungiiisticas del estudiante. Utilizando un disefio no experimental
de tipo descriptivo, de acuerdo a Tamayo (2003), en la que se redacta el trabajo desde el espacio en el
que se realiza, ademas de presentar el analisis e interpretacion de lo estudiado, aportando detalles que
ayuden a comprender el fenomeno sobre el uso de la IA como recurso pedagogico para mejorar el
aprendizaje de inglés, (Guacan et al., 2023).

El instrumento que se utilizo fue validado por cinco expertos en la materia y una prueba piloto con 10
observaciones basados en Santos et al., (2025), se trata de una encuesta que se aplico a estudiantes de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro), con un disefio no
experimental, acorde con (Dzul, 2018), no se manipul6 ninguna variable, solo se observaron los hechos
en su estado genuino tal y como ocurren, para posteriormente llevar a cabo el andlisis de los mismos, es
decir, no se construy6 ninguna situacion a nivel de campo.

Se analizo la informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los estudiantes que ya cursaron el idioma
inglés, se solicitd a cada estudiante encuestado, respondieran de acuerdo a su experiencia sobre el uso
de la IA de forma directa o a través de plataformas para el aprendizaje de inglés que hayan mejorado
sus habilidades lingiiisticas, para su analisis e interpretacion de los resultados.

POBLACION Y MUESTRA:

La investigacion se realizd en la Facultad de Ingenieria de la UAGro, fue un estudio transversal
Hernandez et al., (2014), con una muestra proporcional al tamafio de la poblacién del 20%, de una
poblacion total de 755 estudiantes de Ingenieria, los cuales ya cursaron el idioma inglés y actualmente
cursan el periodo lectivo Agosto 2025 — Enero 2026, logrando un tamafio de muestra de 151 estudiantes
de los programas de Ingeniero Civil, Ingeniero en Computacion, Ingeniero Constructor, e Ingeniero
Topografo y Geomatico.

La investigacion fue por conveniencia, de acuerdo a Herndndez & Carpio (2019), debido a que se tenia

acceso a los estudiantes encuestados, antes de compartir el formulario se les explico el objetivo de la




encuesta, por lo tanto, se les pidié su aprobacion para participar en la investigacion y resolucion del
instrumento.

La encuesta se aplico durante tres dias para obtener el total de muestra para esta investigacion,
posteriormente ya concluida la aplicacion, se descargé el fomulario de Google Forms al programa de

Microsoft Excel 2025, version 16.94, para realizar el analisis de los datos en el software R Studio version

4.5.1.

Tabla 1. Distribucion de la muestra
Programa Educativo ICiv ITyG IComp ICons Total
No. Estudiantes 50 46 35 20 151

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: ICiv=Ingeniero Civil, ITyG=Ingeniero Topografo y Geomadtico,

IComp=Ingeniero en Computacion, I1Cons=Ingeniero Constructor

INSTRUMENTO

El instrumento fue adaptado del trabajo de investigacion de (Santos et al., 2025). La validez de su
contenido se hizo a través del juicio de 5 expertos en la materia para validar los items en su calidad y
pertinencia. Asi mismo, se realiz6 una prueba piloto de 10 encuestas para probar dicho instrumento.
La encuesta fue disefiada en el formulario de Google Forms, misma que se analizd con tres dimensiones,
como: 1) Herramienta de IA o plataforma mas utilizada por los estudiantes en el aprendizaje de inglés,
2) Efectividad de la herramienta de IA o plataforma en el aprendizaje de inglés, y 3) Habilidades
lingiiisticas mas desarrolladas en los estudiantes al hacer uso de la herramienta de IA o plataforma en el
aprendizaje de inglés. Se integrd por 12 items y se compartio el link de la encuesta a través de los grupos
de WhatsApp que se tienen con los semestres que ya cursaron inglés. Se dié la indicacion que
respondieran de acuerdo a su experiencia con el uso de IA o plataforma que utilizan para el aprendizaje
y mejoramiento de las habilidades lingiiisticas de inglés.

A continuacion, se presenta las dimensiones y los items que componen a cada una de ellas. Se utilizo la

escala de Likert, Matas (2018).

Tabla 2. Factores o dimensiones e items para el estudio de validacion del instrumento




Factores/Dimensiones

Herramienta de IA o plataforma mas
utilizada por los estudiantes en el

aprendizaje de inglés.

Items

X1. ¢Conoces cuales son las herramientas digitales de
Inteligencia Artificial (IA)?

X2. (Coémo es la frecuencia con la que utilizas IA o plataforma
para mejorar el aprendizaje de inglés?

X3. ;Qué herramienta de IA o plataforma conoces mas?

X4. ;Qué herramienta de IA o plataforma utilizas mas para

mejorar el aprendizaje de inglés?

Efectividad de la herramienta de IA o

plataforma en el aprendizaje de

X5. (En qué nivel el uso de IA o plataforma mejord tu

aprendizaje de inglés?

inglés. X6. Con qué frecuencia utilizas la IA o plataforma para mejorar
el aprendizaje de inglés?
Habilidades lingiiisticas mas | X7. {Qué nivel alcanzaste al utilizar la IA o plataforma en

desarrolladas en los estudiantes al
hacer uso de la herramienta de IA o
plataforma en el aprendizaje de

inglés.

Reading?

X8. (Qué nivel alcanzaste al utilizar la IA o plataforma en
Comprension Lectora?

X9. (Qué nivel alcanzaste al utilizar la IA o plataforma en
Writing?

X10. /Qué nivel alcanzaste al utilizar la IA o plataforma en
Listening?

X11. {Qué nivel alcanzaste al utilizar la IA o plataforma en
Speaking?

X12. ;{Qué habilidad lingiiistica consideras mas desarrollada

gracias al uso de la A o plataforma?

Fuente: Elaboracion propia adaptada de (Santos et al., 2025).

RESULTADOS

El Alfa de Cronbach. Una primera parte de los resultados consiste en evaluar el cuestionario. El Alfa

de Cronbach es un método de célculo del coeficiente de fiabilidad, que nos ayuda a medir cuan

consistentes y relacionadas entre si son las preguntas en una escala de medicién en un cuestionario,

Cervantes (2005). El Alfa de Cronbach analiza la correlacion entre las preguntas de un cuestionario. El

Alfa serad alto si las preguntas miden la misma idea o concepto, y una mayor confiabilidad del

cuestionario.




Tabla 3. Indicadores de fiabilidad del instrumento

Factor No. de items Alfa de Cronbach
Utilizadas 4 0.4652148
Efectividad 2 0.6477914
Habilidades 6 0.8830376

Fuente: Elaboracion propia.

El Alfa de Cronbach en este estudio fue de 0.855, que se interpreta como Buena, con 12 elementos en
el cuestionario. Los resultados anteriores muestran que los valores de Alfa de Cronbach son bastantes
buenos, con excepcion de Alfa de Cronbach para el factor Utilizadas, que tiene una fiabilidad mediocre.
Analisis Factorial Confirmatorio (AFC). Es una herramienta utilizada para medir la fiabilidad y
validez de un modelo de investigacion a través de la validacion de la estructura de un instrumento de
medicion. El AFC se organiza, de cinco fases: especificacion del modelo, identificacion, estimacion de
parametros, ajustes del modelo ¢ interpretacion (Lévy y Varela, 2006), citado por, Martinez (2021).

Tabla 4. Analisis Factorial Confirmatorio. Estimaciones, errores estandar, valores Z y P-valores.

Estimacion Error estindar  Valor Z Valor P
Utilizadas
X1 1.000
X2 1.894 0.423 4.479 0.000
X3 0.613 0.286 2.141 0.032
X4 0.902 0.386 2.333 0.020
Efectividad
X5 1.000
X6 0.717 0.112 6.403 0.000
Habilidades
X7 1.000
X8 0.944 0.079 11.978 0.000

X9 1.121 0.078 14.382 0.000




X10 1.076 0.074 14.548 0.000

X11 1.005 0.077 13.013 0.000
X12 0.447 0.141 3.181 0.001
Covarianzas

Utilizadas ~~

Efectividad 0.270 0.063 4.287 0.000
Habilidades 0.182 0.048 3.799 0.000
Efectividad ~~

Habilidades 0.472 0.074 6.373 0.000

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se muestra que los valores de Z son grandes y sus respectivos p valores son bastantes
pequeiios, menores que el p-valor 0.05, es decir, todos son significativos estadisticamente. Con los
anteriores resultados se asegura que la evaluacion del cuestionario es bastante buena.

Prueba de Bartlett. El analisis estadistico de la matriz de correlaciones, para evaluar la asociacion entre
las variables contenidas en el cuestionario. Esta prueba fue disefiada para probar Ho: que todas las
varianzas son iguales contra Ha: que las varianzas sean desiguales al menos para dos grupos. En este
estudio, dicha prueba fue de un valor Chi-cuadrada de 858.05, con 66 grados de libertad, y un p-valor
de 3.376168e-138. Es decir, se rechaza Ho y, por lo tanto, se acepta que las varianzas de las variables
aleatorias son diferentes.

Prueba de esfericidad de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Es una medida para buscar la idoneidad de
los datos para el analisis factorial. La prueba estudia la adecuacion del muestreo para cada variable en
el modelo y para todo el modelo completo. Se trata de una medida de la proporcion de varianza entre
variables que pudiera ser varianza comun.

Tabla 5. Valores de la prueba de esfericidad KMO.
KMO para cada Item

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X111 X112

094 0.82 0.61 062 091 08 08 090 090 086 090 090




KMO global = 0.88

Fuente: Elaboracion propia.

Al comparar con los valores de referencia, en el presente estudio se obtuvo que la mayoria de los items
se lograron valores mayores a 0.80, o sea son muy buenos; mientras que solo en dos de ellos, X3 y X4
se obtuvieron valores que pueden interpretarse como mediocres, al igual que sucedio con ellos con sus
p-valores, en la Tabla 5, mientras que el valor global de 0.88 es bastante bueno.

Indices de bondad de ajuste. Los criterios de bondad de ajuste son métodos que se usan para evaluar
que tan bien ajusta un modelo estadistico a los datos observados, se apoya en la comparacion de_la
distribucion teodrica preestablecidas por el modelo y la distribucion real de los datos.

1. RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation). Error Cuadratico Medio de
Aproximacion de Raiz. Este criterio evalta la cantidad de error existente entre el modelo propuesto y
las covarianzas reales observadas en los datos. Valores menores a 0.08 representan un ajuste aceptable,
y menores a 0.06 indican un ajuste excelente (Hooper et al., 2008).

2. SRMR (Standardized Root Mean Square Residual). Residuo Cuadratico Medio de Raiz
Estandarizado. Mide la discrepancia entre las covarianzas y las covarianzas reproducidas en el modelo.
Cuantifica si el modelo de factores logro capturar de manera precisa las correlaciones entre todas las
preguntas del instrumento. Valores menores a 0.08 significan un ajuste aceptable, y menores a 0.05
indican un ajuste excelente (Hooper et al., 2008).

3. TLI (Indice de Tucker-Lewis). También conocido como NNFI (indice de Ajuste no Normalizado),
es un indice de bondad de ajuste incremental, evalua qué tan bien un modelo se ajusta a los datos. Se
calcula comparando el ajuste del modelo propuesto con el ajuste de un modelo nulo. EI TLI se interpreta
en una escala que va de 0.90 o superior, se considera un buen ajuste, mientras que uno mas de 0.95
indica un ajuste 6ptimo (Hooper et al., 2008).

4. CFI (Comparative Fit Index). indice de Ajuste Comparativo. Este modelo compara el ajuste del

modelo propuesto con el ajuste de un modelo nulo. Indica si el modelo de medicion es sustancialmente

mejor al explicar las relaciones entre las variables observadas. Se interpreta en una escala de 0 y 1.




Valores mayores a 0.95 significan un ajuste excelente, y valores mayores o iguales a 0.90 significan un

ajuste aceptable (Hooper et al., 2008).

Tabla 6. indices de bondad de ajuste del modelo Analisis Factorial Confirmatorio.

Indice de Ajuste Valor
RMSEA 0.068
SRMR 0.055
CFI 0.957
TLI 0.945

Criterio de limite

<0.08

<0.08

>0.90

>0.90

Interpretacion
Excelente
Excelente
Excelente

Buen ajuste

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados en la Tabla 6 muestran valores de RMSEA y de SRMR menores que 0.08, lo cual suele

interpretarse como valores excelentes; mientras que los de CFI y TLI son valores mayores a 0.90, lo

cual se interpretan también como valores excelente y de buen ajuste. En conclusion, dichos resultados

indican que el modelo estadistico AFC se ajusta bastante bien a los datos observados en este trabajo.

Por lo tanto, es un modelo valido.

Una vez concluido el analisis la evaluacion del cuestionario, enseguida se presentan los resultados

descriptivos de cada una de las preguntas de dicho instrumento, para observar el comportamieno de los

estudiantes entrevistados.

1. ¢ Cudles son las herramientas digitales de IA?

60% 1

40% 1

Porcentajes

20% 1
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2. Frecuencia con la que usas A para mejorar el inglés?

60% 1
o
T 41.06%
s 40%1
8 31.13%
0
o
20% 1
12.58%
7.95%  7.28%
0%
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Figura 1. Figura 2.

Figura 1. Se observa que a la pregunta ;Conoces cudles son las herramientas digitales de IA? los
estudiantes contestaron el 50.3% A veces, que representa la mayoria de ellos; el 22.5% contestaron que
Demasiado y otro 22.5% Poco.

Figura 2. Sobre la pregunta ;Frecuencia con la que usas 1A para mejorar el inglés? la mayoria respondio

conel 41.06% A veces, seguido de 31.1% Poco. En resumen, en ambas preguntas los encuestados por

mayoria respondiod que A veces, seguido de Poco.




3.¢Qué herramienta de IA o plataforma conoces mas? ¢4.Qué herramienta de |A usas més para mejorar el inglés’

72.8%
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20%+ 20% 1
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ChalGPT  GeminiAl  DeepSeek  Duoligo ChalGPT  GeminiAl  DeepSesk  Duolingo
Figura 3. Figura 4.

Figura 3. Cuando se preguntd ;Qué herramienta de IA o plataforma conoces mas?, los estudiantes
respondieron en un 72.8% que el ChatGPT, y con apenas 11.9% respondi6é que Duolingo es la segunda
IA o plataforma que mas conoce.

Figura 4. Por su parte, a la pregunta ;Qué herramienta de IA usas mas para mejorar el inglés?, una
amplia mayoria respondié que Duolingo con 43% y el ChapGPT con 41.1%. Es decir, que el ChatGPT
y el Duolingo son las [A que mas conocen y que ademas son las que mas utilizan como herramienta de

IA o plataforma para mejorar el inglés.

5.,En qué nivel el uso de IA mejord tu aprendizaje de inglé:

60% 1

40% 1 37.09%
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6. Con qué frecuencia usas IA para mejorar el inglés?

60%1

jes

40%1

Porcenta

20%1

4.0%
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Figura 5. Figura. 6

Figura 5. A la pregunta ;En qué nivel el uso de IA mejoro6 tu aprendizaje de inglés?, los estudiantes
entrevistados respondieron con Bueno en un 37% , Muy bueno con 29.1% y Regular con 26.4%; es
decir, la gran mayoria el 93% respondieron que entre Muy bueno y Regular ha sido el uso de la IA para
el mejoramiento del aprendizaje de inglés.

Figura 6. Mientras que a la pregunta ;Con qué frecuencia usas IA para mejorar el inglés?, el 46.4%
respondid que 1 hora a la semana; en segundo lugar con 21.2% respondio que 3 horas a la semana. En
suma, entre Muy bueno y Regular es el nivel del uso de IA y la frecuencia en el uso es de 1 hora a la

semana para mejorar el aprendizaje de inglés.

7.¢,Qué nivel alcanzaste al usar IA en Reading? 8.¢,Qué nivel alcanzaste al usar IA en Compresion Lectora?
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Figura 7. Ante la pregunta ;Qué nivel alcanzaste al usar A en Reading?, los estudiantes respondieron
que Bueno el 39.1%, Regular el 35.8% y Muy bueno el 17.9%, a los niveles alcanzados usando IA en
Reading, como parte del aprendizaje de inglés.

Figura 8. En cuanto a la pregunta ;Qué nivel alcanzaste al usar IA en Compresion Lectora?, los
entrevistados respondieron Bueno el 40.4%, un Regular el 29.1%, y un Muy bueno el 22.5%, a los
niveles alcanzados en Comprension Lectora. En resumen, los estudiantes respondieron con Bueno y
Regular los niveles alcanzados en Reading, asimismo, Bueno y Regular a los niveles alcanzados al usar

IA para la Comprension Lectora.

9.; Qué nivel alcanzaste al usar IA o plataforma en Writing?
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Figura 9. Para la pregunta ;Qué nivel alcanzaste al usar IA o plataforma en Writing?, los estudiantes
respondieron con Bueno en un 36.4%, Regular un 33.8% y 17.9% Muy bueno, lo cual demuestra que
son muy buenos los niveles alcanzados al usar IA en Writing.

Figura 10. Asimismo, para la pregunta ;Qué nivel alcanzaste al usar IA o plataforma en Listening?,
respondieron con Bueno un 36.4%, Regular un 35.7% y Muy bueno el 18.5% a los niveles alcanzados

al usar IA en Listening. En suma, el nivel alcanzado al usar IA en Writing y Listining, es Bueno con el

36% en ambos casos.




11.¢,Qué nivel alcanzaste al usar IA en Speaking?
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Figura 11. Finalmente, para responder a la pregunta ;Qué nivel alcanzaste al usar IA en Speaking?, los
estudiantes contestaron Bueno el 39.7% y Regular el 33.8% a los niveles alcanzados al usar [A en
Speaking.

Figura 12. Y para la pregunta ;Qué habilidad consideras mds desarrollada gracias a la 1A?, los
estudiantes contestaron que la habilidad mas desarrollada gracias a la IA fue Comprension Lectora con
el 42.4%, y en segundo lugar, la habilidad Reading con el 21.9%. En suma, bueno para el nivel alcanzado
al usar IA en Speaking y la habilidad més desarrollada fue la Comprension Lectora.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La confiabilidad del instrumento muestra un Alfa de Cronbach que fue de 0.855, la cual se interpreta

como Buena, con 12 elementos o items en el cuestionario. Estos resultados muestran que los valores de




Alfa de Cronbach son bastantes buenos. Por tanto, se concluye que el instrumento posee niveles de
confiabilidad para medir la [A o plataforma como medio de aprendizaje del inglés para el desarrollo de
habilidades lingiiisticas en estudiantes de Ingenieria.

Respecto a las estimaciones del modelo AFC, tanto los valores de Z son grandes y sus respectivos p
valores son bastantes pequefios, todos estadisticamente significativos. AFC permiti6 conseguir el
objetivo ya que las hipotesis planteadas son aceptadas y por tanto, el modelo construido es valido; es
decir mide lo que pretende medir ya que la fiabilidad, bondad del modelo es adecuada y el grado de
significancia de los parametros estimados es muy alto (Carrasco et al., s/f). La prueba de Bartlett es
buena pues tiene un p-valor menor que 0.05. En la prueba de esfericidad de KMO la mayoria de los
items lograron valores mayores a 0.80, al igual que sucedio con sus p-valores; mientras que el valor
global de 0.88 es bastante bueno. Los indices de bondad de ajuste resultado del modelo, todos menores
que 0.08 o mayores que 0.90, indican que el modelo estadistico teérico AFC se ajusta bastante bien a
los datos observados. Por consiguiente, se puede concluir que el instrumento utilizado en este trabajo
resulta bastante bueno.

Se concluye que la mayoria respondieron A veces, a las preguntas conoces las herramientas digitales de
IA, y con qué frecuencia la usas para mejorar el aprendizaje de inglés; mientras que el ChatGPT y la
plataforma Duolingo son las herramientas de IA que mas conocen y que mas utilizan como herramienta
de 1A para mejorar el inglés. También se concluye que, entre Muy bueno y Regular es el nivel del uso
de IA. En cuanto a la frecuencia del uso de IA para mejorar el inglés esta es de 1 hora a la semana y de
3 horas a la semana.

Como sefiala Zamora & Stynze (2024), la IA estimula la formacion personalizada y contribuye con el
aprendizaje colaborativo. Arana (2021), concluye que desarrollan las habilidades de aprendizaje y
adaptabilidad que le permitan tomar decisiones autonomas. Por otro lado, Sdnchez-Macias et al., (2025)
que en los ultimos grados del programa educativo y el uso mas frecuente de las Al se asocian a actitudes
mas positivas.

En este trabajo se concluye que los estudiantes respondieron con buenos los niveles alcanzados en

Reading, y para Comprension Lectora; mientras que el nivel alcanzado al usar IA en Writing y Listening,

es Bueno en ambos casos. Leiva et al., (2025) sefialan se reconoce que la integracion de herramientas




de TA en la ensefianza del inglés potencia de manera significativa el desarrollo de competencias
comunicativas en estudiantes.
También se concluye que el uso y la aplicacion de la IA se utilizan el ChapGPT y la plataforma Duolingo
para mejorar el inglés, la frecuencia de su uso es de 1 a 3 horas a la semana, y el niveles alcanzados son
buenos en Reading, Comprension Lectora, Writing y Listinig. Diaz et al., (2025), reveld una alta
correlacion significativa entre el uso de ChatGPT y el mejoramiento en las habilidades estudiantes,
enfatizando una alta satisfaccion general con esa herramienta. Matos et al., (2024), mostraron una
correlacion significativa entre el uso del Chat GPT y el aprendizaje del inglés; sin embargo, se encontrd
que el uso del ChatGPT y el nivel de aprendizaje del inglés lo que indica la necesidad de mejorar la
implementacion. Concluye que el uso y la aplicacion de la IA en el aprendizaje del inglés resulta de
bastante utilidad.
Rebolledo & Gisbert (2025), identificaron y categorizaron tres situaciones: los usos pedagogicos de las
herramientas de IA, las estrategias didacticas implementadas y las habilidades lingiiisticas desarrolladas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Gragera (2024), senald que los estudiantes aportaron mejoras
en la produccion escrita y el control del lenguaje técnico y académico gracias a la IA. Por su parte,
Negrete & Mosquera (2025), encontraron que la IA ayuda a que cada estudiante aprenda inglés a su
manera, se sienta mas entusiasmado y logre mejores resultados. Chicaiza et al., (2023), revisaron los
avances en el uso de IA en el aprendizaje de inglés, e incluyeron sistemas de tutoria inteligente,
reconocimiento de voz y traduccion automatica, asi como chatbot conversacionales.
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