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RESUMEN

La contaminacion acustica representa un factor laboral de considerable importancia en el sector de la
salud, especialmente en las zonas de servicio al cliente, donde convergen diversas fuentes de sonido.
La finalidad de esta investigacion fue examinar los niveles de sonido ambiental y establecer sus efectos
sobre el bienestar del personal. Se adoptd una metodologia cuantitativa de alcance descriptivo,
empleando sonometrias para cuantificar las intensidades acusticas en varias ubicaciones del lugar, la
muestra de estudio incluyo a los empleados expuestos a estas condiciones acusticas durante sus turnos
de trabajo. Los hallazgos indicaron que los niveles de ruido en el area de servicio al cliente no exceden
los umbrales fijados por la Resolucion 1792 de 1990. Las principales fuentes de emision sonora
identificadas fueron los sistemas de climatizacion, los dispositivos de megafonia, las conversaciones
simultaneas y la circulacion de individuos. Los efectos negativos de la exposicion al ruido abarcan el
agotamiento laboral, la fatiga auditiva, problemas de enfoque, obstaculos en la comunicacion eficaz con
los pacientes y posibles consecuencias cardiovasculares ligadas a la exposicion persistente. Si bien los
registros se sitlan dentro de los parametros aceptables, se sugiere implementar estrategias de
mitigacion. Especificamente, se recomienda modificar el volumen o la tonalidad del sistema de
anuncios, o su reubicacion, dado que la medicion mas elevada se registré en las estaciones de trabajo

adyacentes a la bocina de informacion de turnos, situada directamente encima de los puntos de atencion.
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Noise Assessment and its Implications for the Health of Workers in the
Customer Service Area of a clinic in Girardot

ABSTRACT

Noise pollution represents a labor factor of considerable importance in the healthcare sector, especially
in customer service areas, where diverse sound sources converge. The purpose of this research was to
examine ambient sound levels and establish their effects on the well being of the personnel. A
quantitative methodology of descriptive scope was adopted, employing sound level measurements
(sonometries) to quantify acoustic intensities in various locations within the workplace. The study
sample included employees exposed to these acoustic conditions during their work shifts. The findings
indicated that noise levels in the customer service area do not exceed the thresholds set by Resolution
1792 of 1990. The main sources of sound emission identified were HVAC systems, public address
devices, simultaneous conversations, and the circulation of individuals. The negative effects of noise
exposure encompass job exhaustion, auditory fatigue, focus problems, obstacles to effective
communication with patients, and potential cardiovascular consequences linked to persistent exposure.
Although the records fall within acceptable parameters, implementing mitigation strategies is
suggested. Specifically, it is recommended to modify the volume or tone of the announcement system,
or its relocation, given that the highest measurement was recorded at the workstations adjacent to the

turn information horn, situated directly above the service points.
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INTRODUCCION

La contaminacion sonora es un tema de notable interés debido a su efecto adverso en la salud laboral,
como lo evidencian numerosos estudios, los cuales han constatado que el ruido puede tener efectos
perjudiciales en el bienestar de las personas; por ejemplo, se ha documentado una asociacion entre la
hipertension y la exhibicion a los niveles de presion sonara generados por vehiculos en ciertas
comunidades. Ademas, se han sugerido multiples mecanismos fisioldgicos para explicar la conexion
entre el ruido y la incidencia de enfermedades cardiovasculares, incluyendo la activacion de rutas
endocrinas y del sistema nervioso autonomo (Narvaez, Gonzalez, & Trejos Zapata, 2022).

Dado anterior, el presente proyecto investigativo tiene como principal objetivo validar si el ruido que
se genera en uno de los complejos clinicos en Girardot en el area de atencion al cliente, compromete el
bienestar de los empleados y disminuye la calidad de la atencion a los clientes, aplicando el método de
revision de informacion y aplicacion de mediciones en drea mencionada.

METODOLOGIA

Este estudio se fundamenta con una metodologia cuantitativa, ya que implica la cuantificacion de los
niveles de ruido, esta metodologia permite al investigador organizar la informaciéon de manera
estructurada y sistematica.

El alcance del proyecto es descriptivo, ya que el objetivo es examinar las fuentes generadoras de ruido
y sus repercusiones en la salud del personal que labora en el area de atencion al cliente de una clinica
en Girardot; después de analizar los datos de las mediciones acusticas obtenidas, se formularan
recomendaciones para que la clinica implemente intervenciones destinadas a disminuir el riesgo.

El estudio se centr6 en las diez ubicaciones de los puestos de trabajo en la zona de atencion al cliente
de una clinica en Girardot, Cundinamarca. Por conveniencia de la investigacion, se decidid incluir el
100% de los puestos de trabajo del area de atencion al cliente.

Segun el libro metodologia de la investigacion dice que la observacion no se limita al sentido de la vista
si no también otros sentidos corporales tales como olfato, tacto, auditivo. No es necesario utilizar

formatos, tan solo se puede utilizar una hoja para no dejar aspectos relevantes que se puedan olvidar.

(Sampieri, Periodico Oficial Jalisco, 2024)




Tabla 1 Resultados de medicion

Puesto Medicion TLV Observaciones Medicion Observaciones
de ventiladores  Resoluciéon ventiladores
trabajo encendidos 1792 de apagados
1990
1 75.0 (8) hora De acuerdo a 1la 63.4 De acuerdo a Ia
85 dBA. Resolucion 1792 de Resolucion 1792 de
1990 los dBA estan 1990 los dBA estan
por debajo del TLV. por debajo del TLV.
2 74.1 (8) hora De acuerdo a la 65.1 De acuerdo a |la
85 dBA. Resolucion 1792 de Resolucion 1792 de
1990 los dBA estan 1990 los dBA estan
por debajo del TLV. por debajo del TLV.
3 77.1 (8) hora Aumenta con el 65.5 De acuerdo a la
85 dBA. sonido de asignador Resolucion 1792 de
de turno o bocina, 1990 los dBA estan
antes era de 67.0 por debajo del TLV.
4 70.2 (8) hora De acuerdo a la 65.1 De acuerdo a la
85 dBA. Resolucion 1792 de Resolucion 1792 de
1990 los dBA estan 1990 los dBA estan
por debajo del TLV. por debajo del TLV.
5 68.0 (8) hora De acuerdo a la 63.3 De acuerdo a la
85 dBA. Resolucion 1792 de Resolucion 1792 de
1990 los dBA estan 1990 los dBA estan
por debajo del TLV. por debajo del TLV.
6 75.3 (8) hora De acuerdo a la 62.5 De acuerdo a la
85 dBA. Resolucion 1792 de Resolucion 1792 de
1990 los dBA estan 1990 los dBA estan
por debajo del TLV. por debajo del TLV.
7 73.3 (8) hora Aumenta con el 69.5 De acuerdo a la
85 dBA. sonido de asignador Resolucion 1792 de
de turno o bocina 1990 los dBA estan
por debajo del TLV.
8 69,2 (8) hora De acuerdo a la 61.2 De acuerdo a la
85 dBA. Resolucion 1792 de Resolucion 1792 de
1990 los dBA estan 1990 los dBA estan
por debajo del TLV. por debajo del TLV.
9 68.5 (8) hora De acuerdo a la 60.1 De acuerdo a |Ia
85 dBA. Resolucion 1792 de Resolucion 1792 de
1990 los dBA estan 1990 los dBA estan
por debajo del TLV. por debajo del TLV.
10 71.8 (8) hora Se puede agendar y 68.5 En interaccion con el
85 dBA. acumular en la sala cliente.

de espera entre 200
y 250 usuarios

Las mediciones se efectuaron utilizando el equipo EXTECH INSTRUMENTS HD600. Estas pruebas
se llevaron a cabo durante las tareas diarias realizadas por los trabajadores en los diez puestos de trabajo

del area de atencion al usuario, cubriendo la jornada laboral de 8 horas y con todas las fuentes de sonido

activas (ventiladores, sistema de turnos, entre otras).




Paralelamente, se realiz6 un segundo conjunto de mediciones con las principales fuentes de ruido
inactivas (ventiladores y bocina apagados).

Es relevante destacar que los resultados se contrastaron con los Valores Limite Umbral (TLV) definidos
en la Resolucion 1792 de 1990. Dicha normativa estipula que se permite un limite diario de 8 horas de
exposicion a 85 dBA (Ministerio del Trabajo, 1990).

Tlustracion 1 Sonometro utilizado de medicién

Elaboracion propia, mayo 2025.

Tlustracion 2 Medicion realizada

Elaboracion propia, mayo 2025.

Ilustracion 3 Medicion realizada 2




A partir de los datos recopilados, se determin6 que la mitad de los puestos (el 50%) registran niveles de
exposicion sonora que oscilan entre 70 dBA y 77,1 dBA. El 50% restantes estd expuesto a rangos de
sonido de entre 60 dBA y 69,5 dBA. En consecuencia, se pudo constatar que los resultados obtenidos
no superan el umbral de 85 dBA, que constituye el valor maximo aceptable por la Resolucion 1792 de
1990 (Ministerio del Trabajo, 1990).

Iustracion 4 Principales fuentes de ruido

Ce ion de con

Anuncio de

rculacion d do usuarios del cubiculo i
vehiculos de la zona de techo siguiente y anterior siguiente turno

Elaboracion propia, mayo 2025.

Hustracion 5 Medicion con ventiladores y altavoces encendidos

Puesto10 Puesto9 Puesto8 Puesto7 Puesto6 Puesto5 Puestod Puesto3 Puesto2 Puestol

Elaboracion propia, mayo 2025.

Hustracion 6 Medicion con ventiladores y altavoces apagados

Puesto 10 Puesto9 Puesto8 Puesto7 Puesto6 Puesto5 Puestod Puesto3 Puesto2 Puestol

Elaboracién propia, mayo 2025.




De acuerdo a los valores obtenidos durante la medicion realizada a la clinica, se pudo evidenciar que

los niveles de ruido estan 6 dBA por debajo del TLV ~ establecido en la resolucion 1792 de 1990, la

cual indica que por cada 85 dBA se pueden exponer 8 horas.

CONCLUSIONES

Con base en las mediciones acusticas llevadas a cabo en el area de atencion al cliente de un centro

médico en Girardot, se constata que los niveles de presion sonora se sitian por debajo de los 80 dBA,

lo cual sugiere que estan dentro de los umbrales aceptables (Ministerio del Trabajo, 1990). En las visitas

realizadas se pudo identificar las fuentes sonoras mas relevantes de la clinica, se encuentran ubicadas

en el area de atencion al cliente, entre las cuales estan los ventiladores de techo, la bocina de

socializacion de turnos, conversacion entre clientes y asesores, vehiculos que transitan cerca de las

ventanas de ventilacion.

Las mediciones se realizaron en dos escenarios con los ventiladores y la bocina encendidos, y

posteriormente apagados, el pico de ruido medido alcanzé los 77,1 dBA. Esto evidencia que el nivel de

presion sonora no excede el limite permisible de 85 dBA.

Es importante mencionar que, aunque los niveles de presion sonora se encuentran por debajo del TLV

(85 dBA), se brindan recomendaciones pensadas en tomar medidas de prevencion para mitigar este tipo

de riesgos y proteger a los colaboradores de la entidad, ya que se identifico que la medicion mas alta de

la medicion se obtuvo en los puestos de trabajo que se encontraban cerca de la bocina de informacion

de los turnos, la cual se encuentra ubicada en la parte superior de los puestos de trabajo, por lo cual se

recomienda reduccion de volumen de la bocina o reubicacion de la misma.
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