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RESUMEN

Este articulo analiza el impacto de los sistemas ERP en la competitividad empresarial, medida a través
de la utilidad neta (core earnings), en un grupo de empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de
Valores. A partir de la revision critica de literatura sobre factores organizacionales asociados al éxito
del ERP —inversion, infraestructura tecnologica, capacitacion y disposicion al cambio—, se propone
un modelo analitico aplicado en un estudio de casos comparativo. Para ello, se seleccionaron cinco
empresas publicas mexicanas de distintos sectores (alimentos, telecomunicaciones, energia, retail y
bebidas) con reconocida implementacion de sistemas ERP (SAP u Oracle) y con informacion financiera
accesible para los afios 2023 y 2024. Los resultados muestran una relacion positiva entre la madurez
organizacional y la mejora en indicadores de competitividad, reflejados en el crecimiento porcentual de
utilidad neta y en el ratio de utilidad respecto a los ingresos. Se confirma que la tecnologia, por si sola,
no genera ventajas competitivas sostenibles sin estar acompafiada de capacidades internas y una cultura
organizacional alineada. Este estudio contribuye a la comprension empirica del vinculo entre
digitalizaciéon contable y rentabilidad, y ofrece lineamientos practicos para mejorar la gestion de

sistemas ERP en empresas publicas de economias emergentes.
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ERP Systems and Business Profitability: A Net Income Study of
Companies Listed on the Mexican Stock Exchange

ABSTRACT

This article examines the impact of ERP systems on business competitiveness, measured through net
income (core earnings), in a group of companies listed on the Mexican Stock Exchange. Based on a
critical review of literature regarding key organizational factors influencing ERP success—investment,
technological infrastructure, staff training, and change readiness—a theoretical model is proposed and
applied through a comparative case study. Five publicly traded Mexican companies from various sectors
(food, telecommunications, energy, retail, and beverages) were selected, each with a well-documented
ERP implementation (SAP or Oracle) and available financial data for the years 2023 and 2024. Findings
reveal a positive relationship between organizational maturity and improvements in competitiveness
indicators, reflected in net income growth rates and net income-to-revenue ratios. The analysis confirms
that technology alone does not produce sustainable competitive advantages unless supported by internal
capabilities and an aligned organizational culture. This study contributes to the empirical understanding
of how financial digitalization correlates with profitability, and it provides practical guidelines for

enhancing ERP system management in publicly listed companies operating in emerging markets.
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INTRODUCCION

En un contexto global cada vez mas competitivo y sujeto a transformaciones tecnoldgicas aceleradas,
las organizaciones enfrentan el desafio permanente de sostener su rentabilidad y eficiencia operativa.
En particular, las economias emergentes experimentan una presion adicional por incrementar su
productividad y capacidad de adaptacion frente a la volatilidad de los mercados, los cambios
regulatorios y las nuevas exigencias de sostenibilidad (OCDE, 2023). En este escenario, la utilidad
neta o core earnings ha adquirido relevancia como un indicador integral de desempefio competitivo, al
reflejar la ganancia efectiva que una empresa obtiene después de absorber sus costos operativos,
financieros y fiscales (Papanikolaou, Farmakis & Doukidis, 2024).

Entre las herramientas tecnoldgicas que contribuyen a fortalecer dicha competitividad, los sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP, Enterprise Resource Planning) se han consolidado como
plataformas clave para integrar funciones criticas —como contabilidad, finanzas, logistica, recursos
humanos y cadena de suministro— dentro de un mismo sistema. Esta integracion mejora la
trazabilidad, reduce errores administrativos y acelera la toma de decisiones (Mang’ana, Hokororo &
Ndyetabula, 2024). Sin embargo, disponer de un ERP no garantiza, por si solo, un impacto positivo en
los resultados financieros. Su efectividad depende de un conjunto de condiciones organizacionales
internas, entre las que destacan la calidad de la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion del personal,
el nivel de inversion estratégica y la disposicion de la organizacion al cambio (Gonzalez, Hernandez
& Calderdn, 2023; Ramirez-Correa, Alfaro-Pérez & Arenas-Gaitan, 2021).

Aunque la literatura ha documentado ampliamente los beneficios del ERP sobre la eficiencia y la
gestion operativa, persiste una brecha empirica respecto a su relacion directa con los resultados
contables y de rentabilidad sostenida. La mayoria de los estudios privilegia variables perceptuales o
indicadores intermedios, sin profundizar en la correlacion entre la adopcion tecnologica y los
beneficios financieros tangibles (Doukidis, Farmakis & Papanikolaou, 2023). Esta carencia es
especialmente visible en las empresas publicas que cotizan en bolsa, a pesar de que constituyen un

entorno idoneo para el analisis debido a la transparencia de su informacion financiera y al escrutinio

constante del mercado (Farmakis, Papanikolaou & Doukidis, 2024).




Las organizaciones que operan en los mercados bursatiles ofrecen ventajas metodologicas sustanciales
para el estudio de esta relacion, ya que disponen de datos auditados, estructuras corporativas
formalizadas y politicas de gobernanza robustas. Dichas caracteristicas facilitan evaluar como los
factores internos y tecnologicos se articulan para incidir en la utilidad neta, considerada un reflejo
preciso de la competitividad financiera (Veldsquez, Rios & Gonzalez, 2020). En el caso de México, la
Bolsa Mexicana de Valores (BMV) agrupa compaiiias de sectores estratégicos —alimentos,
telecomunicaciones, energia y comercio minorista— que han implementado soluciones digitales de
alto nivel, como SAP S/4HANA y Oracle ERP Cloud. No obstante, estas empresas ain enfrentan
desafios tipicos de las economias emergentes: carencias en capital humano especializado, limitaciones
de conectividad y culturas organizacionales con resistencia al cambio (Mansour & Vadell, 2024).

En este marco, el presente trabajo tiene como proposito examinar la influencia de los factores
organizacionales en la competitividad financiera, entendida como la capacidad de generar utilidad neta
sostenida en el tiempo. Se analizan, de manera comparativa, cinco empresas cotizantes en la BMV,
considerando variables como la inversion en ERP, la madurez tecnologica, la formacion del personal
y la apertura al cambio. Los datos recopilados para los ejercicios fiscales 2023 y 2024 permiten evaluar
la evolucion de la rentabilidad mediante el crecimiento porcentual de la utilidad neta y su proporcion
respecto a los ingresos totales.

La pregunta que guia la investigacion es la siguiente:

(Como inciden los factores organizacionales vinculados a la implementacion del ERP en la
competitividad financiera, medida por la utilidad neta, en empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana
de Valores?

Responder a esta interrogante permitird comprender de manera mas profunda como la transformacion
digital se traduce en valor econdémico, aportando evidencia empirica al debate académico sobre la
digitalizacion y la gestion tecnologica desde una perspectiva aplicada y contextualizada. El estudio
combina una metodologia de caso multiple y revision documental para ofrecer una aproximacion

realista y contrastada al impacto del ERP en la rentabilidad empresarial dentro de las economias

emergentes.




METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo con componente empirico-descriptivo,
sustentado en el analisis de casos multiples. Este tipo de disefio resulta especialmente adecuado para
explorar fendémenos organizacionales complejos en contextos reales, donde las interacciones entre
variables estructurales y resultados financieros requieren interpretacion contextual. El propodsito
metodologico es examinar como los factores internos de gestion y adopcion tecnologica se relacionan
con los indicadores de rentabilidad, particularmente la utilidad neta.

A continuacidn, se detallan el disefio general del estudio, los criterios de seleccion de casos, las técnicas
de recoleccion de informacién y el procedimiento analitico empleado para garantizar consistencia y
validez interpretativa.

Diseiio metodologico

El estudio se fundamenta en una estrategia cualitativa de tipo empirico-documental, organizada bajo
un disefio comparativo de estudio de casos multiples. Este enfoque facilita un analisis profundo de
fenomenos interdependientes en entornos empresariales reales, y permite comprender las conexiones
entre variables organizativas y desempefio financiero dentro de unidades analiticas diferenciadas (Yin,
2023).

A diferencia de un estudio transversal o cuantitativo tradicional, este disefio aprovecha la logica del
caso multiple para identificar patrones convergentes y contrastes entre organizaciones que comparten
atributos clave: la implementacion de sistemas ERP y su cotizacion en bolsa. Segtiin Stake (2021), este
método ofrece una perspectiva holistica del fenomeno al permitir la observacion de relaciones causales
y contextuales propias de entornos complejos como el ecosistema empresarial bursatil mexicano.
Justificacion metodologica

Diversos autores han reconocido el estudio de caso multiple como una metodologia robusta para
analizar la interaccion entre tecnologia, estructura organizativa y resultados financieros (Eisenhardt &
Graebner, 2020; Dubois & Gadde, 2022). A diferencia de los enfoques experimentales, este tipo de
disefio posibilita captar la dinamica interna de las organizaciones, incorporando factores como la

cultura corporativa, la toma de decisiones directivas y el alineamiento estratégico entre herramientas

digitales y objetivos financieros.




Asimismo, este método se ajusta a las recomendaciones de investigaciones recientes sobre

transformacion digital en empresas publicas latinoamericanas, que sugieren combinar el andlisis

financiero con la comprension de los contextos organizacionales especificos para obtener una vision

mas integral de la competitividad (Mang’ana, Hokororo & Ndyetabula, 2024; Gonzalez, Hernandez &

Calderon, 2023).

Seleccion de casos

La muestra se construy¢ bajo un criterio intencional y tedrico no probabilistico, con el fin de garantizar

relevancia analitica y comparabilidad. Se seleccionaron cinco empresas que cumplieran

simultaneamente los siguientes criterios:

= Cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), lo que asegura transparencia financiera y
coherencia regulatoria.

= Contar con una implementacion documentada de ERP, principalmente SAP S/4HANA u Oracle
ERP Cloud, verificada mediante reportes anuales o fuentes institucionales.

= Publicar estados financieros auditados completos, con informacion disponible sobre ingresos,
utilidad neta y notas explicativas correspondientes a los ejercicios 2023 y 2024.

= Representar sectores economicos diversos —alimentos, telecomunicaciones, energia, bebidas y
retail—, con el objetivo de maximizar la variabilidad contextual.

Las empresas analizadas fueron: Grupo Bimbo, América Movil, Coca-Cola FEMSA, Petrobras (filial

en México) y Walmart de México. Todas mantienen presencia bursatil activa, estrategias de

transformacion digital consolidadas y reportes financieros publicos, lo que posibilita un examen

riguroso y verificable.

Para contextualizar las caracteristicas de cada caso, se elabord una ficha técnica comparativa con

informacion sobre el sector econdmico, el tipo de sistema ERP, el afio de implementacion y el pais de

operacion principal, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Ficha técnica del estudio de caso.

Empresa Sector ERP utilizado {&no de .. Pais
implementacion

Grupo Bimbo Alimentos SAP S/AHANA 2019 Meéxico




Tabla 1. Ficha técnica del estudio de caso.

Empresa Sector ERP utilizado {&no de .. Pais
implementacion

América Movil Telecomunicaciones Oracle ERP Cloud 2020 México

Coca-Cola FEMSA  Bebidas SAP 2018 México

Petrobras (filial) Energia / Petréleo  SAP 2017 Brasil

Walmart de México  Retail SAP 2016 México

Fuente: Elaboracion propia.

Recoleccion de datos

La informacion fue obtenida mediante una revision documental sistematica de fuentes oficiales, tales

como reportes anuales publicados en la BMV, presentaciones corporativas, informes trimestrales y

reportes de sostenibilidad. Se recopilaron los siguientes indicadores financieros clave: Utilidad neta

2023 (USD millones); Utilidad neta 2024 (reportada o estimada); Ingresos totales 2023 (USD

millones); Ratio utilidad neta / ingresos (%); Tasa de crecimiento porcentual de utilidad neta (2023—

2024).

Estos datos fueron organizados en una matriz comparativa, lo que permitié analizar los niveles de

rentabilidad y competitividad entre empresas. Adicionalmente, se incorpor6 informacion secundaria

relativa a la inversion en ERP, la infraestructura tecnologica y las politicas de capacitacion cuando

dichas variables se encontraban explicitamente documentadas.

Procedimiento de analisis

El proceso analitico se estructur6 en tres etapas secuenciales, orientadas a garantizar coherencia

metodologica y validez interna del estudio.

= Verificacion de criterios de inclusion: se valido que cada empresa cumpliera con las condiciones
definidas (cotizacion bursatil, adopcion de ERP y disponibilidad de datos financieros auditados),
basandose en informes anuales y documentos oficiales.

=  Construccion de la base de datos: se sistematizaron los indicadores financieros en un formato

homogéneo, asegurando consistencia en unidades de medida, periodos fiscales y clasificacion

contable.




* Analisis descriptivo y relacional: se calcularon indicadores derivados —como el crecimiento
porcentual de la utilidad neta y el ratio utilidad/ingresos—, interpretandolos en funcion de los
factores organizacionales definidos en el modelo teorico.

Este enfoque analitico, de tipo multinivel y basado en evidencia empirica, busca comprender como la
interaccion entre capacidades internas y tecnologias ERP se traduce o no en mejoras observables en la
rentabilidad corporativa.
Limitaciones metodolégicas
El disefio propuesto presenta limitaciones que deben considerarse al interpretar los hallazgos. En
primer lugar, el tamafio muestral (n = 5) impide realizar generalizaciones estadisticas amplias, aunque
permite un andlisis interpretativo profundo y contextual (Stake, 2021; Yin, 2023). En segundo término,
la disponibilidad de datos se limita a dos ejercicios fiscales, lo que restringe la observacion longitudinal
de tendencias. Finalmente, existen diferencias en el grado de detalle con que las empresas reportan sus
inversiones en ERP y programas de capacitacion, lo que introduce cierta heterogeneidad en la
comparacion interorganizacional.

Pese a estas limitaciones, el estudio cumple con los estandares de rigor metodologico para

investigaciones cualitativas en el ambito empresarial y ofrece una aproximacion empirica novedosa al

vinculo entre tecnologia, estructura organizacional y competitividad financiera en economias
emergentes.

Revision de la Literatura

La revision de la literatura sustenta el marco conceptual del estudio y permite comprender los factores

organizacionales y tecnologicos que explican la relacion entre la adopcion de sistemas ERP y la

competitividad empresarial, medida mediante la utilidad neta. Este apartado integra perspectivas
teoricas y empiricas de estudios recientes que abordan la digitalizacion organizacional, la eficiencia
operativa y el desempefio financiero en contextos de economias emergentes. La estructura se organiza

en seis secciones: competitividad empresarial, sistemas ERP, factores organizacionales, relacion ERP—

utilidad neta, teorias que sustentan el modelo y su representacion conceptual.




Competitividad empresarial en economias emergentes

La competitividad ha evolucionado maés alla de las concepciones tradicionales centradas en los precios
o la cuota de mercado. En entornos de alta volatilidad, se entiende hoy como la capacidad de la
organizacion para mantener rentabilidad sostenida, adaptarse a las condiciones del entorno y generar
valor economico mediante la optimizacion de sus recursos y capacidades (OCDE, 2023). En los paises
en desarrollo, estas condiciones son particularmente criticas debido a la exposicion constante a
disrupciones tecnologicas, restricciones estructurales y fluctuaciones macroecondémicas.

En este marco, la utilidad neta o core earnings se posiciona como un indicador clave para evaluar la
competitividad real, al reflejar el beneficio que la empresa obtiene después de absorber costos
operativos, financieros y fiscales. De acuerdo con Farmakis, Papanikolaou y Doukidis (2024), este
indicador ofrece una medida mas precisa del rendimiento sostenido que otros, como la utilidad
operativa, al excluir efectos extraordinarios que podrian distorsionar la rentabilidad estructural. En
consecuencia, la competitividad no depende solo de la eficiencia productiva, sino de la capacidad de
convertir esa eficiencia en resultados financieros consistentes y medibles.

Sistemas ERP como estrategia de transformacion organizacional

La digitalizacién de las operaciones empresariales ha convertido a los sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) en un componente estratégico de la gestion moderna. Estos sistemas integran en
una sola plataforma las areas de finanzas, recursos humanos, compras, produccion y logistica, lo que
permite consolidar la informacion y estandarizar los flujos operativos (Velasquez, Rios & Gonzélez,
2020). La centralizacion de los procesos incrementa la trazabilidad de los datos, mejora la
transparencia contable y facilita la toma de decisiones basada en evidencia.

Diversos autores coinciden en que la adopcion de un ERP implica mucho mas que la instalacion de
una herramienta informatica: constituye un proceso de transformaciéon organizacional integral.
Mang’ana, Hokororo y Ndyetabula (2024) sefialan que el ERP debe implementarse dentro de un marco
de gobernanza digital que considere el redisefio de procesos, la capacitacion del personal y la gestion
del cambio cultural. Por tanto, el ERP opera como catalizador de innovacion interna, siempre que su

implementacion se acompafie de estrategias de liderazgo, comunicacion y alineacion con los objetivos

corporativos.




Factores organizacionales criticos en la adopcion del ERP

La literatura especializada identifica varios factores organizacionales que determinan el éxito del ERP

y su impacto sobre el desempefio financiero. En esta investigacion se contemplan cuatro variables

principales que, de manera conjunta, configuran el marco analitico de estudio:

Inversion estratégica (X1): se refiere al nivel de recursos financieros destinados a la adquisicion,
personalizaciéon y mantenimiento del sistema ERP. Cuando la inversion es concebida como gasto
y no como apuesta estratégica, los resultados tienden a ser limitados (Gonzalez, Herndndez &
Calderon, 2023).

Infraestructura tecnoldgica (X2): implica la madurez digital de la organizacion, la
interoperabilidad de sus sistemas, la capacidad de sus servidores y la seguridad de los datos.
Empresas con infraestructura deficiente enfrentan costos adicionales de mantenimiento y menor
aprovechamiento funcional (Velasquez et al., 2020).

Capacitacion del personal (X3): la formacion previa y continua del personal es determinante para
maximizar el rendimiento del sistema. Una implementacion exitosa requiere usuarios capacitados
que comprendan el flujo integral de procesos y el potencial analitico de la herramienta (Ramirez-
Correa, Alfaro-Pérez & Arenas-Gaitan, 2021).

Disposicion al cambio (X4): alude a la apertura cultural, la flexibilidad organizacional y la
capacidad de los lideres para fomentar la adopcion del sistema. Las empresas con liderazgo
participativo y comunicacion efectiva logran transiciones mas fluidas y sostenibles (Doukidis,

Farmakis & Papanikolaou, 2023).

Estos factores no actan de manera aislada; se interrelacionan en un entorno sistémico donde las

decisiones de inversion y la cultura organizativa condicionan el grado de aprovechamiento tecnologico

y, en ultima instancia, la competitividad.

Relacion entre ERP y utilidad neta como medida de competitividad

Aunque los estudios sobre ERP son abundantes, la mayoria se enfoca en beneficios operativos o en

percepciones de adopcion, dejando un vacio en torno a su relacion directa con la utilidad neta. No

obstante, este indicador ofrece una vision integral del efecto financiero de la transformacion digital, al

concentrar los resultados de eficiencia, control y gestion estratégica.




Doukidis et al. (2023) afirman que los ERP pueden contribuir al incremento de la utilidad neta al
reducir redundancias, mejorar la precision contable y controlar los gastos administrativos. Sin
embargo, el impacto positivo no depende Unicamente de la herramienta tecnologica, sino de su
articulacion con estructuras de liderazgo y politicas de cambio organizacional que garanticen su
sostenibilidad a largo plazo. De esta manera, la literatura sugiere que el ERP se convierte en un factor
de competitividad solo cuando existe un alineamiento estratégico entre la inversion tecnologica y las
practicas de gestion interna. En empresas de economias emergentes, donde las restricciones
presupuestarias y las brechas de talento digital son frecuentes, este alineamiento es un elemento critico

para lograr resultados financieros sostenibles (Farmakis et al., 2024).

Aportes desde teorias organizacionales y financieras

El marco tedrico que sustenta esta investigacion integra tres enfoques complementarios que explican

la adopcion de tecnologias como el ERP desde dimensiones organizativas y financieras:

=  Teoria del cambio organizacional (Kotter, 1996; Armenakis et al., 1999): propone que las
transformaciones estructurales exitosas requieren liderazgo comprometido, comunicacion efectiva
y cultura de aprendizaje. Desde esta perspectiva, la disposicién al cambio se convierte en la
condicion previa para que el ERP genere valor.

= Business Process Change (BPC) (Davenport, 1993): plantea que la implementacién de ERP debe
ir acompanada de un redisefio integral de procesos. En lugar de adaptar el sistema a procedimientos
ineficientes, las organizaciones deben reconfigurar su estructura operativa para aprovechar
plenamente las capacidades de la tecnologia.

» Teorias financieras Trade-Off y Pecking Order (Myers & Majluf, 1984): explican que las
decisiones de inversion en tecnologia se basan en la evaluacion del riesgo financiero y la
disponibilidad de recursos internos. Estas teorias permiten comprender como las empresas
priorizan la asignacion de capital para proyectos de ERP en funcion del retorno esperado y la
estabilidad econdémica.

La convergencia de estos marcos tedricos justifica la inclusion de las variables organizacionales

propuestas y respalda la relacion hipotética entre la implementacion del ERP y la competitividad

financiera.




Modelo conceptual propuesto

Derivado de la revision tedrica y empirica, se formula un modelo conceptual que vincula los factores
organizacionales con la competitividad empresarial medida como utilidad neta. El modelo contempla
cuatro variables independientes —inversion en ERP (X1), infraestructura tecnologica (X2),
capacitacion del personal (X3) y disposicion al cambio (X4)—, y una variable dependiente (Y),
correspondiente a la rentabilidad neta, como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Modelo de relaciones teoricas.
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Tecnoldgica
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~
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[ X4: Disposicion al Cambio

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo sugiere que los factores organizacionales interactuan de manera sistémica: la inversion y la
infraestructura tecnoldgica crean la base operativa, mientras que la capacitacion y la disposicion al
cambio actuan como mediadores que determinan el nivel de aprovechamiento del ERP. En particular,
la disposicion al cambio (X4) cumple un papel integrador al traducir la inversion y las capacidades
tecnologicas en resultados financieros concretos.

En la tabla 2 se puede observar cada variable, su descripcion y soporte de literatura fundamental para
la inclusion en el modelo.

Este modelo servira como guia para el analisis empirico comparativo de las empresas seleccionadas,

todas cotizantes en la Bolsa Mexicana de Valores.




Tabla 2. Variables del modelo conceptual y su descripcion

Variable Nombre Tipo Descripcion Referencia APA
X1 Inversion en Independiente  Nivel de recursos asignados a Gonzalez et al.
ERP ERP (licencias, (2023)
implementacion,
mantenimiento).
X2 Infraestructura  Independiente = Grado de madurez digital, Velasquez et al.
tecnologica conectividad, arquitectura de (2020)
sistemas, interoperabilidad.
X3 Capacitacion Independiente ~ Formacion técnica, horas de Mang’ana et al.
del personal entrenamiento, certificaciones (2024)
internas sobre uso del ERP.
X4 Disposiciéon al  Independiente  Actitudes organizacionales Ramirez-Correa
cambio frente al cambio, liderazgo, et al. (2021);
comunicacion interna. Kotter (1996)
Y Competitividad Dependiente Rentabilidad empresarial neta Farmakis et al.
(utilidad neta) después de impuestos, (2024); Doukidis

amortizaciones y  gastos et al. (2023)

estructurales.

Fuente: Elaboracion propia.

RESUTADOS

En esta seccion se presentan los resultados empiricos derivados del analisis comparativo de cinco
empresas publicas con sistemas ERP implementados. Se recopilaron datos financieros clave, como
utilidad neta e ingresos totales, para los ejercicios fiscales 2023 y 2024. A partir de estos datos, se
calcularon ratios de rentabilidad y crecimiento con el fin de contrastar el modelo conceptual propuesto.
Analisis de rentabilidad

Con base en el modelo conceptual propuesto y en el enfoque metodoldgico descrito, se llevo a cabo
un analisis comparativo de cinco empresas publicas con presencia bursatil en la Bolsa Mexicana de
Valores. Todas las compaiiias seleccionadas —Grupo Bimbo, América Movil, Coca-Cola FEMSA,
Petrobras y Walmart de México— cuentan con implementacion reconocida de sistemas ERP,

especificamente SAP S/4AHANA u Oracle ERP Cloud, y publican sus estados financieros completos

conforme a la normativa vigente.




Larecopilacion de datos se centrd en los ejercicios fiscales 2023 y 2024. Los indicadores seleccionados
fueron: Utilidad neta (USD millones); Ingresos totales (USD millones); Crecimiento porcentual de
utilidad neta (2023-2024); Ratio utilidad neta / ingresos totales (%).

Como parte del andlisis financiero comparativo, se recopilaron los datos de utilidad neta y ventas
anuales de las cinco empresas seleccionadas. La utilidad neta fue utilizada como indicador principal
de competitividad financiera, mientras que el ratio utilidad/ingreso permiti6 evaluar la eficiencia con
que cada empresa convierte sus ingresos en rentabilidad real. También se estimd el crecimiento
porcentual de la utilidad neta entre 2023 y 2024, como medida de evolucion financiera. La Tabla 3
presenta estos resultados consolidados, permitiendo contrastar el desempefio de las organizaciones en
términos absolutos y relativos.

Tabla 3. Informacion relevante de rentabilidad del caso de estudio.

Empresa Utilidad Utilidad  Crecimiento Ingresos Ratio
Neta 2023  Neta 2024 % Utilidad  Totales 2023  Utilidad/Ingreso
(USDM) (USD M)* (USDM) (%)

Grupo Bimbo 1,450 1,550 6.9% 18,000 8.06%

América Movil 3,600 3,700 2.78% 44,000 8.18%

Coca-Cola 1,000 1,050 5.0% 11,000 9.09%

FEMSA

Petrobras 12,500 13,000 4.0% 117,000 10.68%

(filial)

Walmart de 2,400 2,500 4.17% 34,000 7.06%

México

Fuente: Elaboracion propia con base en reportes financieros oficiales 2023-2024.

Los datos reflejan que todas las empresas analizadas mostraron un crecimiento positivo en su utilidad
neta, lo cual indica una tendencia favorable en términos de rentabilidad. Sin embargo, las tasas de
crecimiento varian significativamente, lo que sugiere diferencias importantes en el grado de alineacion
organizacional y uso estratégico de los sistemas ERP.

Particularmente, Coca-Cola FEMSA y Grupo Bimbo presentaron ratios utilidad/ingreso superiores al
8%, mientras que Petrobras destaca por su alta utilidad neta absoluta y un ratio del 10.68%, el mas alto

de la muestra. Walmart de México, si bien mostré un crecimiento sostenido, reportd el margen mas

bajo (7.06%), lo cual podria atribuirse a su modelo de negocio intensivo en volumen y bajo margen.




Analisis de factores ambientales

El analisis de los datos financieros de las cinco empresas seleccionadas revela una relacion consistente

entre la implementacion de sistemas ERP, los factores organizacionales habilitantes y los niveles de

competitividad medidos por la utilidad neta (core earnings).

Si bien todas las compafiias mostraron utilidades netas positivas y crecimiento interanual, los mérgenes

de rentabilidad y las tasas de crecimiento evidencian variaciones que se interpretan a la luz del modelo

conceptual propuesto.

Tendencia general de crecimiento

El primer hallazgo relevante es que las cinco empresas experimentaron un incremento en su utilidad

neta durante el periodo analizado (2023-2024). Esto sugiere que, en contextos organizativos

suficientemente estructurados, la adopcion de sistemas ERP puede contribuir a una gestion financiera
mas eficaz. No obstante, las tasas de crecimiento no fueron homogéneas:

=  Grupo Bimbo registro el mayor crecimiento relativo en utilidad neta (6.9%), lo que podria
atribuirse a una estrategia de inversion tecnologica progresiva y a una alta madurez en su
infraestructura digital.

= América Movil y Petrobras, a pesar de tener utilidades elevadas en términos absolutos, presentaron
crecimientos mas moderados (2.78% y 4%, respectivamente), posiblemente debido a un efecto de
saturacion o a que su estructura ya optimizada limita los saltos porcentuales.

»  Coca-Cola FEMSA y Walmart de México mostraron crecimientos estables (5% y 4.17%), lo cual
es consistente con modelos de negocio bien estructurados y un enfoque fuerte en estandarizacion
operativa mediante ERP.

Estos datos confirman la hipotesis de que los sistemas ERP contribuyen al fortalecimiento de la

competitividad financiera, pero también refuerzan la idea de que su efectividad depende del contexto

organizacional particular.

Relacion entre margenes y factores organizacionales

El analisis del ratio utilidad/ingresos revela diferencias relevantes en la eficiencia con la que cada

empresa convierte sus ingresos en utilidad neta:




= Petrobras lidera con un margen del 10.68%, seguido por Coca-Cola FEMSA (9.09%) y América
Movil (8.18%). Estas cifras sugieren un entorno organizacional altamente profesionalizado, con
procesos internos bien alineados con el ERP.

= Grupo Bimbo también mantiene un ratio competitivo (8.06%), mientras que Walmart de México
exhibe el margen mas bajo (7.06%), lo que podria relacionarse con su estrategia de precios bajos
y margenes estrechos.

Estos hallazgos validan el modelo conceptual en cuanto al rol de los factores organizacionales:

empresas que invierten en infraestructura tecnologica (X2), capacitan sistematicamente a su personal

(X3), y tienen mayor disposicion al cambio (X4), logran una mejor conversion de ingresos en

rentabilidad neta.

Efecto de la escala y el sector

Otro elemento interpretativo surge al considerar el sector industrial y el tamafio de las empresas:

= Empresas intensivas en capital como Petrobras y América Movil, con grandes estructuras y alta
inversion en tecnologia, tienden a tener utilidades altas, aunque su crecimiento relativo sea menor.

* Empresas de consumo masivo como Bimbo y FEMSA muestran una mejor evolucion interanual
de utilidad, posiblemente por su agilidad en redisefiar procesos internos apoyados en el ERP y su
mayor flexibilidad para adaptar estrategias organizacionales.

= Walmart de México, a pesar de ser un gigante en ventas, opera con margenes mas reducidos debido
a la naturaleza de su modelo de negocios. Esto limita el impacto del ERP sobre la utilidad neta en
términos relativos.

Por lo tanto, los resultados también indican que el impacto del ERP en la competitividad no es

homogéneo entre sectores. El disefio organizacional, el enfoque estratégico y la cultura interna

condicionan la magnitud de los beneficios financieros derivados de la transformacion digital.

Validacion del modelo teérico

El analisis empirico permitié contrastar y respaldar el modelo conceptual propuesto, evidenciando la

relevancia de los factores organizacionales en la competitividad financiera de las empresas estudiadas.

Los resultados obtenidos muestran una coherencia significativa entre las relaciones teoricas planteadas

y los comportamientos observados en los datos financieros y documentales:




* Inversion estratégica (X1): se confirma como el elemento inicial y mas determinante para lograr
retornos sostenibles, ya que las organizaciones que destinaron mayores recursos a la
implementacion del ERP exhibieron mejores indicadores de rentabilidad.

= Infraestructura tecnoldgica (X2): se observéd que compaifiias como Petrobras y América Movil, con
plataformas tecnoldgicas consolidadas y arquitecturas digitales maduras, presentaron ratios
financieros superiores.

= (Capacitacion del personal (X3): en empresas como Grupo Bimbo y Coca-Cola FEMSA, los
programas de formacion continua y actualizaciéon en el uso del ERP se tradujeron en un
crecimiento interanual mas estable y sostenido.

= Parareforzar la interpretacion de los hallazgos, se elabor6 una matriz comparativa que sintetiza la
presencia relativa de los principales factores organizacionales en las cinco compainias analizadas,
junto con su efecto estimado sobre la utilidad neta.

La clasificacion se construyo a partir de la revision de informes anuales, reportes institucionales y

fuentes secundarias, tomando en cuenta el nivel de inversion tecnoldgica, la solidez de la

infraestructura, la formacion del personal y la actitud organizacional frente al cambio.

El impacto sobre la competitividad financiera se evalué mediante el crecimiento porcentual de la

utilidad neta y el margen de ganancia respecto a los ingresos. Esta integracion de variables permitid

identificar patrones de comportamiento consistentes con las hipotesis tedricas, donde los entornos
organizativos mas preparados reflejan un desempefio financiero mas favorable.

Tabla 4. Relacion observada entre factores organizacionales y competitividad (utilidad neta)

Empresa X1: X2: X3: X4: Impacto en Y

Inversion Infraestructura Capacitacion Disposicion al (Utilidad Neta)
cambio

Grupo Alta Alta Alta Alta Positivo y

Bimbo significativo

América Alta Alta Media Media Positivo

Movil moderado

Coca-Cola  Media Alta Alta Alta Positivo

FEMSA

Petrobras Alta Alta Media Baja Positivo limitado

(filial)

Walmart de Media Media Media Media Bajo impacto

Meéxico

Fuente: Elaboracion propia.




El analisis de la tabla revela que la disposicion al cambio organizacional (X4) emerge como el factor
modulador més relevante, al influir en la profundidad y velocidad con que los beneficios tecnologicos
se traducen en competitividad. Este hallazgo coincide con la literatura que sefala que las actitudes
culturales y el liderazgo transformacional son determinantes para el éxito de la digitalizacion
(Gonzélez et al., 2023; Ramirez-Correa et al., 2021). En contextos como el mexicano, donde las
estructuras jerarquicas tradicionales suelen dificultar la adopcion tecnoldgica, esta variable adquiere
un papel estratégico para consolidar los resultados obtenidos por la inversion y la capacitacion.
Conclusion parcial del analisis

En sintesis, los resultados obtenidos confirman que la competitividad empresarial, expresada a través
de la utilidad neta, se ve fortalecida cuando la adopcion de sistemas ERP se articula con condiciones
organizacionales adecuadas.

Las evidencias empiricas indican que el impacto positivo de estas herramientas depende de su
integracion con factores estructurales y culturales, como la inversion estratégica, la infraestructura
tecnologica, la formacion del personal y la apertura institucional al cambio.

No basta con disponer de una plataforma ERP para mejorar los resultados financieros; el verdadero
valor emerge cuando la tecnologia se convierte en un eje de coordinacion y aprendizaje organizacional.
De esta manera, el ERP actiia como un catalizador de competitividad sostenible, siempre que exista
una estrategia coherente entre los objetivos tecnologicos y la gestion interna de la empresa.
DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten desarrollar una reflexion critica sobre la manera en que la
implementacion de sistemas ERP interactia con los factores organizacionales internos para incidir en
la competitividad empresarial, entendida en este estudio como la utilidad neta. A diferencia de
investigaciones previas centradas principalmente en percepciones subjetivas o en métricas de
eficiencia operativa, este analisis ofrece evidencia empirica que vincula directamente las condiciones
estructurales y culturales de las organizaciones con los resultados financieros derivados de la
transformacion digital.

Los hallazgos confirman que la mera adopcion tecnoldgica no garantiza un incremento en la

rentabilidad. Las compaiiias que alcanzaron mayores margenes y tasas de crecimiento —como Coca-




Cola FEMSA y Grupo Bimbo— son aquellas que combinaron la digitalizacion con programas de
capacitacion sostenidos y con un redisefio integral de sus procesos internos. Este patrén coincide con
las observaciones de Ramirez-Correa et al. (2021), quienes subrayan que la resistencia organizacional
constituye uno de los principales obstaculos para aprovechar el potencial del ERP. Del mismo modo,
casos como Petrobras y América Movil muestran que la existencia de una infraestructura tecnoldgica
robusta facilita mantener niveles elevados de competitividad financiera, incluso cuando el ritmo de
crecimiento tiende a estabilizarse conforme madura el sistema.

Los resultados empiricos también refuerzan los postulados de la Teoria del Cambio Organizacional
(Kotter, 1996), al evidenciar que el liderazgo visionario, la comunicacion efectiva y la cultura de
mejora continua son elementos indispensables para una adopcion tecnoldgica exitosa. En este sentido,
la implementacion del ERP debe comprenderse mas como un proceso de transformacion institucional
que como una simple decision técnica orientada a la automatizacion de tareas.

De manera complementaria, la Business Process Change Theory (Davenport, 1993) se ve reflejada en
los casos mas exitosos, donde las empresas ajustaron sus flujos contables y administrativos para
alinearlos con la légica del sistema ERP. Esta coherencia entre procesos y tecnologia explica por qué
organizaciones que operan con la misma plataforma pueden obtener resultados divergentes: el
rendimiento del ERP depende del grado de integracion con la estructura operativa y de la voluntad de
redisefiar los procesos tradicionales.

Desde el plano financiero, las teorias Trade-Off y Pecking Order (Myers & Majluf, 1984) ayudan a
comprender las diferencias en la velocidad y profundidad con que las empresas deciden invertir en
soluciones ERP. Tal como sostienen Eisenhardt y Graebner (2020), las inversiones tecnologicas no
responden exclusivamente a la necesidad operativa, sino a estrategias deliberadas de capitalizacion
interna, gestion del riesgo y optimizacion de recursos. Esto se refleja en empresas como Walmart de
Meéxico, cuyo margen relativamente bajo obedece a una estrategia de escala y rotacion elevada, lo que
modula la relacion entre el ERP y la rentabilidad neta sin implicar un bajo desempeifio.

El estudio aporta ademas al debate sobre la transformacion digital en América Latina, region donde

los niveles de madurez tecnoldgica son mas heterogéneos en comparacion con economias

desarrolladas.




Los resultados sugieren que los factores organizacionales —especialmente la disposicion al cambio y
la calidad de la infraestructura digital— desempefian un papel ain mas decisivo para el éxito del ERP
en estos contextos (Mansour & Vadell, 2024). La evidencia obtenida refuerza la necesidad de abordar
la digitalizacion empresarial desde una perspectiva integral que combine inversion tecnologica, gestion
del conocimiento y liderazgo adaptativo.

Finalmente, los hallazgos permiten concluir que el ERP constituye un facilitador estratégico de
competitividad, pero su efectividad depende de la interaccion entre multiples dimensiones internas:
estructura, cultura, competencias humanas y planificacion estratégica. Para avanzar en esta linea,
futuras investigaciones deberian ampliar el horizonte temporal de analisis, incorporar muestras mas
extensas y emplear metodologias mixtas que integren indicadores financieros, organizacionales y
tecnologicos, con el fin de comprender con mayor precision los mecanismos que explican la
rentabilidad digital en entornos empresariales emergentes.

CONCLUSION

Este estudio tuvo como proposito analizar el impacto de los factores organizacionales sobre la
competitividad empresarial, medida como utilidad neta, en un conjunto de empresas que cotizan en la
Bolsa Mexicana de Valores y que han adoptado sistemas ERP como parte de su transformacion digital.
Los hallazgos permiten afirmar que existe una relacién positiva y significativa entre la alineacion
organizacional (inversion, infraestructura, capacitacion y disposicion al cambio) y la rentabilidad neta
de las empresas. Aquellas compaifiias que presentan altos niveles de madurez tecnologica y capital
humano muestran mejores resultados financieros en términos de crecimiento interanual de utilidad y
eficiencia en la conversion de ingresos.

Contrario a visiones simplistas que atribuyen el éxito inicamente a la tecnologia implementada, este
estudio pone de relieve que la competitividad financiera es una construccion organizacional compleja,
en la que el ERP funciona como catalizador pero no como determinante unico. La cultura

organizacional, el compromiso directivo, la formacidn técnica y la gestion del cambio emergen como

factores decisivos para que los beneficios de la digitalizacion se reflejen en los estados financieros.




Entre los principales aportes del estudio destacan:

La validacién empirica de un modelo conceptual que conecta variables organizacionales con utilidad
neta.

La demostracion de que la utilidad neta es una medida robusta de competitividad empresarial en
contextos digitales.

La evidencia de que el éxito del ERP es altamente dependiente del entorno interno de cada
organizacion.

Este estudio ofrece implicaciones practicas para directivos, responsables de transformacion digital y
disefiadores de politicas publicas. Para maximizar el impacto del ERP en la competitividad, se
recomienda no solo invertir en licencias y plataformas, sino también fortalecer la infraestructura
organizacional, los programas de capacitacion y las estrategias de cambio cultural.
Recomendaciones y lineas futuras de investigacion

Este estudio ofrece implicaciones practicas relevantes para directivos, responsables de transformacion
digital y disefiadores de politicas publicas. Para maximizar el efecto de los sistemas ERP sobre la
competitividad, no basta con destinar recursos a licencias o plataformas; es fundamental consolidar
una infraestructura organizacional sélida, programas permanentes de formacion y estrategias integrales
de gestion del cambio.

Recomendaciones practicas

Con base en los hallazgos empiricos y en la validacion del modelo conceptual, se proponen las
siguientes recomendaciones dirigidas a ejecutivos, gerentes de tecnologia y tomadores de decisiones
estratégicas:

Incorporar la gestion del cambio como eje central de los proyectos ERP. La resistencia cultural sigue
siendo uno de los principales desafios para la adopcion efectiva del sistema. Se recomienda
implementar programas de comunicacion interna, liderazgo participativo y reconocimiento al logro
para fomentar una cultura organizacional orientada a la innovacién y al aprendizaje continuo.

Alinear el ERP con los procesos de negocio y la estructura organizacional. En lugar de adaptar el

sistema a modelos operativos obsoletos, las empresas deben redisefiar sus flujos internos con base en

las capacidades del ERP.




Esta alineacion mejora la trazabilidad de la informacion y reduce costos operativos a mediano plazo.

Fortalecer la capacitacion y actualizacion constante del personal. La formacion no debe limitarse a la

etapa de implementacion, sino mantenerse como un proceso sistematico. Se sugiere establecer

programas internos de certificacion, aprendizaje colaborativo y actualizacidon técnica anual que
consoliden el uso estratégico del sistema.

Monitorear de manera sistematica el impacto financiero del ERP. La evaluacion periddica mediante

indicadores como la utilidad neta, el ROI digital o el indice de eficiencia contable permite cuantificar

los beneficios reales del sistema y detectar areas de mejora. Estos datos deberian integrarse a los
tableros de control corporativos para apoyar decisiones financieras basadas en evidencia.

Ajustar la estrategia digital al modelo de negocio. En sectores intensivos en capital o de bajo margen,

la digitalizacion debe priorizar la eficiencia operativa y la integracion contable. En cambio, en

industrias orientadas a la innovacion o con alto valor agregado, el ERP puede convertirse en un
habilitador de escalabilidad y diferenciacion competitiva.

Lineas futuras de investigacion

Aungque el presente estudio ofrece evidencia empirica valiosa y un modelo validado en cinco empresas

representativas, abre también nuevas rutas de analisis para investigaciones posteriores:

*  Ampliar la muestra y el alcance sectorial. Seria conveniente replicar el modelo en un espectro mas
amplio de empresas latinoamericanas, abarcando distintos niveles de madurez digital y sectores
productivos. Ello permitiria contrastar patrones y validar el modelo en contextos organizacionales
mas diversos.

= Desarrollar estudios longitudinales. El analisis actual se centra en dos ejercicios fiscales; por tanto,
futuras investigaciones podrian ampliar el horizonte temporal a 5 o 10 afos para examinar la
sostenibilidad de los beneficios financieros y la evolucion del impacto organizacional del ERP a
lo largo del tiempo.

= Integrar enfoques mixtos de analisis. La combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos

permitiria explorar como las percepciones de los usuarios, la cultura organizacional y la

gobernanza digital influyen en la relacion entre adopcion tecnologica y desempefio econdmico.
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