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RESUMEN

Este estudio identifica las estrategias aplicadas desde el uso de las herramientas digitales para la
difusion de la cultura de parte de los gestores culturales profesionales. La investigacion se realizé bajo
el método cualitativo con corte transversal. Se aplicé la técnica de grupo focal la cual esté integrada
por entrevistas a gestores culturales en formacion en una universidad publica en Tabasco, México, se
construyeron tres categorias de analisis, las cuales son: Formacion cultural, Habilidades digitales y
Comunicacion digital. Entre los hallazgos de la investigacion esta que con el disefio y la ejecucion de
una estrategia de difusion cultural con la plataforma Tik Tok, los gestores culturales en formacién
consideran gue es una manera eficaz de llegar a la ciudadania digital, principalmente con rango etario
entre los 16 a 26 afios; durante la ejecucion de esta estrategia, la cual tuvo su primer corte en siete
meses, identificaron que crear contenidos de difusion del patrimonio cultural de Tabasco en breve
segundos y con un lenguaje juvenil permite que los usuarios consuman dichos productos. Para los
gestores culturales en formacion hacer este tipo de estrategias es de alto impacto y contribucion a la
sociedad de Tabasco porque hace que se acceda a la cultura como parte de los derechos como

ciudadanos digitales de que tengan contenidos culturales de facil acceso
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Cultural Managers in the Formation of Audiences in Digital Citizenship in
Tabasco, Mexico

ABSTRACT

This study identifies the strategies employed by professional cultural managers for disseminating
culture through the use of digital tools. The research was conducted using a qualitative, cross-sectional
approach. The focus group technique was applied, consisting of interviews with cultural management
students at a public university in Tabasco, Mexico. Three categories of analysis were developed:
Cultural Training, Digital Skills, and Digital Communication. Among the research findings is that the
design and implementation of a cultural dissemination strategy using the TikTok platform is considered
by the cultural management students to be an effective way to reach the digital citizenry, primarily those
aged 16 to 26. During the implementation of this strategy, which had its first seven-month evaluation
period, they identified that creating short, youthful-friendly content about Tabasco's cultural heritage
allows users to consume these products. For cultural managers in training, implementing these types of
strategies has a high impact and contributes significantly to the society of Tabasco because it makes
culture accessible as part of the rights of digital citizens, ensuring they have easy access to cultural

content
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INTRODUCCION

Los avances de la tecnologia han permeado en la vida cotidiana y en las diversas esferas de la sociedad.
Este desarrollo transforma y obliga a los sujetos de la sociedad a estar en las dindmicas vertiginosas
para lo cual conocer y utilizar las herramientas son requisitos indispensables.

Los entornos digitales son parte de las acciones para las diversas ciencias, entre éstas, la gestién
cultural, por lo que se han convertido en herramienta tanto para la creatividad como para la difusion
cultural.

El abordaje de la cultura en una mirada econémica y social no se elude, pues se ha sefialado que esta
dualidad de esferas contribuye a un mayor acercamiento al publico y mayores posibilidades de
consumo, trayendo consecuencias como cohesién social, la inclusién social y la construccion de una
ciudadania activa y analitica.

La concepcidn de la cultura y su aportacion a la ciudadania como una expresion del folklore de un
pueblo, o las bellas artes asi como las costumbres y tradiciones son rebasadas en la actualidad desde
un caracter antropoldgico que la define como la configuracién de un conjunto de concepciones y
practicas significativas interrelacionadas que estructuran y activan a una sociedad, dentro de un espacio
y contexto sociohistorico determinados. (Nivon, 2014 citado en Aceves, 2021).

Los modelos de participacion en la vida social, los sistemas de creencias, los argumentos sobre el orden
social y las concepciones acerca del mundo y el papel que juegan en él son férmulas, esquemas y mapas
orientadores del pensar y hacer del accionar ciudadano. Acciones que se desarrollan tanto en espacios
publicos convencionales o bien en nuevos espacios pablicos como las redes sociales en Internet, donde
también es posible ejercitar la ciudadania. Espacios publicos diversos que posibilitan una funcién
convivencial, integradora y expresiva de las aspiraciones ciudadanas en el ejercicio y la reivindicacion
de sus derechos (Aceves, 2021, p.163)

Borja (2014) explica que la ciudadania tiene como espacio la ciudad, o “no ciudad” que es una
expresion de la sociedad heterogénea y mal cohesionada. La ciudadania en la actualidad se caracteriza
por la maximizacion de la autonomia individual que, ademas solo esta cerca de una minoria de ella, la

proliferacion de las ofertas laborales, acceso a la cultura, educacion, espacio al ocio entre otras todo

ello exige un nivel de ingresos asi como de informacion considerable, pero otros elementos requeridos




son el derecho a la libertad de movilidad y el acceso a redes teleméticas. El autor asegura que la
ciudadania en cuanto al espacio fisico -ciudad-, en la actualidad ha tenido que prescindir de estos
derechos porque la mayoria ha empobrecido por la falta de empleo

Las relaciones sociales para una minoria se extienden mas el tiempo forzado que se necesita para la
movilidad en la ciudad.

En medio de esa disyuntiva para poder acceder a la cultura y, otras posibilidades de derechos, es que
toma una funcién protagonista la ciudadania digital porque les ofrece los mismos derechos sin la
necesidad de movilizar en el espacio fisico -ciudad- y la mayoria de las veces no se requiere inversion
economica solo conectividad.

Después de la necesidad de los ciudadanos para poder tener esas libertades y ejercer sus derechos, entre
ellos el acceso a la cultura, hallaron en el uso del internet y las tecnologias de la informacion una
herramienta para acceder a ellas ahorrando tiempo y también inversion economica. “(...) a través del
uso de internet y distintas tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic) (...) se ha puesto
especial atencion en el fendmeno de los medios digitales.” (Natal, 2015, p.835)

La ciudadania digital se caracteriza por una serie de dimensiones y competencias que se desarrollan a
medida que se van fortaleciendo, de estos aspectos los que se pueden destacar son los vinculados a
las contradicciones en el uso y acceso cotidiano a las Tecnologia de Informacion y Comunicacion
(TIC), especificamente a internet a través de la web o las redes sociales, con el fin de acceder a
contenidos, servicios y recursos tanto para el conocimiento como para el trabajo o actividades de ocio.
(Pefia, 2018)

La utilizacion de los dispositivos digitales actualmente establece hasta cierta medida el consumo
cultural, por la facilidad de acceso. Hay prevalencia de canales comunicativos digitales que estan
disponibles en las plataformas digitales transformando asi la forma de obtencién de la informacidn,
tanto en espacios publicos como los privados. Se crean comunidades de sujetos que expanden otras
dinamicas mas colectivas con usuarios, quienes establecen nuevas relaciones.

La circulacién de informacion, contenidos y productos culturales de todo tipo, se realiza y organiza

técnicamente de forma diferente a las tradicionales. Desde este punto de partida, se entiende el término

ciudadania digital como la forma en la que los usuarios ejercen sus acciones, negociaciones, rutinas de




uso y hébitos en el entorno digital. Terry Heick la define como “(...) the quality of habits, actions, and
consumption patterns that impact the ecology of digital content and communities“[21]. (Garcia, 2021,
p.6)

La ciudadania digital es la manera en que las personas denominadas como usuarios se apropian de los
espacios digitales ya existentes para su consumo y en su vida cotidiana. Las posibilidades de ejecucién
de las redes digitales dependen del acceso y el interés de los usuarios para conectarse y convertirse en
ciudadanos digitales. Se han planteado nueve dimensiones de la ciudadania digital (Ver figura 1)

Figura 1. Dimensiones de la ciudadania digital.

Fuente: Manual de Ciudadania Digital, 2017

En estas dimensiones, la ciudadania digital se ha establecido como elemento caracteristico de la vida
colectiva de la sociedad contemporanea en el escenario global abarcando todas las esferas entre éstas la
cultural. La dimension de comunicacion digital dentro del &mbito de ciudadania digital es de amplio
interés para la esfera cultural.

Y es que la ciudadania digital que se interesa por la cultura busca enmarcar y reconocer la diversidad
de las practicas asi como de los sentidos vinculados al interés publico y politico. “La consideracion de
la dimension cultural de las practicas politicas ciudadanas nos adentra en la consideracion de las
pertenencias y las adscripciones que entran en juego en las formas emergentes de participacion en el
espacio publico y la arena de la politica.” (Reguillo, 2003, citado en Aceves, 2020, p.172)

La esfera del internet se considera un campo de accion de las comunidades emergentes digitales, es un
espacio virtual donde pueden hallarse varadas y con secuelas de Idgicas de la identidad asi como de
las formas culturales de las ciudadanias actuantes (Champeau e Innerarity, 2012).

Canclini (1996) desde finales del siglo pasado, ya habia visualizado los avances que significaria el

Internet para la cultura en los paises como México y otros de América Latina en relacion con los




europeos y los de América del Norte. Sefialé que la cultura por los procesos globales se reestructura en
la produccion, la circulacion y el consumo como resultado de una redefinicion analitica de las practicas
culturales y de su interrelacion con el conjunto del desarrollo social. En esta medida de que la cultura
se vaya masificando a través de redes como Internet entonces sera mas visible el papel que tiene en el
desarrollo econdmico y el impacto en otras areas de la vida social (Bonet, 1992 citado en Canclini,
1996)

La vision antropoldgica de la cultura abarca a la sociedad en cuanto al impacto en la vida diaria, en la
actualidad se ha adquirido mas importancia en el &rea de la economia y el empleo por lo cual la
tecnologia se convierte en una herramienta para las acciones culturales que incidan en su mayor
acercamiento con los miembros de la colectividad.

La cultura, jovenes y ciudadania digital

El interés por la tecnologia en las nuevas generaciones va mas alla de ser solo usuarios sino también
generadores de contenidos a través de las aplicaciones que permiten o faciliten el acceso a ellos.

La apropiacién de tecnologia entre la juventud esta avanzando ampliamente a diversas esferas de la
sociedad y en distintas disciplinas. En el &mbito de la comunicacién la tecnologia funge como la
plataforma instrumental para comunicarse 0 para dar a conocer cualquier tipo de conocimiento. Todas
estas acciones tiene como punto de coincidencia a la tecnologia de la comunicacion (TIC) con el fin de
presentarse antes diversos grupos sociales en contextos especificos. (Garcia-Canclini, 2017; Lemus-
pool, 2020)

El uso de estas aplicaciones es porque buscan reconectar con el publico mas alla de los medios de
comunicacién tradicionales (Azurmendi, 2018) ademas de que aspiran a contar con espacios de
participacion y creacion de contenidos por parte de lo que se ha nombrado como “prosumidor”
(Fernandez, 2018). La comunicacion como proceso se transforma ante un nuevo escenario virtual en
el que hay una conectividad multiple e indescifrable donde el receptor no puede ser reducido a esto.
“El desarrollo de la web 2.0 impuso importantes cambios tanto en el comportamiento como en los

habitos de consumo cultural de los cibernautas. El cibernauta accedio a la condicioén de prosumidor”

(Islas, 2008 citado en Méarquez, 2018, p.66).




Dentro de esas actitudes que tiene el prosumidor esté el dominio de las aplicaciones, entre ellas las que
se vinculan a la comunicacion y difusion, las denominadas TIC. Las aplicaciones con las que se cuenta
son variadas desde Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok aunque esta Ultima es muy diferente a las
anteriores.

La interfaz de TikTok es bastante disimil a redes como Facebook, Instagram, Twitter, y se basa
especialmente en el contenido audiovisual, siendo la principal ventaja, la atraccion y dinamica que
proporciona la red social (...). No es necesario editores para poder afiadir musica o modificar videos y
se puede contar con maltiples filtros. TikTok es practico, facil y atractivo y el usuario es el propio
editor de su contenido. ¢ La funcién estrella? la ralentizacion de la musica en linea (Aguilar, 2020 citado
en Ankuash-Kaekat et al, 2021).

Los autores afirman que TikTok tiene una gran preferencia gracias a la simplicidad y automatismo de
su interfaz lo cual proporciona a los usuarios la posibilidad de la creacién de contenido audiovisual
con combinacion multiple de efectos y sonidos. Debido a sus caracteristicas es que cada vez aumenta
el nmero de prosumidores para esta aplicacion buscando llegar a una comunidad mas amplia sea
creando contenidos o disfrutando de ellas como parte de su gasto de tiempo de ocio. (Ankuash-Kaekat
et al, 2021).

TikTok es una red social digital que aument6 de manera acelerada sus usuarios en el en el mundo, esto
fue como consecuencia de la popularidad que logro, principalmente entre el publico joven, y la difusion
de contenidos fue amplia gracias a su facil uso (Vintimilla-Leon 2020). «

TikTok es propiedad de la empresa tecnoldgica china ByteDance, cuyo objetivo es permitir a los
usuarios crear, editar y compartir videos cortos con filtros y musica convirtiéndose en la red social mas
popular entre la poblacion de 18 a 24 afios. En el 2024, TikTok alcanzé 1,690 millones de usuarios
activos mensuales en todo el mundo, inform6 ByteDance.

Agregando que la mayor parte de los usuarios de TikTok se encuentran en América y Asia,

especialmente en Estados Unidos, Indonesia y Brasil. TikTok tiene mas de 1 mil millones de descargas

en todo el mundo al afio por lo que es la quinta red social mas popular del mundo. (Ver Tabla 1)




Tabla 1. Paises con mayor cantidad de usuarios de TikTok activos por mes.

Posicion mundial | Pais Usuarios activos
1 Estados Unidos 170 millones de
2 Indonesia 126.8 millones
3 Brasil 98.5 millones

4 México 74.1 millones

5 Vietnam 67.7 millones

6 Rusia 58.5 millones

7 Pakistan 54.3 millones

8 Filipinas 49.0 millones

9 Tailandia 44.4 millones
10 Turquia 37.3 millones

Fuente: Statista, y ByteDance, 2025

En este ranking de usuarios México se encuentra en el lugar nimero 4 con 74 millones de usuarios por
lo que TikTok es una red social muy efectiva y de facil acceso principalmente a publico joven. La
generacién de contenidos, de alguna forma son consumidos por los publicos a los que se destina.

Una de las esferas de interés es la cultura, en este sentido, el publico para ésta es siempre un reto
permanente principalmente el pablico joven. El TikTok es una herramienta digital para llegar a los
ciudadanos digitales de 16 a 24 afios, que cursan preparatoria y universidad.

La gestion cultural es la disciplina que tiene el objetivo de acercar la cultura a la sociedad para ellos
sus profesionales: los gestores culturales asumen esta funcion. La gestion cultural, entre sus prioritarias
funciones esta la de formar publicos para las diversas acciones culturales cuya finalidad es llegar a la
gente. Para ello deben usar distintos vinculos, herramientas y estrategias que vayan de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas del publico meta.

La gestion cultural implica establecer objetivos, definir estrategias y politicas, y vigilar su realizacion
con miras a producir resultados en un proceso. Pero se plantea que la cultura no es estatica, transforma
y se transforma; es por excelencia confrontacién, construccion, reconstruccion (nada es puro); es
controversia, polémica. En el sector de la cultura todo esté en discusion. (Aballay y Avendafio, 2009,
p.44)

Los gestores culturales tienen la responsabilidad de acercar esa esfera a un gran nimero de personas.

Bernardez (2003) dice que deben conocer aspectos desde la administracion hasta de conocimiento,




historia, infraestructura o acontecimiento cultural publico o privado. Toda esta serie de acciones son
las que adquieren los licenciados en Gestion y promocion de la cultura por lo que los estudiantes van
adquiriendo experiencia a través de las practicas de campo y proyectos de intervencion social.

Para Mariscal (2006) la esfera de la cultura tiene una produccién material y de sentido, por lo que
ademas del conocimiento también debe haber praxis. De este modo, los gestores culturales adquieren
el conocimiento en el aula pero lo deben ejecutar en su realidad social.

(...) la formacion académica de gestores culturales debe contemplar no soélo especializacion de algun
campo de accidn, sino también la importancia de analizar la organizacion social de la cultura, esto es,
diagnosticar como estan organizados los diferentes actores dentro de un campo social, cuales son las
acciones y relaciones que sostienen, identificar necesidades, productos y procesosy crear prospectivas
de los mismos, para asi disefiar, gestionar, ejecutar y evaluar (...) (Mariscal, 2006, p.69)

Los gestores culturales buscan establecer vinculos entre las demés personas y la comunidad artistica
cultural con el objeto mas cercano que es el de la sociedad. Para ello, sefiala Mariscal (2006), tienen
gue adquirir herramientas basicas derivadas de la experiencia.

La universidad publica de Tabasco ofrece una licenciatura en Gestion y Promocion de la Cultura cuyo
objetivo es formar profesionales en la gestion cultural con competencias para identificar, explicar e
incidir en fendmenos culturales, de manera transdisciplinaria, con el fin de disefar, ejecutar y evaluar
proyectos de intervencidn que contribuyan al desarrollo y la promocién cultural de su entorno (DAEA,
2025).

En cuanto al perfil de ingreso se requiere que tengan el interés de aportar al desarrollo cultural de
Tabasco por medio de acciones basadas en investigacion y acercamiento a la realidad social. Sobre el
perfil de egreso el licenciado especialista en cultura tiene la competencia de aplicar el conocimiento
tedrico en la practica dentro de la esfera cultural. Posee la habilidad de dirigir las organizaciones
culturales y afines asi como implementar proyectos en entornos privados o publicos.

Los estudiantes de esta licenciatura, como jovenes universitarios poseen ese acercamiento a la

tecnologia  tengan una formacion académica consolidada y fortalecida en sus contenidos y, por

supuesto en quienes imparten sus catedras.




Como ciudadanos digitales, los universitarios de gestion cultural, desde la dimension de la
comunicacién digital, pueden contribuir a la formacién de publico en ciudadanos digitales.
METODOLOGIA

Este estudio se realizo bajo el método cualitativo con corte transversal. “Las investigaciones
cualitativas se caracterizan por el significado que el investigador le confiere al fendmeno estudiado”
(Espinoza, 2020, p. 105). Se aplicé la técnica de grupo focal la cual esta integrada por entrevistas
efectuadas en un mismo espacio sea fisico o sea virtual con el fin de recabar informacion, “Los grupos
focales se realizan en un contexto de interaccion social entre varios entrevistados y el entrevistador.”
(Benavides-Lara et al, 2021, p.166). Este grupo focal se conformd con diez estudiantes de la
Licenciatura en Gestion y Promocion de la Cultura de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.
usando una guia de preguntas a partir de tres categorias: Formacion cultural, Habilidades digitales y
Comunicacion digital. La unidad de andlisis para este estudio fue el ser estudiante de nivel avanzado
de esa licenciatura.

Anélisis de datos

La profesion de gestor cultural desde la formacion universitaria se distingue por la serie de documentos
realizados por los que ya avanzaron en esa linea. Las definiciones de las funciones han quedado
delimitadas, precisamente, a partir de ese caminar. “Esta profesion hace posible y desarrolla la gestion
cultural entendida como la mediacion entre los procesos artisticos, territoriales y las dindmicas del
mercado; entre las organizaciones de pertenencia, los creadores, la demanda cultural (los pablicos) y
los ciudadanos organizados en movimientos culturales” (Cabanes, 2017, p. 34).

La funcion del gestor cultural es la de acercar a la sociedad a la cultura en sus diversas expresiones. En
el contexto actual donde la tecnologia permea en la vida cotidiana de los individuos, el profesional de
la cultura debe también aprovechar estos recursos para usarlos como puentes hacia la cultura.

La ciudadania digital también debe tener acceso a la cultura, a la implementacion de acciones culturales
en la que los gestores puedan hacer uso de su bagaje y expertis logrado tanto en su formacion en las
aulas como en el campo laboral. En el acceso que tienen los sujetos a la tecnologia como herramienta

de comunicacion e informacion es una posibilidad que debe ser aprovechada por quienes quieres

impactar o tener un gran alcance.




El Tiktok es una red social virtual en la cual una de las caracteristicas destacadas es que tienen usuarios
entre los 16 a 26 afios, esto es, jovenes. Ankuash-Kaekat et al (2021) describen que la preferencia de
este rango etario se debe a la simplicidad que tiene Tiktok de su interfaz ofreciéndole a los usuarios
la creacion de contenido audiovisual con efectos y sonidos.

Acerca de como eligieron la plataforma, los jovenes gestores culturales coincidieron en que era Tiktok
la mas adecuada porque es la que usan muchos jovenes como prosumidores como lo afirma Ankuash-
Kaekat et al, (2021). Entre las respuestas de los participantes del grupo focal destacan que fue porque
se pretendia alcanzar un puablico joven, esta red era la mas concurrida por el pablico, también que era
la més viral y la de mayor preferencia juvenil.

La elegimos con base el interés del publico, y es esa plataforma, de ese modo se asegura que el canal
tendra mas difusion (Participante 3, masculino)

La ventaja que tiene TikTok es la creacion audiovisual de manera sencilla y rapida, asi lo constataron
los gestores culturales universitarios. Estas aseveraciones coinciden con lo que establece Aguilar
(2020) de que TikTok es practico, facil y atractivo ya que el usuario es el propio editor de su contenido
ademas de que proporciona la ralentizacion de la musica en linea, esto les atrae mucho a los jovenes.
Se eligié una plataforma que fuera muy utilizada por las personas y que pudiera tener mayor influencia
en ellas.(Participante 1, femenino)

Una vez elegida la informacidn es que se decidio toda la parte creativa del canal, desde el nombre, la
imagen, las caracteristicas de los contenidos asi como la linea de generacion de videos. Sobre este
proceso los informantes, quienes se caracterizan porque cursan Gltimos semestres de la licenciatura en
Gestion y Promocion de la Cultura decidieron nombrar al canal Momentos culturales cuyo objetivo es
difundir material audiovisual a través de TikTok dirigida a jovenes todo con espacios, actividades y
practicas culturales de la entidad donde residen: Tabasco.

Nuestro fin de este proyecto es que queriamos dar a conocer, de manera, coloquial y de facil acceso
los espacios y actividades culturales que tenemos y que muchos jévenes no conocen, porque no han

tenido algun vinculo. Quisimos buscar la manera de enriquecer en ellos la identidad cultural y sentido

de pertenencia. (Participante 7, femenino)




De igual manera se cred un prototipo de una mascota que daria imagen a EI Momento Cultural, el
cocodrilo porque representa parte de la fauna tabasquefia, ademas un patrimonio natural de Tabasco.
El nombre elegido fue: Chocoquito. (Ver Figura 2)

Figura 2. Chocoquito, imagen del canal de TikTok, Momentos Culturales.
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Autora: Daysi Gabriela Le6n Peralta

En el proceso creativo del proyecto trabajaron como un equipo de gestores y promotores culturales
jovenes con formacion universitaria, tal conocimiento los llevo a la realizacion de las etapas de un
proyecto: diagndstico, disefio, ejecucidon y evaluacién. Tenian como premisa trabajar desde la
tecnologia aprovechando que los jovenes tienen una cercania cotidiana con ella. En relacion a esto, uno
de los participantes sefialo.

Hoy en dia el Internet ofrece muchas herramientas que ayudan a la difusion y promocion de algo, por
lo que el crear una conexion con la cultura beneficia a los proyectos que se desarrollan para que, asi
sean reconocidos en otros lugares. (Participante 4, femenino)

Surgid, como proceso creativo grupal, el canal denominado EI momento cultural (Ver Figura 3) con el
objeto de promover el patrimonio cultural de Tabasco. Eligieron Tiktok ya que a partir de su
experiencia como jovenes sabian que era la plataforma ideal para sus fines de difusion cultural entre
sus pares.

Figura 3. Canal de TikTok, titulado EI momento cultural. (2024)
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En el proceso de diagndstico tuvieron acceso a entrevistas con historiadores y encargados de cultura en
la capital de Tabasco: Villahermosa. Entre los hallazgos, destaca la necesidad de promover el recién
nombrado Barrio Mégico para que pueda ser més visitado por personas de todas las edades,
principalmente, jovenes. Por lo que, el grupo de gestores culturales tomaron la decision de comenzar
con la creacidn de contenidos bajo esta temética de produccién.

El objetivo fue llevar la difusion del patrimonio tangible de Villahermosa a la ciudadania digital, como
parte de ese derecho de acceso a la cultura. Se cre6 la primera etapa bajo la linea de difusién a la que
denominaron “El encanto del Barrio Magico de Villahermosa” se crearon ocho videos en donde se
habl6 de historia de cada inmueble y su contexto actual.

Sobre cudles fueron los factores que tomaron en cuenta para elegir la temética de difusion de Barrio
magico, los participantes del grupo focal sefialaron:

El lugar es poco difundido y olvidado por los tabasquefios. (Participante 5, Masculino)

Se tomd en cuenta que podriamos captar mejor la atencién del publico con videos cortos, se dio a
conocer barrio magico con la finalidad de que las personas sepan mas de su historia y el valor que
estos lugares tienen. (Participante 4, femenino)

Notamos que habia poca difusion del Barrio Magico y también nos los dijeron los historiadores.
(Participante 1, femenino)

Estas acciones dentro de la virtualidad efectuadas por los sujetos en estudio, convergen con lo planteado
por Bernardez (2003) quien afirma que los gestores culturales tienen la responsabilidad de acercar la
cultura a un gran nimero de personas de una sociedad. Es responsabilidad de los gestores culturales
tener todas las habilidades posibles asi como el dominio de diversas herramientas para poder llegar a
él.
Y dentro de esas herramientas se encuentran las relacionadas con la tecnologia y lo virtual, ahi esta el
publico que en ese marco se le puede reconocer como ciudadania digital. Azurmendi (2018) afirma que
la utilizaciéon de las aplicaciones digitales en los jovenes para este tipo de practicas, como las
generadoras de acciones culturales, se debe a que buscan reconectar con el publico mas alla de los

medios de comunicacion tradicionales ademas porque aspiran a tener espacios de participacion y

creacion de contenidos propios.




En este proceso de creacién de contenidos, los jovenes gestores culturales en analisis, sefialaron que se
encontraron con obstaculos, uno de ellos fue el dominio limitado del manejo de TikTok, sin embargo,
también explicaron que como es una aplicacién sencilla solo tuvieron que indagar un poco sobre la
manera de creacion de contenidos. Otro obstaculo que sefialaron fue el proceso de investigacion acerca
del lugar elegido del Barrio Mégico, efectuaron desde indagacién documental hasta entrevistas para
poder obtener informacion certera para compartir con su publico.

Un obstéaculo es que no me permitieron acceder al lugar. (Participante 8, Masculino)

La poca informacion de la historia del lugar. Hay posible desconocimiento de algunas personas sobre
el tema o el lugar, fue dificil el encontrar o no informacién del lugar. (Participante 5, femenino)
Quiza la poca experiencia en creacion de archivos en TikTok. Tuvimos que reunirnos para ver un
tutorial y asi hacer los videos. (Participante 1, femenino)

El obstaculo més enfatizado en el grupo focal fue la escasez de informacion de los lugares que integran
el Barrio Magico, por lo que tuvieron que aplicar sus habilidades de investigadores para identificar a
informantes asi como documentos que pudieran proporcionar datos fidedignos. En los contenidos de

los videos se constata el dominio de la informacién recabada previamente. (Ver Figura 4)

Figura 4 Videos en el canal de TikTok, EI momento cultural.
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Los gestores culturales que llevaron a cabo el proceso de difusion a través de la creacion de contenidos
en la plataforma elegida, sefialaron que a pesar de los obstaculos durante el proceso de recoleccion de
informacidon y grabacion, encontraron ventajas asi como satisfacciones desde el disefio del proyecto

hasta la ejecucion del mismo. Establecieron que estuvieron muy contentos, ya que pudieron conocer

mas acerca de su historia durante la dindmica de investigacion, otro punto fue que lograron una difusion




y promocién del Barrio Méagico de Villahermosa ya que sintieron haber hecho algin aporte para que la
gente conociera de la riqueza cultural de Tabasco y de esta manera incrementar el valor simbolico. (Ver
Figura 5)

Figura 5. Contenidos del canal EI momento cultural.
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Los creadores de contenido en TikTok que se analizan en este estudio consideraron que la creacién de
publico dentro del contexto de ciudadania digital fue otro reto que se plantearon desde el inicio del
proyecto ya que la cultura es una esfera que tiene complicaciones para la asistencia de las personas.

Figura 6. Se presentan videos con informacion de diversos lugares de Villahermosa.
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Sin embargo, en la sociedad digital la respuesta al canal “"EI momento cultural” fue buena porque los
usuarios de esta aplicacion que accedieron al canal mostraron interés asi como reconocimiento a los
videos agregados. (Ver Figura 5)

Escribieron que estaban muy interesados y sorprendidos porque no conocian con profundidad lo que
representa en los lugares elegidos. (Participante 3, femenino)

Para los gestores culturales analizados en este estudio, los retos que tienen para crear publico dentro del
ambito digital es el de formar el interés de las nuevas generaciones para participar como consumidores
de los contenidos vinculados al arte y la cultura. Enfatizan en los jévenes porque saben que en ellos se

garantiza el futuro para los contenidos relativos a dicha esfera social: la cultura.

CONCLUSIONES
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La ciudadania digital es una posibilidad para la cultura en cuanto a la creacion de publico pues, como
ya se identifico, en eventos presenciales existe dificultad para asistencia de pablico. Es entonces una
herramienta para usarla como vinculacion entre la cultura y la sociedad a través del papel de los gestores
culturales. EI puablico virtual denominado ciudadania digital, es un objetivo que los jovenes
universitarios tienen, ademas, se concluye que el uso de la tecnologia y la virtualidad es una necesidad
generacional que deben ejercer y que, con este tipo de practicas generadoras de acciones culturales,
puedan vincular con el pablico méas alla de los medios de comunicacidn tradicionales con la creacién
de contenidos propios.

Se concluye gue la ciudadania digital esta abarcando los En medio de esa disyuntiva para poder acceder
alaculturay, otras posibilidades de derechos, es que toma una funcién protagonista la ciudadania digital
porque les ofrece los mismos derechos sin la necesidad de movilizar en el espacio fisico -ciudad- y la
mayoria de las veces no se requiere inversién econémica solo conectividad.

Los gestores culturales que se encuentran en formacion constante en las aulas universitarias estan
conscientes de que su responsabilidad con la sociedad es la de acercarles la cultura por lo que hallaron
en el mundo virtual una herramienta para hacerlo. La eleccion de la red virtual TikTok fue la mejor
opcion debido a que es la mas usada por su publico digital joven por lo que le garantiz6 llegar a un
mayor nimero de ciudadanos digitales jovenes.

La creacion de un canal denominado EI momento cultural se efectu6 por un trabajo colaborativo y de
consenso, lo cual se reflejo en la forma en que se eligieron los lugares asi como los movimientos
culturales que se compartieron.

Consideran que, a pesar de los obstaculos pueden continuar con este proyecto porque obtuvieron mas
satisfacciones, entre éstas destacan el contribuir a la difusidn de la cultura en Tabasco.

Finalmente, acerca de las limitaciones de este estudio es que puede quedar sesgado debido al nimero
de la poblacion elegida, cabe sefialar que es un programa con baja matricula pero significativa. Podria
extenderse a todas las generaciones. Este estudio abre posibles lineas de investigacion sobre el uso de

la tecnologia para la formacion de publicos ampliando a otras aplicaciones tales como el Facebook y el

Instagram.
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