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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion, fue analizar y obtener informacion sobre la incidencia que guarda el
uso de las TIC sobre la competitividad en empresas familiares de la Region Valles, Jalisco, México, y
da a conocer los resultados que se obtuvieron en la investigacion de campo, realizada en la region
Valles, Jalisco integrada por 14 municipios, en una muestra de 52 empresas, el enfoque de la
investigacion es cuantitativo con un alcance correlacional causal, no experimental y transversal. Los
resultados permitieron identificar de manera general, que la dimension ambiente web de la variable
independiente de uso de las TIC, es la que guarda una relacion de incidencia significativamente mas
alta con la variable competitividad en sus dimensiones de interaccion con clientes e interaccion con
proveedores y la de sistemas internos la de menor incidencia en las empresas familiares. Se concluye
que las empresas familiares objeto de este estudio, se han percatado de la importancia de la integracion
de las TIC en sus actividades cotidianas y su necesidad de implementarlas y aunque existe cierta
resistencia a los cambios tecnoldgicos y limitantes financieros, les queda claro que se requiere apostarle

a estos cambios sobre todo para lograr la competitividad en el mercado
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ICT and Their Influence on the Competitiveness of Family Businesses in
Jalisco, Mexico

ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze and obtain information on the impact of the use of ICT on
competititveness un familiy businesses in the Valles region, México, and to present the results obtained
in the field research, carried out in the Valles region, Jalisco, made up of 14 municipalities, in a sample
of 52 companies, the research approach is quantitative with a causal, non-experimental and transversal
correlational scope. The results allowed us to generally identify that the web environment dimension of
the independent variable of ICT use is the one that has a significantly higher incidence relationship with
the competitiveness variable in its dimensions of interaction with clients and interaction with suppliers
and internal systems have the least impact in family businesses. It is concluded that the familiy
businesses object of this study have realized the importance of the integration of ICT in their Daily
activities and their need to implement them and although there is some resistance to technological
changes and financial limitations, it is clear to them that they it requires betting on these changes above

all to achieve competitiveness in the market
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INTRODUCCION

En el mundo empresarial actual, la empresa familiar constituye el nicleo sobre el que orbita el tejido
empresarial de cualquier region desarrollada. De ella depende gran parte de la creacién de riqueza, de
la generacion de empleo y del bienestar de todos nosotros. Por ello es importante conocer su naturaleza
y origenes, sus fortalezas y debilidades para poder trazar estrategias que refuercen su competitividad y
proyecten caminos de futuro. (Barroso y Barriuso, 2015) Asi mismo, estudios previos han demostrado
que las empresas familiares son muy diferentes a las no familiares, puesto que su caracter familiar y la
relacion familia empresa les imprime unos rasgos y una cultura propia que le suponen cualidades
diferenciadoras. La existencia de “activos intangibles” como son el grado de dedicacion y compromiso
de la familia hacia la empresa, los conocimientos tacitos y particulares de hacer negocios, el estilo de
gestion y su toma de decisiones, el tamafio, las posibilidades de supervivencia, la rentabilidad, hasta su
forma de financiarse, asi como la existencia de una cultura inimitable son fuente de ventajas
competitivas. (Bernal, et al, 2016) En las ultimas décadas la evolucién y desarrollo de sistemas de
informacién han sido vertiginosos, introduciéndose cada vez en todos los &mbitos del quehacer y
haciendo que la gestion empresarial evolucione hacia nuevas formas de gestion y mejora de servicios y
de la calidad de los mismos, es asi como las TIC experimentan cada dia un notable uso y expansion a
nivel mundial, caracterizandose por permitir que sus usuarios puedan acceder y compartir informacion
en forma rapida y de diversas maneras. (Pacheco y Rodriguez, 2019). En la actualidad, las TIC se han
convertido en herramientas fundamentales para el desarrollo de las Pymes a nivel mundial, lo que
genera un impacto positivo en el ambito de su desarrollo y competitividad, capacidad que las empresas
deben buscar, ya que anualmente, el 6.5% de las Pymes tienden a desaparecer frente a su ausencia de
competitividad al no lograr desarrollarse ni adaptarse a las necesidades que expresan los mercados.
(Saldana, et al, 2021) En tiempos modernos, las empresas operan en entornos abiertos y altamente
competitivos, donde se rivaliza por mercados y recursos con el objetivo de alcanzar una mayor
participacion en el mercado, tanto a nivel local como internacional, por ello, la competitividad de una
empresa es la causa de su supervivencia y éxito (Otero y Taddei, 2018); el tema de la competitividad
de las empresas familiares presenta, dadas las nuevas formas organizacionales existentes en el siglo

XXI (redes empresariales, cadenas productivas, clusters)



una importancia vital, toda vez que en estas nuevas formas organizacionales la generacion de valor
agregado, la inclusién de ciencia y tecnologia, la capacidad de internacionalizacion y la asociatividad,
entre otros, se convierten en factores claves de competitividad que determinan la permanencia en el
medio de las empresas en un entorno cada vez més globalizado (Saldarriaga, 2007).

Lo anterior, justifica la importancia de estudiar los aspectos de las TIC y los elementos de la
competitividad que predominan en las empresas familiares. De ahi, que el objetivo de la presente
investigacion es analizar la incidencia de las TIC en la competitividad de las empresas familiares de la
Region Valles del Estado de Jalisco, México.

Antecedentes teoricos

Tecnologias de la comunicacion e informacién (TIC)

Las TIC integran un grupo de tecnologias que han tenido un impacto estratégico muy importante sobre
las organizaciones en las Gltimas décadas. Entre los impactos, las TIC han permitido crecimientos
sostenidos de productividad y empleo, y han modificado sustancialmente la organizacion interna y
externa de las empresas en diversos sectores (Pérez, et al, 2004)

Asimismo, el desarrollo de las TIC, ha conducido a que sean consideradas como una herramienta
competitiva utilizada en la implementacién de planes estratégicos. Las empresas pueden hacer tres
aplicaciones estratégicas de las TIC: mejorar la eficiencia interna de la empresa, mejorar la atencion a
los clientes actuales y definir nuevos mercados y nuevas oportunidades de negocio (Pérez, 2012; Garcia,
et al, 2008)

Aseveran Brynjolfsson & Hitt (1996), que la contribucion de las TIC ha tenido un gran impacto en los
resultados, de ahi que, en la mayoria de los paises desarrollados y en desarrollo las empresas hacen
grandes inversiones para adquirirlas y utilizarlas.

Aunado a eso, el creciente uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la actividad
empresarial y las oportunidades y ventajas que se derivan de éste, esencialmente por lo que respecta a
la innovacién en la actividad, ha generado un aumento de la eficiencia y la capacidad competitiva en
las organizaciones. (Vilaseca, et al, 2007).

De acuerdo a Flores, et al (2018), las TIC también permiten mejorar la gestion financiera (en la

contabilidad, banca electrénica o la facturacion electrénica), la logistica y la distribucién (en el




seguimiento de flotas, la gestion de almacén, el comercio electronico), los recursos humanos (la gestion

del conocimiento, el seguimiento personalizado y hasta capacitacion), la produccién y los procesos

(Realizacion de compras, 6rdenes de produccién y gestion de materiales). En la actualidad las TIC son

un factor muy importante en la productividad de cualquier empresa sin importar el tamafio que esta

tenga.

Las TIC también han irrumpido intensamente en los sectores productivos tradicionales. El impacto

potencial derivado de la adopcién de las TIC en los sectores tradicionales, ha tenido implicaciones

econdmicas diversas de acuerdo a Arriaza y Berumen (2006:328), tales como:

° Las posibilidades de digitalizar la gama de productos y servicios, lo cual ha abierto un abanico
de posibilidades para que las empresas se desarrollen y amplien sus fuentes de negocio;

° Con la digitalizacidn de los productos y los procesos, se ha hecho mas versatil la cuestion de la
ubicacion geografica de la empresa, y ahora se destacan aspectos como el pago de salarios de
acuerdo a la productividad alcanzada y la reduccion en el pago de impuestos;

. Internet es un inmenso escaparate en donde mostrarse, vender o crear vinculos con otros
agentes, mediante los cuales se tiene, y mantiene, acceso al mercado mundial (en sentido
literal); y

o El incremento en las capacidades a las empresas, les permite reorganizarse de acuerdo a
parametros estructurales y espaciales distintos a los que prevalecian anteriormente (Arriaza 'y
Berumen, 2006)

En ese sentido, Hirsch, et al (2015), afirman que las tecnologias de informacion y comunicacion juegan

cada dia un papel mas importante en las empresas, ya que es muy comun ver el uso de computadoras,

de teléfonos celulares y del correo electronico, pero también cada vez es méas frecuente recurrir a la
realizacion de conferencias en linea tanto nacionales como internacionales, asimismo, el comercio
electronico y la publicidad en internet son técnicas cada vez mas importantes, todo esto se debe
principalmente al surgimiento del internet que disminuy6 de forma crucial los costos de comunicacién

internacional y que permitié una interaccion inmediata entre diferentes empresas o las empresas con

sus clientes. (Laudon y Laudon, 2008)




Finalmente, Flores, et al (2018), externan, que la comunicacion esta siendo enriquecida por nuevas
tecnologias que facilitan el acceso al conocimiento y a la informacion, y esto ha permitido el
crecimiento de una nueva cultura, producto de la comunicacion digital, que permitira la desaparicion
de barreras y la modificacion del estilo de convivencia dentro la empresa. Las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion han cambiado la manera de trabajar y gestionar recursos, pasando a ser
un elemento clave para hacer que el trabajo sea méas productivo, eficaz y eficiente: permite agilizar las
comunicaciones, mejorando el trabajo en equipo, gestionando de una forma mas facil la informacién,
procesando aspectos financieros, y permitiendo tener cualquier producto en cualquier parte del mundo.
(Choudrie et al, 2017)

Las TIC en empresas familiares

Belausteguigoitia (2017) define a la empresa familiar, como aquel negocio en el cual la mayoria
accionaria o el control recae sobre una sola familia, y en la que dos 0 méas de sus miembros estan o han
estado involucrados con el negocio, teniendo control de lo administrativo, ejecutivo y operacional,
agrega que estas empresas se integran con aportaciones y bienes de tipo familiar y ademas, la mayoria
de estas organizaciones a nivel mundial son propiedad de familias o estan dirigidas por ellas.

Las empresas familiares son las que se constituyen mayormente en la busqueda de desarrollo y bienestar
familiar, y este tipo de organizaciones son consideradas las impulsoras del desarrollo local de una
manera muy dinamica y progresiva. (Gutiérrez, 2015).

Asi mismo, las empresas familiares juegan un papel fundamental en la generacion de riqueza y empleo,
constituyendo una tipologia de empresa con una especial idiosincrasia, que ha provocado el desarrollo
de un campo propio de investigacién ya muy consolidado (Bernal, et al, 2016:64), ademas encontraron
que las empresas familiares, sefialan dos opiniones encontradas sobre el uso de las TICs, por un lado,
son “imprescindibles para ser competitivos” y por otro, sefialan su “poco uso por desconocimiento”.
Estudios previos han demostrado que las empresas familiares son muy diferentes a las no familiares,
puesto que su caracter familiar y la relacion familia-empresa les imprime unos rasgos y una cultura

propia que le suponen cualidades diferenciadoras. (Discua, et al, 2012) La existencia de “activos

intangibles” como son el grado de dedicacion y compromiso de la familia hacia la empresa, los




conocimientos tacitos y particulares de hacer negocios, asi como la existencia de una cultura inimitable

son fuente de ventajas competitivas. (Fletcher, et al, 2012)

La integracion de las TIC en las PyMEs familiares, tiene varias implicaciones positivas, segun Hirsch,

et al (2015:168):

Primero, ayuda a las PyMEs familiares a incrementar su productividad y a coleccionar y organizar
la informacion necesaria para una mejor gestion de los procesos empresariales.

Segundo, el uso de las TIC puede apoyar al aprendizaje, llevar a una toma de decisiones mas eficaz
y a través de estos procesos aumentar también la productividad y la competitividad de las empresas.
Tercero, las TIC permiten usar los recursos disponibles en la sociedad de manera mas eficiente lo
gue implica que los recursos liberados se pueden invertir en otras areas contribuyendo de esta forma
a un mayor crecimiento econémico.

Y cuarto, las TIC pueden mejorar el nivel de educacién de la actual y futura fuerza de trabajo, es
decir, pueden representar también una inversion en capital humano que lleva igualmente a un mayor

crecimiento econémico.

Sin embargo vy, por otro lado, Pedraza, et al (2006:8), aseveran que los factores que dificultan la

integracion efectiva de las TIC en las empresas familiares, son los siguientes:

1. Las empresas, en marcadas ocasiones, desconocen las oportunidades que ofrecen las TIC y, en

especial, el internet.

Una considerable cantidad de empresas no logran identificar el retorno de una inversion en TIC.
Asi mismo, las empresas no tienen una vision clara de las estrategias de incorporacion de las TIC
en su empresa.

De igual manera, la empresa no dispone de recursos humanos lo suficientemente capacitados para
implementar una estrategia de integracion de TIC y utilizarlas en las diferentes areas.

La empresa no logra adaptar sus procesos a su realidad operativa y no visualiza la integracion de
las TIC como una prioridad.

Y, por ultimo, dado los puntos anteriores, existe una baja cultura de adopcién y una gran resistencia

al cambio




Salazar, et al (2018), en su aportacién al tema, enuncian que los impactos de las TIC en la produccion
y los encadenamientos productivos dependen de factores regionales/locales para aprovechar
oportunidades de diversa naturaleza (infraestructura publica/privada y la capacitacion y escolaridad de
los usuarios de tecnologias de la informacién y la comunicacion, entre otros factores).
Competitividad

El concepto de competitividad se encuentra bien identificado en los procesos de modernizacion,
reconversién o ajuste que se realiza en las entidades econdmicas. Existen diferentes factores o
instrumentos que permiten la materializacion de los mismos; entre ellos se destaca la Planificacion
Estratégica, la Gestion de la Calidad, la Gestion Tecnoldgica, la Inteligencia Competitiva y la
Prospectiva. (Flores, et al, 2018).

De acuerdo a Valenzuela y Pérez (2017), la definicion de competitividad implica el poder atraer y
retener inversiones y para eso, es necesario que un pais ofrezca las condiciones integrales aceptables en
el &mbito internacional, para maximizar el potencial socioecondmico de las empresas y personas que
en él radican y ademas, incrementar de forma sostenida su nivel de bienestar, mas alla de las
posibilidades intrinsecas, que sus propios recursos, capacidad tecnologica y de innovacion ofrezcan y
todo ello, con independencia de las fluctuaciones econémicas por las que el pais atraviese. (Vega, et al,
2013).

Asi mismo, afirma Pacheco (2005) que la Competitividad, implica la velocidad y capacidad para
aprender, crear y aplicar el conocimiento mas rapido que la competencia, orientado al desarrollo de los
paises donde las empresas e industrias son las que producen los bienes y servicios en un pais. Y también
considerada como la capacidad de las empresas para desarrollar y detonar aquellos factores clave que
les permitirdn competir en los mercados. (Otero y Taddei, 2018)

En ese sentido, Diaz (2017, p.37) enuncia que:

“los impactos de las TIC en la produccion y los encadenamientos productivos depende, ademas de la
propia capacidad de este tipo de tecnologias, de factores relacionados con las particularidades de las

economias, como su capacidad para generar eslabonamientos productivos, economias de escala,

aprovechar oportunidades a partir de innovaciones, la estructura y capacidad de las empresas/industrias




para incorporar esas tecnologias en sus procesos productivos, asi como la capacitacion y escolaridad de

la fuerza de trabajo usuaria de TIC, entre muchos otros factores”

Por otro lado, Porter y Millar (1985) afirman que la evolucion de la informacion esta impactando la

competencia desde tres aspectos:

e Cambia la estructura de las empresas y altera las reglas de la competencia.

e Crea ventajas competitivas, otorgando a las empresas nuevas formas de vencer a sus rivales.

o Crea nuevos negocios dentro de los existentes frecuentemente dentro de las propias operaciones de
la compaifiia.

Solleiro y Castafion (2005) por su parte, resaltan que la competitividad es un concepto complejo, por lo

cual no es posible establecer una definicidn Unica, en parte debido a que su utilidad reside en identificar

vias para fomentar empresas que contribuyan a elevar los niveles reales de bienestar, dependiendo tanto

de las condiciones de oferta como de las de demanda.

Una propuesta muy interesante, es la que muestran Gonzélez y Sanchez (2017), al afirmar que la

competitividad es parte de un juego estratégico requerido para sostener el protagonismo (personal,

grupal o corporativo) en la dindmica del mundo actual, que nada tiene que ver con la fuerza o el poder

material, sino con la capacidad de interaccion para ser valorados en el contexto de actores volatiles y

reglas del juego variables.

Competitividad en las empresas familiares

Romero (2006), muestra en una interesante aseveracion que en la medida en que los miembros de la

familia propietaria mantengan unas relaciones positivas como socios y como empleados de la empresa

familiar, dispongan de reglas de juego y politicas y normas de actuacién claras y transparentes, sus

administradores podran concentrarse en fortalecer los aspectos que le otorgan competitividad a la

empresa.

En su estudio, Flores, et al (2028), concluyen que, entre las empresas familiares, existe un gran interés

por ser competitivos, pero por otro lado hay mucha resistencia a cambiar a nuevas tecnologias que

demandan en algunos casos grandes inversiones, hay desconocimiento de mercados y sistemas de

calidad.




En su aportacion, Valenzuela y Pérez (2017), puntualizan que las empresas tienen una necesidad
constante sobre la informacidn y conocimientos especializados que las lleven a la modernizacion y
recurren a la tecnologia para la eficiencia de los procesos y gestion, sin embargo, un aspecto
trascendental de la falta de competitividad, es que la mayoria de las empresas que son de caracter
familiar y surgieron con la finalidad de satisfacer necesidades béasicas de la familia, carecen de una
vision de desarrollo y competitividad.

En resumen, las empresas familiares se encuentran en una constante busqueda de mejora en sus procesos
y gestién organizacional que les permita ser mayormente competitivas y lograr un mayor e innovador
desemperio.

METODOLOGIA

El abordaje metodoldgico para este estudio se eligié desde una perspectiva cuantitativa, con alcance
descriptivo correlacional, de corte transversal y con un disefio no experimental (Hernandez, et al, 2014).
Poblacion y muestra

La poblacion objeto de este estudio son las y los gerentes directivos de las empresas familiares de la
Region Valles de Jalisco; conforme a los datos del Censo Econémico del INEGI (2019) la Region
Valles del Estado de Jalisco cuenta con 13,394 unidades econémicas. De los doce municipios que
integran la Region se concentra cerca del 60% de las empresas en los municipios de Tala, Ameca y
Etzatlan, ademas su distribucidn por sectores revela un predominio de empresas dedicadas al servicio,
seguida de la industria manufacturera o de produccion. Cabe resaltar que no existe un apartado,
agrupacion o filtro en la base de datos del INEGI que revele un rubro de empresas familiares como tal,
por lo que se utiliz6 un criterio de inclusion para la seleccion de las empresas, que sea familiar, es decir,
que este integrada por padres e hijos y/o parientes y que haya habido sucesién del control y gobierno
de la empresa a los miembros de la familia (Belausteguigoitia, 2017), por lo que se incluyeron a todas
aquellas empresas que cubrieran estos requisitos y de acuerdo a datos obtenidos en SIEM (Sistema de
Informacion Empresarial Mexicana) se obtuvieron 98 empresas familiares con los requisitos, y por

criterios de conveniencia de accesibilidad, facilidad de datos y tiempo, y ante la negacién de algunos

empresarios de participar en la encuesta, se entrevistaron un total de 52 empresas familiares.




Seleccion del instrumento

Para la recoleccion de datos, se integré un instrumento formado por 3 apartados, el primero para la
caracterizacion de cada empresa (3 reactivos) como antigliedad, giro o actividad de la empresa y nimero
de trabajadores. El segundo apartado, para la variable uso de las TIC y que tiene que ver con el grado
de utilizacién de herramientas tecnoldgicas dentro de las empresas familiares, se integrd con 15 items,
tomando el instrumento que adaptaron y validaron Saldafia et al (2021), el cual incluye dos
dimensiones: ambientes web (AW) y sistemas internos (SI) y finalmente el tercer apartado para la
medicidon de la variable competitividad, se tom6 el instrumento que Saldafa et al (2021) adaptaron y
validaron, el cual consta de tres dimensiones: interaccion con clientes (IC), compuesta por 5 items,
interaccién con proveedores (IP) integrada por 6 items y desempefio financiero (DF) formado por 7
items, dando un total de 18 reactivos para esta variable, e integrandose un instrumento de 36 items en
total. Siendo medidas ambas variables con una escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta:
nunca, casi nunca, medio, casi siempre y siempre.

Para validar el cuestionario, se utiliz6 el Alfa de Cronbach, el cual se emplea para medir la consistencia
interna de una escala, o0 sea, para evaluar en qué dimension se hallan correlacionados los reactivos de
un instrumento. En la Tabla 1, se muestran los resultados obtenidos del analisis estadistico:

Tabla 1. confiabilidad del cuestionario

Variable Dimensién Alfa de Cronbach
Uso de tics Ambiente web 911

Sistemas internos .843
Competitividad Interaccion con clientes .699

Interaccion con proveedores  .753

Desempefio financiero .768

Fuente: elaboracion propia

El empleo del alfa de cronbach, muestra resultados bajo un rango estandarizado aceptado, el cual se
encuentra entendido entre 0.8 y 0.55, aunque el resultado perfecto seria 1, sin embargo, dicho rango se
establece debido a que la correlacion de variables en ningin momento podra ser perfecta pero si muy

representativa, es por ello que cualquier resultado que se ubique dentro de esos nimeros, se considera

representativo de manera porcentual. En la tabla 1, se observa que la fiabilidad de los reactivos




propuestos en el instrumento de medicion es por arriba del .60, lo cual indica que la congruencia de las
preguntas permite favorecer su procesamiento en el software estadistico y de esta manera evitar tener
cruces de variables poco correlacionadas

La informacion recabada fue por medio de entrevistas en sus direcciones empresariales, en los meses
de enero y febrero 2024 y todos los resultados se procesaron y analizaron en el programa estadistico
SSPS.

RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro de la caracterizacion de las empresas encuestadas, los datos que se presentan en la tabla 2,
indican que las empresas familiares, en cuanto a antigliedad, por un lado, en su mayoria son jévenes o
de reciente creacion al ser menores de 5 afios, lo que demuestra que siguen siendo estas el sector mas
dinamico y emprendedor del mercado, y por otro, se observa que también sobresalen empresas
familiares que tienen una antigliedad de 16 afios en adelante, lo que permite aseverar que las hay ya con
un considerable avance en posicionamiento y en constante dinamismo. Asi mismo, en términos de giro
0 actividad, los resultados permiten identificar que las empresas familiares mayormente estan insertas
en actividades de elaboracion y venta de alimentos y bebidas, seguidos de las actividades de talleres
enfocados en la carpinteria, herrerias y textiles. Finalmente, dentro de la caracterizacion y en cuestion
de trabajadores, los resultados reflejan que las empresas objeto de este estudio, tienen en su mayoria de
6 a 10 trabajadores, seguido de 1 a 5 empleados, lo que evidencia que éstas en su mayoria son pequefias.

Tabla 2. caracterizacion de las empresas familiares

Antigiedad Giro o actividad Numero de trabajadores

1 a5 afos 14 Elaboracion de alimentos y bebidas 22 1 a5 trabajadores

6 a 10 afios 9 Talleres (carpinteria, herrerias y 16 6 a 10 trabajadores
textiles

11 a 15 afios 7  Refaccionarias 6 11 a 15 trabajadores

16 a 20 afos 11 Destiladoras de tequila 5 16 a 20 trabajadores

Mas de 20 afios 11 Otras 3 Mas de 20 trabajadores

12

17

10

Fuente: elaboracion propia




Para el presente estudio, se planted la siguiente hipotesis:

H1. El uso de las TIC, incide positivamente en la competitividad de las empresas familiares de la Region
Valles, Jalisco.

HO. El uso de las TIC, no incide positivamente en la competitividad de las empresas familiares de la
Region Valles, Jalisco.

Para la comprobacion de la hipotesis formulada, se utilizd el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman por medio del software estadistico SSPS. La tabla 2, muestra los resultados obtenidos.
Tabla 2. correlacion de las variables uso de las tic y competitividad

Correlacién entre las variables Competitividad
Rho de Usodelas TIC Coeficiente de .686

Spearman correlacion
Sig. (bilateral)*  .000

N 52

Fuente: elaboracion propia con base al SSPS

*La correlacidn es significativa a nivel 0.01 (bilateral)

Con respecto a los resultados que arroja la tabla 2 y de acuerdo a las 52 empresas familiares encuestadas,
las variables reflejan una relacion significativamente a nivel bilateral lo més cercano a 0, con un
coeficiente de correlacion de .686, lo que demuestra que, a mayor uso de las TIC, se generara un mayor
nivel de competitividad, es decir, que las TIC en las empresas familiares, inciden positivamente y
significativamente en la competitividad.

Se considera entonces, que la hipétesis alterna es aceptada y validada, demostrando la relacion entre
ambas variables, lo que permite el mejor analisis y explicacion de las mismas. Asi mismo, la tabla 3,
permite visualizar que la relacion entre cada una de las dimensiones de las dos variables es positiva y
también altamente significativa.

Tabla 3. matriz de correlaciones

| AW Sl IC IP DF
AW 1

sl 0,000 1

IC 0,223**  0,191* 1

IP 0,219**  0,198* 0000 1

DF 0,170* 0,188* 0,000 0,000 1

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia a partir del SSPS.

Los resultados que expone la tabla 3, manifiestan primeramente una relacion positiva y significativa,
luego, se puede observar que las dimensiones que mayormente se relacionaron, fueron ambiente web
de la variable independiente Uso de las TIC con las dimensiones interaccion con clientes e interaccion
con proveedores de la variable dependiente Competitividad, lo que demuestra que el uso, en las
empresas familiares objeto de este estudio, de correo electrénico, redes sociales, sitios web, compras,
ventas y banca electronicas y el marketing digital, ha incidido positiva y significativamente en el nivel
de satisfaccién vy lealtad con los clientes, en el conocimiento de las necesidades y atentos en las
exigencias de estos, lo que ha repercutido en el afianzamiento de sus relaciones, estando en
concordancia con lo que aseveran Hirsch, Almaraz y Rios (2015), al apuntalar que el uso de las TIC
puede apoyar al aprendizaje, llevar a una toma de decisiones mas eficaz y a través de estos procesos
aumentar también la productividad y la competitividad de las empresas, asi mismo, ha incidido
positivamente en la identificacion de proveedores, en las negociaciones de los costos de adquisicién y
transporte de productos, lo que permite aseverar que con el uso de estas herramientas, las empresas
familiares estan en la lucha constante y permanente de lograr el afianzamiento y consolidacion con sus
clientes y proveedores como una forma de alcanzar ciertos niveles de competitividad, lo que viene a
coincidir con lo que sefialan Valenzuela y Pérez (2017), al afirmar que las empresas tienen una
necesidad constante sobre la informacion y conocimientos especializados que las lleven a la
modernizacion y recurren a la tecnologia para la eficiencia de los procesos y gestion.

Asi mismo, la dimension de sistemas internos de la variable independiente Uso de las TIC, incidid
positiva y significativamente con las dimensiones nuevamente de interaccion con proveedores e
interaccion con clientes en ese orden, de la variable dependiente Competitividad, demostrando que la
gestion de recursos humanos, némina y contabilidad, control de inventarios a través de software
especializados y las actividades para lograr la automatizacion de trabajos de oficina, han sido favorables
e incidido positivamente en conseguir el afianzar y reforzar las relaciones con los clientes y los
proveedores, siendo consecuentes con lo que afirman Pérez, (2012) y Garcia, et al, (2008), al enfatizar

que las empresas pueden hacer tres aplicaciones estratégicas de las TIC: mejorar la eficiencia interna



de la empresa, mejorar la atencion a los clientes actuales y definir nuevos mercados y nuevas
oportunidades de negocio.

Por Gltimo, se pudo observar en la tabla 3, que las dimensiones de ambiente web y sistemas internos de
la variable independiente Uso de TIC, tuvieron menor incidencia en la dimension de desempefio
financiero de la variable dependiente Competitividad, lo que lleva a aseverar que los elementos de las
dimensiones de ambiente web y sistemas internos se han reflejado en menor medida en aspectos de
ventas, utilidades, retorno y capacidad de inversion, nivel de endeudamiento y en general en resultados
financieros, probablemente por lo que menciona Diaz (2017, p.37), al resaltar que “los impactos de las
TIC en las empresas depende de factores relacionados con las particularidades de las economias, como
su capacidad para generar eslabonamientos productivos, aprovechar oportunidades a partir de
innovaciones, la estructura'y capacidad de las empresas para incorporar esas tecnologias en sus procesos
productivos, asi como la capacitacion y escolaridad de la fuerza de trabajo usuaria de TIC, entre muchos
otros factores”, lo que permitiria subrayar que las empresas familiares en este sentido, estan ya
integrando las TIC en la busqueda de lograr la competitividad en el mercado.

De igual forma, se integré una tabla de contingencia, para identificar en qué niveles se ubican las
variables Uso de las TIC y Competitividad bajo los niveles de bajo, medio y alto y cuyos resultados se
muestran en la tabla 4.

Tabla 4. tabla de contingencia

Competitividad TOTAL
Bajo Medio Alto

Usodelas Bajo 2 4 2 8
TIC 40% 13.34% 11.8% 15.4%
Medio 2 18 9 29
40% 60% 52.9% 55.8%
Alto 1 8 6 15

20% 26.66% 35.3% 28.8%

TOTAL 5 30 17 52

100%  100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia a partir del SSPS




De acuerdo a los resultados de la tabla 3, el 15.4% de las empresas familiares encuestadas, muestran un
nivel bajo en el uso de las TIC, ya que equivalen a 8 empresas, donde se refleja 2 entidades con un nivel
bajo de competitividad; 4 con nivel medio y solamente 2 empresas presentaron un nivel alto de
competitividad.

Las empresas familiares que manifestaron un uso medio de las TIC, ascienden al 55.8%, de las cuales
2 muestran un nivel bajo de competitividad; 18 empresas muestran un nivel medio de competitividad y
9 muestran un nivel de competitividad alto.

Finalmente, las empresas que reflejaron un uso alto de las TIC, obtuvieron un 28.8%, y de ellas, 5
alcanzaron un nivel bajo de competitividad; 30 mostraron un nivel medio de competitividad y 17
lograron un nivel alto de competitividad.

Estos resultados vienen a reforzar lo que sefiala Valenzuela y Pérez (2017), quienes puntualizan que las
empresas tienen una necesidad constante sobre la informacion y conocimientos especializados que las
Ileven a la modernizacion y recurren a la tecnologia para la eficiencia de los procesos y gestion, sin
embargo, un aspecto trascendental de la falta de competitividad, es que la mayoria de las empresas que
son de carécter familiar y surgieron con la finalidad de satisfacer necesidades bésicas de la familia,
carecen de una visién de desarrollo y competitividad en gran medida.

De esa manera y con respecto a la hipotesis formulada, los resultados muestran una correlacion positiva,
reflejando que las empresas familiares que hacen uso de las TIC inciden positiva y significativamente
en la competitividad de las organizaciones, resaltando en ese sentido, que las empresas familiares, en
sus actividades diarias y cotidianas, han ido integrando paulatinamente el uso de TIC probablemente en
un inicio por las exigencias globales, y poco a poco después, por las necesidades y los mismos
resultados que ven reflejados en sus organizaciones.

CONCLUSIONES

En el presente estudio se destaca el rol que pueden ejercer el uso de TIC en las empresas familiares para
lograr ser competitivas en un mercado globalizado y dinamico. En relacion a las hipétesis generadas en
la investigacion, donde se relaciona el uso de las TIC con la competitividad, se ha podido evidenciar

empiricamente la variable uso de las TIC inciden positiva y significativamente en sus dos dimensiones,

sobre las tres dimensiones de la variable competitividad.




Exponiéndose producto de esto, las relaciones del ambiente web de la variable uso de las TIC con las
dimensiones interaccién con clientes e interaccion con proveedores de la variable competitividad,
generando lazos de confianza y lealtad por parte de los grupos de interés y a la vez, provocando una
mayor atencién por parte de estas empresas, sobre las necesidades de sus clientes y proveedores.
Resalta que dentro de los resultados, la incidencia de la dimension de sistemas internos de la variable
independiente Uso de las TIC, incidio positiva y significativamente con las dimensiones de interaccion
con proveedores e interaccion con clientes nuevamente, de la variable dependiente Competitividad,
demostrando que la gestion de recursos humanos, némina y contabilidad, control de inventarios y las
actividades para lograr la automatizacion de trabajos de oficina, han sido favorable, llamando la
atencion que estas empresas se estan preocupando y ocupando en la buasqueda de lograr una
sistematizacién cada vez mayor, rompiendo paradigmas de resistencia al cambio y a la incursiéon y uso
de tecnologias.

No pasa desapercibido que las dimensiones de ambiente web y sistemas internos de la variable
independiente Uso de TIC, tuvieron menor incidencia en la dimension de desempefio financiero de la
variable dependiente Competitividad, ya que los elementos de las dimensiones de ambiente web y
sistemas internos se han reflejado en menor medida en aspectos de ventas, utilidades, retorno y
capacidad de inversion, nivel de endeudamiento y en general en resultados financieros, lo que permite
dilucidar que en aspectos financieros, sigue siendo el gran reto de las empresas familiares y todas las
pymes, los esfuerzos titanicos para generar estos recursos que les permita una mayor fluidez vy
estabilidad econdmica.

Finalmente, en la identificacion de niveles bajo, medio y alto, donde se ubican las variables uso de las
TIC y Competitividad, los resultados arrojaron que de las 52 empresas familiares encuestadas, 8
empresas muestran un nivel bajo en el uso de las TIC, 29 empresas un uso medio y 15 un alto nivel en
el uso de las TIC; por otro lado, en términos de competitividad 5 mostraron un nivel bajo, 30 un nivel
medio y 17 un alto nivel de competitividad. Con estos datos, se da muestra de que las empresas
familiares tiene un largo camino por recorrer en la bisqueda de una estabilidad, crecimiento y desarrollo

y para nada libre de obstaculos, sino todo lo contrario, impregnado de retos y desafios que tendran que

ir sorteando en el afan de competir en un mercado totalmente dinamizado




En conclusidn, con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede aseverar que el uso
de las TIC en las empresas familiares de la Regidn Valles, Jalisco, se ve reflejado en sus actividades
cotidianas y que estas han ido comprendiendo la gran necesidad de implementarlas y aunque existe
cierta resistencia a los cambios sobre todo tecnoldgicos, saben que el dinamismo global del mercado
requiere de hacerlo y apostarle a estos cambios sobre todo para lograr la competitividad ante sus
homdlogos, aunque también por otro lado, las limitantes econdémicas propias de estas empresas,
obstaculizan en gran medida la implementacién de las TIC, por lo que las empresas familiares enfrentan
retos de indole econdémico, estructural y de cambios a entornos méas innovadores y competitivos.
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