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RESUMEN

El presente estudio analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) en estudiantes del Centro
Universitario UAEM Temascaltepec, considerando su uso, efectividad, motivacion y confianza. Se
empled un enfoque cuantitativo, con un disefio experimental, transversal y descriptivo, aplicando 225
encuestas a estudiantes de cinco licenciaturas: Ingeniero Agronomo Zootecnista, Informatica
Administrativa, Contaduria, Derecho y Gestion e Innovacion Turistica. Los resultados muestran que el
uso de la IA es moderado (promedio general de 3.90 horas/semana) y homogéneo entre licenciaturas,
con una participacion promedio del 16.5% de tareas académicas y una verificacion de la informacion
cercana al 50%. Variables como edad, frecuencia de uso y confianza no presentaron diferencias
significativas, mientras que horas de estudio, promedio académico, utilidad de la IA, motivacion y
dependencia si evidenciaron variaciones segun la disciplina. La integracion de la IA se relaciona con el
perfil académico y profesional, fomentando la autorregulacion, el aprendizaje autonomo y la mejora de
productos académicos. Sin embargo, persisten brechas en la adopcion, comprension de la tecnologia y
competencias criticas. Los hallazgos sugieren que la IA puede ser un recurso pedagdgico valioso,
siempre que se promueva su uso ético, reflexivo y contextualizado, adaptado a las necesidades y

caracteristicas de cada programa académico.
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Impact of artificial intelligence on students at the UAEM Temascaltepec
university center

ABSTRACT

This study analyzes the impact of artificial intelligence (AI) on students at the UAEM Temascaltepec
University Center, considering its use, effectiveness, motivation, and trust. A quantitative approach was
employed, with an experimental, cross-sectional, and descriptive design, administering 225 surveys to
students from five undergraduate programs: Agricultural Engineering, Administrative Informatics,
Accounting, Law, and Tourism Management and Innovation. The results show that Al use is moderate
(overall average of 3.90 hours/week) and homogeneous across programs, with an average participation
rate of 16.5% in academic assignments and information verification close to 50%. Variables such as
age, frequency of use, and trust did not show significant differences, while study hours, GPA, Al
usefulness, motivation, and dependence did show variations according to the discipline. The integration
of Al is related to the academic and professional profile, fostering self-regulation, autonomous learning,
and the improvement of academic work. However, gaps persist in adoption, understanding of the
technology, and critical skills. The findings suggest that Al can be a valuable pedagogical resource,
provided its ethical, reflective, and contextualized use is promoted, adapted to the needs and

characteristics of each academic program.
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INTRODUCCION

El creciente uso de la inteligencia artificial (IA) en un contexto educativo plantea la necesidad de
analizar  su influencia en el proceso ensefianza-aprendizaje y en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios (Cordero Pincay et al., 2025). De esta forma es considerada como sistemas
computacionales capaces de procesar informacion, generar contenido (imagenes, texto, video, audio)
y asistir en la toma de decisiones, por ello la TA se posiciona como un recurso emergente con impacto
en diferentes dimensiones del aprendizaje(UNESCO, 2025).En esta direccion resulta relevante evaluar
no solo el uso de estas tecnologias, sino la percepcion, motivacion y grado de dependencia que los

universitarios desarrollan ante esta tecnologia (Zambrana Copaja, 2025).

A nivel internacional en investigaciones recientes indican que la IA trae consigo la personalizacion del
aprendizaje, retroalimentacion instantdnea y autorregulacion de  los estudiantes. Asimismo, se
identifican riesgos asociados como dependencia tecnologica, falta de verificacion de la informacion y
uso sin razonamiento de la informacion (Huang et al., 2024; Vieriu & Petrea, 2025a).Derivado de esto
se encuentra la necesidad de examinar como los estudiantes integran la IA en sus habitos de estudio y
realizacion de tareas en un contexto universitario regional donde la infraestructura tecnoldgica y

capacitacion docente puede ser limitadas (Luckin et al., 2022).

En consecuencia, el impacto de la IA en educacion superior supera la eficiencia en la elaboracion de
tareas, afectando variables socioeducativas y académicas de los estudiantes(Doty & Lipien, 2024). De
tal forma que al analizar las variables se permitiré identificar patrones de uso, efectividad, motivacion y

confianza, asi como determinar las diferencias significativas entre los programas académicos.

Con el proposito de abordar estas problemadticas, la presente investigacion se desarrolld mediante un
enfoque cuantitativo que incluira la aplicacion de  encuestas estructuradas y analisis de datos
académicos del Centro Universitario UAEM Temascaltepec. La poblacion de estudio comprende un
aproximado de 1,075 estudiantes matriculados en las cinco licenciaturas (Derecho, Ingeniero Agronomo
Zootecnista, Gestion e Innovacion Turistica, Informatica Administrativa y Contaduria) que ofrece la

institucion, lo que permitird obtener informacion sobre el uso y percepcion de las herramientas de

inteligencia artificial.




Basado en lo anterior el objetivo principal del estudio es evaluar el impacto de la inteligencia artificial
en el aprendizaje de los estudiantes del Centro Universitario UAEM Temascaltepec, considerando su
utilizacion, efectividad, motivacion y confianza. De esta forma los resultados permitiran generar

informacion relevante sobre el impacto de la inteligencia artificial en la institucion.

METODOLOGIA

El presente estudio adopto un enfoque cuantitativo, con un disefio experimental, transversal y de tipo
descriptivo, dado que se buscé analizar el impacto de la inteligencia artificial en la percepcion, uso,
efectividad y motivacion de los estudiantes del Centro Universitario UAEM Temascaltepec en un

momento especifico, sin manipulacion de variables.

Descripcion del area de estudio

Este estudio se llevo a cabo en el Centro Universitario UAEM Temascaltepec, ubicado en el Sur del
Estado de México. El municipio de Temascaltepec cuenta con una poblacion estimada de 35,014
habitantes distribuidos entre hombres y mujeres (Secretaria de Economia, 2023). Donde las principales
actividades econdmicas son la ganaderia, agricultura, turismo y educacion (Gobierno del Estado de

México, 2023).

Descripcion general del centro universitario

El Centro Universitario UAEM Temascaltepec forma parte de la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico (UAEMex) y se localiza en el Sur del Estado de México, especificamente en el municipio de
Temascaltepec de Gonzalez. Esta institucion fue inaugurada en la década de 1980 con la licenciatura de
Ingeniero Agronomo Zootecnista y desde entonces ha ampliado su oferta académica con las licenciaturas
de Derecho, Informatica administrativa, Gestion e innovacion turistica y Contaduria(Gobierno del

Estado de México, 2023; Universidad Auténoma del Estado de México, 2024).

Aplicacion de la encuesta

Para este estudio se aplicaron 225 encuestas a estudiantes  del Centro Universitario UAEM

Temascaltepec de las cinco licenciaturas: Ingeniero Agronomo Zootecnista, Informatica Administrativa,




Contaduria, Derecho y Gestion e innovacion Turistica, aplicado en el mes de septiembre de 2025. Dicho

instrumento fue realizado en linea y estuvo compuesta por 26 items distribuidos de la siguiente manera:

e 5 preguntas de caracter personal para conocer diversos aspectos sociodemograficos y
académicos de los estudiantes, de las cuales tres preguntas fueron de opcion multiple y dos
abiertas.

e 5 preguntas sobre el uso de la IA, de las cuales tres preguntas fueron de opcion multiple y dos
abiertas.

e & preguntas sobre la efectividad de la IA, de las cuales cinco preguntas fueron de opcién multiple
y tres abiertas.

e 4 preguntas sobre la motivacion de la IA, de las cuatro preguntas fueron abiertas.

e 4 preguntas sobre el uso de la A, de las cuatro preguntas fueron abiertas.

Las preguntas abiertas tuvieron la finalidad de obtener variables cuantitativas o métricas de tipo continuo
(valores lineales) que son las pertinentes para realizar andlisis de varianza (ANDEVA) en los disefios

experimentales para determinar la relacion causa-efecto, respaldando o refutando una hipotesis.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento de recoleccion, se utilizé el coeficiente de fiabilidad alfa
de Cronbach, la tabla 1 muestra los datos obtenidos. La encuesta, con todos los items antes mencionados,
reporto un alfa de Cronbach de 0.787, lo cual se considerada bueno en términos de la confiabilidad del

instrumento utilizado para la recoleccion de datos (Frias-Navarro, n.d.).

Tabla 1: Analisis de Fiabilidad del Instrumento

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

787 26

Fuente: Elaboracion Propia

Tamafio de la muestra




Para la determinacion de la muestra por licenciatura se utiliz6 un muestreo aleatorio simple (Ojeda,
2016) utilizando la siguiente formula (Castafieda-Bustos et al., 2014) tomando en consideracion que el
centro universitario UAEM Temascaltepec cuenta con una matricula de 1075 estudiantes para el
periodo 2025B

- Z*(p * Q)N
CE2 (n—-1)+Z%(pxq)

Donde n= Tamaiio de la muestra, N=Tamaifio de la poblacion a muestrear=1075, Z=Confiabilidad 90%,

p=Proporcion esperada de éxito=0.5, g=Proporcion esperada de fracaso=0.5 y E=Error=10.

Al sustituir y resolver la formula con los datos anteriores se obtuvieron los siguientes resultados:
Licenciatura en Ingeniero Agronomo Zootecnista n=59.29 se aplicaron 59 encuestas, Licenciatura en
Derecho n=56.36 de las cuales se aplicaron 56, Licenciatura en Contaduria n=45.29 aplicacion de 45,
Licenciatura en Gestion e Innovacion Turistica n=36.90 con la aplicacion de 37, Licenciatura en

Informatica Administrativa n=27.97 con aplicacion de 28; en total se aplicaron 225 encuestas.

Analisis de la informacion

Con las variables cuantitativas (valores lineales) producto de la encuesta, se realizd un andlisis de
varianza (ANDEVA) donde las licenciaturas se tomaron como efecto fijo, es decir, los tratamientos
fueron las 5 licenciaturas y las repeticiones se integraron con las encuestas de los estudiantes de cada
licenciatura del Centro Universitario, para la comparacion multiple de medias se utilizé el método de

Tukey. A través del paquete estadistico SPSS (version 25).

Consideraciones éticas

El estudio se realizé siguiendo los principios éticos de confidencialidad, consentimiento informado y

respeto a los participantes. La participacion fue completamente voluntaria y anénima, y los datos fueron

utilizados con fines académicos y de investigacion.




Asimismo, la investigacion se ajusto a lo establecido en el Aviso de Privacidad Integral de 1a Universidad

Auténoma del Estado de Meéxico (UAEMéx), disponible en:

https://www.uaemex.mx/avisos/Aviso_Privacidad.pdf.

Criterios de inclusion y exclusiéon

Se incluyeron tinicamente estudiantes matriculados durante el periodo 2025B de las cinco licenciaturas
del Centro Universitario UAEM Temascaltepec. Se excluyeron las encuestas que no corresponden a

estudiantes matriculados en dicho periodo.

Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones del presente estudio fue que solo se aplicé de manera virtual, lo que pudo

restringir la participacion de ciertos estudiantes que no contaban con el enlace.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con el objeto de conocer el comportamiento de las variables entre las licenciaturas se desarroll6 el
analisis de varianza (ANDEVA), con lo cual se organizé el cuadro 2, que refleja los resultados de los
valores de F y la significancia de las variables, asi el ANDEVA muestra no significancia p>0.05 con las
variables: edad (0.555), % tareas con IA (.053), Verificar informacion con [A(0.87), Uso de la
IA/semana(0.157), % De verificacion de la informacion(.066) y % confianza de la experiencia(.059) ,es

decir variables que son estadisticamente iguales entre las licenciaturas.

Aunque las variables anteriores son estadisticamente homogéneas, resulta relevante considerar que los
planes educativos de cada programa presentan enfoques diferenciados que es importante revelar debido
a que estos pueden influir en la manera en que los estudiantes adoptan y utilizan la inteligencia artificial.
A continuacion, se presentan las caracteristicas generales de los planes de estudio de las cinco

licenciaturas del Centro Universitario UAEM Temascaltepec(Universidad Auténoma del Estado de

México, 2024) :



https://www.uaemex.mx/avisos/Aviso_Privacidad.pdf

e Licenciatura en informatica administrativa (LIA): Duracion de 9 periodos. Formas profesionales
capaces de gestionar y disefiar sistemas de informacion administrativa, administrar proyectos
informaticos y desarrollo de negocios electronicos. Promoviendo el uso ético de las TIC
(Tecnologias de la informacion y de la comunicacion), la innovacion y la seguridad de la
informacion en las organizaciones.

e Licenciatura en contaduria (LCN): Duracion de 9 periodos. Forma profesionistas capaces de
disefiar y analizar sistemas contables, financieros y fiscales, realizar auditorias y proponer
soluciones estratégicas para las organizaciones con ética, responsabilidad y compromiso con
el desarrollo sustentable.

e Licenciatura en Derecho (LDE): Duracién de 10 periodos. Forma profesionistas capaces de
representar intereses juridicos, asesorar y gestionar asuntos legales, participar en la procuracion
y administraciéon de justicia, realizar investigacion y docencia juridica, asi como ejercer
funciones notariales con ética, responsabilidad y respeto a los derechos humanos.

e Licenciatura en gestion e innovacion turistica (LGIT): Duraciéon de 9 periodos. Forma
Profesionistas capaces de disefiar, gestionar y evaluar organizaciones y proyectos turisticos
innovadores, sustentables y éticos, asi como generar experiencias turisticas adaptadas a las
tendencias de los mercados y al aprovechamiento responsables del patrimonio natural y cultural.

e Licenciatura en ingeniero agronomo Zootecnia (LIAZ): Duracion diez periodos Forma
profesionales en produccion y manejo de animales, administracion de proyectos agropecuarios
y aprovechamiento de recurso sustentable de los recursos. Promoviendo competencias en ética

sustentabilidad y uso de tecnologias aplicadas al sector agropecuario

Tras evidenciar estos planes, se procedi6 a examinar las variables estadisticamente iguales previamente
descritas de los estudiantes entre las cuales destaca la edad, debido a la influencia en la adopcion y

uso de la IA.

En particular la edad de los estudiantes universitarios encuestados, al ser analizada resultd

estadisticamente igual entre las licenciaturas (p>0.05) de esta forma se evidencia un promedio de 19.6

aflos, por lo que la mayoria de los participantes se encuentran en un rango juvenil. De acuerdo con la




Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la juventud se considera entre los 15 y 24 afios, rango que

coincide con la poblacion universitaria evaluada(United Nations, 2025).

La importancia de la edad en el uso de la IA y su impacto es un determinante que poco se ha estudiado
y que puede representar un sesgo en el impacto de la inteligencia artificial en la sociedad. Este sesgo se
conoce como edaismo (edadismo de la TA), el cual esta relacionado con la discriminacion negativa por

edad y que se encuentra mas marcada en los adultos mayores (Castro-Manzano, 2022).

Considerando estos resultados, dentro de la variable edad, se resalta la importancia de integrar la
inteligencia artificial en los programas educativos, de manera que se minimicen los sesgos algoritmicos
y se facilite la adopcion responsable de parte de los jovenes. Esta integracion podria contribuir a
promover una alfabetizacion digital e igualdad de oportunidades, fomentando el uso critico, ético y
equitativo de la IA en la educacion superior (Zeind Chavez & Bonilla Gutiérrez, 2024).Asimismo, se
puede identificar el sesgo de edaismo y el algoritmico como pueden influir en la programacion
neurolingiiistica del procesamiento natural y la seleccion de datos para la creacion de un algoritmo,

representando una forma discriminacion de usuarios de acuerdo con la edad (Hajian et al., 2016).

Por otra parte, segun el indice Latinoamericano de la IA(ILIA), México se clasifica dentro de la categoria
de Adoptantes de la inteligencia artificial, los cuales forman parte de nuevos usuarios conocidos como
early bird(pajaro madrugador), con un puntaje de 47.03, lo que indica un desempefio intermedio en las
dimensiones de factores habilitantes, investigacion, desarrollo y adopcion, asi como la gobernanza.
Reflejando en si cierto nivel de estructura tecnoldgica y talento humano, pero con areas de mejora en el

despliegue de la IA(Salazar-Marquez et al., 2024).

En relacion con el porcentaje de tareas realizadas utilizando inteligencia artificial (Cuadro 2), los
resultados mostraron un valor promedio de 16.5% entre los estudiantes, sin diferencias significativas
entre las licenciaturas(p=0.053). Este porcentaje se considera bajo, el cual es un indicativo de la
existencia de “edad temprana” del uso de la IA para un contexto universitario, especialmente si se toma

en cuenta que la IA tiene el potencial de mejorar el aprendizaje, la motivacion y el rendimiento

académico cuando esta integrada de manera mas amplia en procesos de estudio (Vieriu & Petrea, 2025b).




Esto indica que, a pesar de la homogeneidad de la juventud en la edad de los estudiantes, solo han
adoptado un moderado uso de la IA de forma uniforme entre los distintos programas de estudio. La
homogeneidad del uso de la IA sugiere que su incorporacién no depende tanto de la disciplina
académica, sino de factores comunes como el acceso a la tecnologia, la alfabetizacion digital y la
curiosidad individual. Este patron coincide con lo sefialado por Hajian et al. (2016), quienes advierten
que los algoritmos pueden reproducir sesgos si los datos de entrenamiento no reflejan la diversidad
social o educativa, pero también muestran el potencial democratizador de la IA cuando su acceso se

distribuye equitativamente.

En cuanto a la verificacion de la informacion con inteligencia artificial los resultados del ANDEVA
muestran que aunque no existen diferencias significativas entre las licenciaturas (p=0.87), la media
de verificacion de la informacion da promedios entre los programas, donde LIA presenta un promedio
de (63.68%)seguido por LDE (50.29%),L1AZ(49.82%), LCN(47.43%) y LGIT(42.11%),dando asi una
media general de 49.8% reflejando que los estudiantes revisan entre la mitad y mas de la mitad la

informacion generada por la [A.

Esto sugiere que independiente de su programa de estudios, los estudiantes mantienen una postura
homogénea al momento de revisar y validar la informacion obtenida mediante herramientas de [A. De
tal forma se mantiene una postura critica y reflexiva en el uso de estas tecnologias, con el fin de prevenir
la propagacion incorrecta o sesgada de la informacion. Al implementar la capacidad de verificar la
informacion se toma en cuenta la importancia de fomentar la alfabetizacion algoritmica, entendida
como la habilidad para analizar, comprender, evaluar y cuestionar la informacion generada por sistemas
inteligentes, garantizando un uso €ético en el contexto educativo (Hajian et al., 2016; Zeind Chavez &

Bonilla Gutiérrez, 2024).

Mientras la frecuencia de uso de la A por semana muestra que no existen diferencias significativas entre
las licenciaturas p=0.157.los promedios semanales de uso de la IA por parte de los estudiantes son los
siguiente: LIA (3.86), LDE (3.89), LIAZ 2.70, LCN (3.50) Y LGIT (5.44). Estos valoren reflejan un

comportamiento homogéneo en la frecuencia con los estudiantes que emplean estas herramientas de

inteligencia artificial, independientemente del campo disciplinar al que pertenecen. Sin embargo, el




promedio general de 3.90 horas por semana, se considera un uso moderado-bajo, lo que indica que la IA
no se ha consolidado como un recurso central en las practicas académicas de los estudiantes (Freeman,

2025; Vieriu & Petrea, 2025) .

De manera similar, Vasquez-Parra et al (2024) sostienen que la adopcion de herramientas de la [A en el
ambito universitario mexicano depende de los factores transversales como la alfabetizacion digital,
disposicion del aprendizaje autonomo y la accesibilidad tecnoldgica, de esta manera no depende de las
diferencias curriculares de los distintos programas. Esto coincide con los resultados  del uso de la IA
por semana donde no se vincula directamente con la disciplina académica, sino que responde a factores
individuales como el interés personal, la autogestion del aprendizaje y la familiaridad con los entornos

digitales.

De igual forma el porcentaje de verificacion de la informacion obtiene resultados ANDEVA de p=.066
donde refleja que no existen diferencias significativas, aunque se observan valores en las medias de:
LIA(61.36%),LDE(42.64%), LIAZ(42.27%) ,LCN(49.34%) Y LGIT (50.92%), con una media general
de 49.3%.Estos datos indican que los estudiantes revisan un aproximado de la mitad de la informacién
proporcionada por las herramientas de IA, esto da origen al uso critico y reflexivo de la tecnologia en

sus procesos académicos.

Siguiendo este comportamiento se identifica que el Centro Universitario UAEM Temascaltepec, tienen
un impacto moderado en la formacion de los estudiantes, al fomentar competencias de evaluacion,
analisis y autonomia en la gestion de la informacion digital. De acuerdo con Perdomo (2025) la
percepcion va a depender a la aplicabilidad y precision de los contenidos generados por herramientas
inteligentes. Asimismo, Gonzalez-Campos (2024) menciona que al integrar la ética y critica de las
herramientas consolidad habilidades que promueven un aprendizaje informado y responsable. Por lo

tanto, la verificacion de informacion constituye una estrategia de uso reflexivo  en la formacion

académica independientemente de la licenciatura que se curse el alumno.




Para las respuestas de la pregunta cual es el porcentaje de confianza en la experiencia con la
inteligencia artificial, los resultados del ANDEVA muestran que no existen diferencias significativas
entre las licenciaturas p=0.059.Los promedios observados fueron: LIA (43.50%),LDE(47.60%),
LIAZ(32.49%).LCN(41.41%) Y LGIT(42.76%), con una media general de 41.55%.Esto indica que los
estudiantes utilizan herramientas de IA de forma moderada, mostrando una actitud cautelosa ante los

posibles errores o informacidon no verificada.

Este nivel de confianza influye en el impacto en la forma de disponer la integracion de la tecnologia
en el aprendizaje, desarrollar competencias de andlisis critico y la toma de decisiones

informada(Gonzalez Campos et al., 2024; Perdomo, 2025). De esta manera se crea un impacto positivo.

Por otro lado, las variables que muestran diferencias significativas p<0.001 son: Horas estudio/semana
(.000), Promedio licenciatura (.000), N° horas de [A/Semana (.004), Utilidad en aprendizaje (.000),
Mejora de trabajos (.000), Motivacion de trabajos (.000) , % interés por estudiar (.003), Frecuencia al
mes de investigar (.005), Confianza de la informacion (.001) y % de dependencia (.000). En otras

palabras, son variables que estadisticamente difieren entre las licenciaturas.

El analisis evidencia diferencias significativas en la horas de estudio semanal entre las licenciaturas
(F=6.087, p=0.000), y al realizar la comparacion multiple por Tukey resultaron estadisticamente iguales
las licenciaturas: LIA (8.46 h), LCN (8.13 h) y LDE (8.02 h) las cuales mostraron las medias en horas
de estudio mas altas, en contraste las licenciaturas LGIT (7.62 h) y LIAZ (6.39 h) tienen medias
estadisticamente iguales pero con las horas de estudio mas bajas. De esta forma ciertas carreras requieren
un esfuerzo mayor al momento de dedicar mayor tiempo al estudio, esto puede ser causado por carga

académica , complejidad en contenidos o ensefianzas(Leticia et al., 2016).

Estudios relacionados han demostrado que un nimero mayor de horas de estudio ,tienen una estrecha
relacion  positiva en el rendimiento académico y  competencias(Lechuga-Moreno et al.,

2025).Asimismo al integrar la IA de manera efectiva pueden ayudar a la optimizaciéon de tiempos

de estudio, reduciendo el esfuerzo necesario para alcanzar los objetivos(Gutiérrez-Castillo et al.,




2025).Por lo tanto las diferencia observadas entre las licenciaturas refleja la exigencia curricular como

la capacidad de cada programa para integrar la 1A en el apoyo pedagogico.

De esta manera labaja dedicacion de horas de estudio semanales de LIAZ se relaciona con un mayor

uso de A de esta carrera, permitiendo a su vez realizar actividades de manera mas eficiente.

Asi mismo el promedio de la licenciatura representa  diferencias significativas (F=8.542, P=.000). Las
medias indican que LIAZ tiene un promedio mas bajo (7.846), mientras que LGIT (8.522), LIA (8.443,
LCN (8.327) y LDE (8.339) muestra promedios mas altos. De esta forma se indica que existen
diferencias en los promedios que hace visible el rendimiento académico entre los distintos programas
educativos. En estudios realizados por Leticia et al (2016), sugieren que la importancia del rendimiento
académico esta relacionada con autorregulacion del aprendizaje y la dedicacion al estudio, estos pueden

potenciarse a través del uso de recursos tecnologicos.

En este sentido la IA se posiciona como el mejor elemento para potenciar el aprendizaje debido que
proporciona retroalimentacion inmediata, personalizacion de contenidos y optimiza estrategias de
estudio, permitiendo alcanzar los resultados mas altos para el presente estudio las licenciaturas LGIT,
LIA, LCN Y LDE, mientras que LIAZ con menor promedio representa un uso menos estratégico de

herramientas como la IA o una mayor dependencia de métodos tradicionales de estudio (Woolf, 2009).

Asimismo, los habitos de estudio y la dedicacion de aprendizaje autdbnomo van de la mano con el
desempefio académico. Es decir, la combinacion de los habitos buenos de estudio con el apoyo de estas
herramientas puede favorecer a un rendimiento sostenible y equitativo entre los distintos programas

del Centro Universitario UAEM Temascaltepec.

Por otra parte, el nimero de horas de uso de la inteligencia artificial por semana (p=.004) muestra
diferencias estadisticamente significativas entre las licenciaturas. Los resultados de la comparacion
multiple de medias por Tukey revelan que LCN registra mayor tiempo de interaccion con herramientas

de IA, es decir 4.44 horas por semana, mientras que LDE 4.05 horas estadisticamente iguales. En

contraste con los estudiantes de LIA 2.46 horas y LIAZ 2.59 horas estadisticamente iguales con




promedios intermedios en mimero de horas de uso IA. mientras que LGIT mantiene el menor uso de IA

con 1.92 horas.

Este tipo de comportamiento esta relacionado con el perfil disciplinar y tecnoldgico de cada programa,
como es el caso de LCN vinculado con la necesidad de procesar informacion cientifica, realizar
busquedas especializadas o emplear herramientas de analisis de datos, mientras que LIA y LGIT sus
actividades tienden a centrarse mas en trabajo practico o administrativo, para LDE con las bases de
datos juridica y sistemas de analisis documental y LIAZ encaminada a el analisis de datos productivos

y toma de decisiones al sector agropecuario (Universidad Autéonoma del Estado de México, 2024).

En este sentido los resultados evidencian el grado de apropiacion tecnoldgica entre las licenciaturas de
forma que cada una adopta directamente la incorporacion de la IA en sus procesos de aprendizaje, de

tal forma que genera diferencias en oportunidades de innovacion educativa.

La utilidad de la inteligencia artificial utilizada en el aprendizaje (p.000, F=11.801) muestra diferencias
estadisticamente significativas entre las licenciaturas. Los resultados muestran que LIA (22.89) al ser
un valor bajo indica que solo se utiliza para fines administrativos o de apoyo, mas que una herramienta
de analisis y aprendizaje autonomo, en el caso de LCN (25.36) al alcanzar un nivel intermedio cuyo
valor se orienta hacia la realizacion de calculos automatizados, procesamiento de la informacion
financiera y busqueda de datos contables, bajo la misma orientacion LGIT (23.97) en cuanto a este
valor es posible que sea utilizado para organizar informacion, planificacion de actividades o atencion al
cliente, LDE (27.80) reflejan una percepcion intermedia relacionada con el uso de la A en tareas
de automatizacion de calculos, busqueda de informacién juridica o verificacion de documentos
digitales, se resalta que los valores de la [A utilizada en el aprendizaje de las licenciaturas anteriores son
estadisticamente iguales a través de su comparacion multiple de medias por Tukey. En contraste LIAZ
(47.03), sugiere mayor integracion de herramientas inteligentes en contextos practicos o de

investigacion aplicada.

De este modo, los resultados permiten observar que la adopcion de la inteligencia artificial va a variar

en su uso de acuerdo con el campo disciplinar y enfoque profesional de cada licenciatura. De esta forma




la UNESCO en el 2023 considera que el acceso al conocimiento y a la tecnologia garantiza una
herramienta tecnoldgica que no abrirda mas brechas al conocimiento, sino que con la llegada de la

inteligencia artificial permitira responder a los principios de equidad e inclusion.

Por consiguiente, el porcentaje en la mejora en trabajos (p.000, F=17.101) con inteligencia artificial
muestra diferencias estadisticamente significativas entre las licenciaturas. Los resultados en la
comparacion de medias por Tukey muestran que LIA (14.32), LCN (19.73), LGIT (15.30), LDE (18.64),
obtienen promedios estadisticamente iguales en tanto que LIAZ (43.45) el mas alto promedio en
porcentaje de percepcion de mejora de la calidad de los trabajos con IA. De acuerdo con estos resultados
la mejorar de trabajos puede deberse a la veracidad de la informacion, disponibilidad de los datos. Esto
da como resultado un impacto positivo en los productos académicos, debido a la integracion de las

herramientas digitales vinculadas a la pedagogia (Chao-Rebolledo & Rivera-Navarro, 2024).

Asimismo, la motivacion en trabajos (p.000, F=6.134) con inteligencia artificial muestra diferencias
estadisticamente significativas entre las licenciaturas. Los resultados muestran que LIA (15.68), LCN
(21.38), LGIT (18.05), LDE (18.89) son estadisticamente iguales en la comparacion multiple por Tukey,
en contraste LIAZ (32.93) es estadisticamente diferente con la motivacion mas alta en trabajo. Estos
resultados nos indican que no todos los estudiantes de acuerdo con su licenciatura se sienten motivados
de usar la inteligencia artificial y se utilizara cuando se encuentre un sentido practico e innovador y va
a disminuir cuando las tareas sean mecanicas o de apoyo administrativo(Syifauddin & Ridho
Yuliansyah, 2023). La diferencia de uso va a radicar por el tipo de tareas, nivel de integracion pedagogica
o percepcion de utilidad debido a que cada carrera tiene un enfoque completamente  diferente

(Alasgarova & Rzayev, 2024; Chiu et al., 2024).

El porciento de interés por estudiar con inteligencia artificial (p.003, F=4.179), muestra diferencias
estadisticamente significativas entre las licenciaturas. Los resultados arrijan que LIA (21.11), LCN
(30.40), LGIT (19.92), LDE (20.52) mantienen promedios estadisticamente iguales por Tukey, en tanto
LIAZ (32.51) se diferencias con el valor mas alto. Estos hallazgos evidencian que el grado de interés

por incorporar la IA en los procesos de aprendizaje varia de forma considerable segun la formacion

profesional de los estudiantes.




En particular se observa un mayor interés en licenciaturas de LCN y LIAZ, posiblemente debido a
que ambas areas reconocen la aplicabilidad inmediata de la [A en sus respectivas areas. De esta forma
en el area contables el interés va enfocado en la automatizacion de procesos financieros y fiscales, toma
de decisiones estratégica e informes inteligentes, lo que coincide con lo sefialado por Krishnanraw y
Ismail (2025) quienes destacan la relevancia laboral y la utilidad percibida influyen significativamente
en los estudiantes de contabilidad para usar herramientas con IA. Por otro lado, LIAZ con la integracion
de tecnologias inteligentes en la produccion agropecuaria, manejo de datos bioldgicos y sistemas
sustentables se llega a percibir como una innovacion necesaria a los retos contemporaneos presentados,
de esta forma se refuerza el interés de aplicar IA en su futura practica profesional (Riya et al., 2025).
Mientras que LIA, LDE y LGIT presentan niveles de interés relativamente mas bajos. En LIA, aunque
exista un dominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion( TIC), el interés del uso de
la IA se orienta principalmente a la automatizacion de tareas administrativas o el soporte técnico, esto
liberando tiempo para un enfoque pedagdgico que promueva competencias cognitivas superiores
(Ahmad et al., 2022).En LGIT , el interés pude verse limitado a causa de la gestion operativa de
servicios turisticos que funciona como vinculo de la IA, mas que de generacion de experiencias de
aprendizaje innovadoras , inmersivas o personalizadas(Burlov & Yakovlev, 2025).Para LDE la IA es
empleada en la busqueda de informacion juridica y la redaccion asistida de documentos legales de
esta forma persisten resistencias éticas y normativas que dificultan la integracion de esta tecnologia

en los procesos formativos(Alvarado Vélez et al., 2024) .

De esta forma el interés por estudiar con inteligencia artificial va a depender de la aplicacion
profesional, la motivacion pedagogica y la percepcion del beneficio formativos que el estudiante va a
asociar con su uso. Desde esta perspectiva la IA debe verse como un agente innovador pedagogico y de
equidad educativa capaz de adaptarse a las particularidades cognitivas, formativas y profesionales de

cada disciplina académica(Ahmad et al., 2022; Bates & Vancouver, 2019; UNESCO, 2025).

Mientras tanto, frecuencia al mes de investigar con inteligencia artificial (p.005, F=4.778) con

inteligencia artificial muestra diferencias estadisticamente significativas entre las licenciaturas. Los

resultados muestran que LIA (4.61), LCN (4.96), LGIT (3.11), LDE (4.46) son estadisticamente iguales




en la comparacion multiple por Tukey y LIAZ (7.02) es diferente con el valor mas alto. Es por ello que
la investigacion con A no depende unicamente del acceso a la tecnologia , sino de como los
estudiantes perciben su relevancia profesional y académica (Crompton & Burke, 2023).Por eso LCN
y LIAZ integran la IA de manera mas consistente , enfocandose en la optimizaciéon de procesos
productivos , financieros y administrativos(Ismail & Krishnanraw, n.d.; Riya et al., 2025) .Por su parte
LIA al tener la base en tecnologias se limita a la exploracion de tecnologias mas amplia, mientras
que LDE y LGIT utilizan la inteligencia artificial como apoyo o gestion por la aplicabilidad percibida y
las barreras éticas o normativas(Elhassani et al., 2025). De esta forma no se debe de ver como
herramientas técnicas sino como instrumentos de innovacion educativa, capaz de fortalecer el
pensamiento critico, la creatividad aplicada y la autonomia del aprendizaje (Collin et al., 2023).Para ello
la integracion de estas tecnologias requiere de los docentes e instituciones que promuevan un marco

curricular de alfabetizacion digital (Zawacki-Richter et al., 2019a).

La confianza de la informacion con inteligencia artificial (p.001, F=4.636) muestra diferencias
estadisticamente significativas entre las licenciaturas. Los resultados muestran que LIA (41.43), LCN
(41.96), LDE (42.09) y LIAZ (49.20) son estadisticamente iguales y que LGIT (27.89) es diferente
estadisticamente con el valor mas bajo. Estos resultados sugieren que la confianza esta relacionada con
la familiaridad de la tecnologia, de esta forma la IA puede apoyar para el desarrollo profesional y la
toma de decisiones complejas. Asimismo, también estudios demuestran que la confianza en la A no
solo es cuestion de acceso tecnoldgico sino de variables como la autoeficacia, el conocimiento de la IA
y las experiencias de uso. Por ejemplo, viberg et al, (2024) encontraron que en multiples paises los
docentes que poseen mayor competencia en [A y menor preocupacion por sus riesgos reportan niveles
de confianza mas altos en las tecnologias de IA en educacion. De igual modo, un estudio reciente de
Zhang, Gao, Suraworachet, Nazaretsky y Cukurova(2025) concluye en los estudiantes universitarios
la confianza en retroalimentacion generada por IA depende de la experiencia pasada con la tecnologia,

mas que los factores demograficos.

Por lo tanto, el porcentaje de dependencia con inteligencia artificial (p.000, F=18.638) muestra

diferencias estadisticamente significativas entre las licenciaturas. Los resultados reflejan que LIA




(12.96), LCN (20.00), LGIT (17.54), LDE (12.96) son estadisticamente iguales segin Tukey y LIAZ
(48.20) es estadisticamente diferente con el valor mas alto. Estos resultados destacan en que la
dependencia de la IA no debe considerarse negativamente, sino como un indicador de la adaptacién de
los estudiantes a tecnologias que complementan y potencian el aprendizaje y la practica profesional
(Zawacki-Richter et al., 2019b; Zhou & Peng, 2025).De esta manera se observa la importancia de
disefiar programas educativos que equilibren la autonomia del estudiante con el uso ético y responsable
de la IA, promoviendo competencias criticas, creativas y de toma de decisiones informadas (Ruiz-Rojas

et al., 2024; Yang et al., 2025).

Cuadro 2. Varianza y comparacion multiple de medias Tukey de variables

socioeconomicas, educativas IA de estudiantes universitarios de nivel superior

Media
Valor de
Variables LIA LCN LTU LDE LIAZ | Total Sig.
F

n=28 |n=45 n=37 n=56 n=59 | N=225

19.46 |19.53 |19.76 [19.46 |19.81 |19.604 |.756

Edad
a a a a a 5551
Horas 7.724 6.087 .000**
8.46 |8.13 7.62 8.02 6.39
estudio/sem
b b a b a
ana

Promedio 8.443 |8.327 |8.522 |8339 |7.846 |8.2954 |8.542 .000%**

licenciatura |b b b b a

N° horas de|2.46 |4.44 1.92 4.05 2.59 13.092 .004**
3917

IA/Semana |b C a C b

% tareas con | 9.50 |17.69 |16.05 |16.82 |[22.51 |16.514 |2.379 .053 "

1A a a a a a




Utilidad en|22.89 |25.36 2397 |[27.80 [47.03 [29.41 11.801 .000**

aprendizaje |a a a a b

Verificar 50.29 |47.34 |49.826 2.058 087"
63.68 |45.71 |42.11

informacion a a
a a a

con IA

Mejora de|14.32 [19.73 15.30 18.64 |43.75 |22.348 17.101 .000**

trabajos a a a a b

Motivacién | 15.68 [21.38 18.05 18.89 |32.93 |21.386 6.134 .000**

de trabajos |a a a a b

Uso de 1la|3.86 |3.89 2.70 3.50 5.44 |3.878 1.676 1570

IA/semana |a a a a a

%  interés|21.11 |30.40 19.92  120.52 |32.51 |24.892 4.179 .003**

por estudiar |a b a a b

Frecuencia 4.46 7.02 |4.778 3.846 .005%*
461 |4.96 3.11

al mes de a
a a a b

investigar

Confianza 42.09 149.20 |40.514 4.636 .001**
41.43 |41.96 |[27.89

de la b b
b b a

informacion

% De 4934 |50.92 [49.306 2.241 066

verificacion | 61.36 |42.64 |42.27 a a

de laja a a

informacion

% conflanza 41.41 42776 |41.552 2.311 059
43.50 |47.60 [32.49

de la

experiencia




% de|12.96 {20.00 |17.54 [12.96 |48.20 |22.332 18.638  |.000**

dependencia |a a a a b

a,b. Literales iguales representan igualdad estadistica al p>0.05, literales diferentes representan

diferencias estadisticas al p<0.05

CONCLUSIONES

La poblacion estudiantil se concentra en un rango etario de entre 18 y 21 afios, con una media de 19.6
afos, que va influir de manera positiva en la adopcion de las tecnologias, debido a que los estudiantes

tienden a incorporar herramientas nuevas con mas facilidad y flexibilidad cognitiva.

Sin embargo su promedio de uso semanal de laIA(3.9 horas) evidencia que su integracion es moderada
y esta en etapa inicial, lo que implica que los estudiantes reconocen la relevancia de este tipo de

tecnologias pero no lo han consolidado como un recurso central para el aprendizaje.

El analisis realizado sobre impacto de la inteligencia artificial(IA) en los estudiantes del Centro
Univeristario UAEM Temascaltepec brinda un panorama mas significativo en la forma como las
licenciaturas implementan la inteligencia artificial en sus procesos formativos. De esta manera los
resultados obtenidos mediante el analisis de varianza (ANDEVA) demostraron que seis variables no
presentaron diferencias significativas entre las carrerras (P>0.05) como edad , % tareas con IA , Verificar
informacion con IA, Uso de la IA/semana, % De verificacion de la informacion y % confianza de la
experiencia. Revelando, que a pesar de los distintos enfoques disciplinares y planes de estudio, los
estudiantes comparten un nivel similar de apropiacion de tecnologia y uso de herramientas relacionadas
con la IA en sus practicas academica. Dicha homogeneidad se relaciona con los perfiles digitales
emergentes, donde los jovenes hacen exploraciones de forma auténoma generados por la curiosidad y

obtienen el aprendizaje por descubrimiento.

Por otra parte el analisis de varianza(ANDEVA) tambien mostraron que que diez variables presentan

diferencias significativas entre las carrerras (P<0.05) las diferencias significativas en variables como

Horas estudio/semana, Promedio licenciatura, N° horas de [A/Semana, Utilidad en aprendizaje, Mejora




de trabajos, Motivacion de trabajos, % interés por estudiar, Frecuencia al mes de investigar, Confianza
de la informacion y % de dependencia, genera la necesidad de consolidar una formacion universitaria

que no solo promueva el uso tecnico, sino tambien su comprension epistemlogica en cada licenciatura.

Los estudiantes deben de aaprender a interpretar los procesos detras de los algoritmos, identificar los
sesgos y comprender los criterios de generacion de los resultados. Permitiendo de este modo a una
alfabetizacion digital integral que combine habilidades tecnicas, pensamiento critico y conciencia etica.
En este sentido el Centro Universitario UAEM Temascaltepec se encuentra en una posicion estrategica
para liderar la incorporacion pedagogica de la A, mediante politicas institucionales que impulsen a
la formacion docente, el disefo de estrategias didacticas innovadoras y la inclusion transversal de la A

en los planes de estudio.
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