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RESUMEN

Este estudio tuvo como propodsito analizar la asociacion que puede llegar a existir entre el gobierno
digital y la simplificacion administrativa en la MPLP. El enfoque sera cuantitativo no-experimental,
correlacional y transversal entregando un cuestionario al personal administrativo. El gobierno digital
fue medido por 4 dimensiones: La presencia en medios digitales, interaccion con el ciudadano,
transacciones digitales y transformacion digital; por otro lado, la simplificacion administrativa se midio
mediante la reduccion de plazos y la disminucidn de requisitos. Tras procesar los datos, la prueba de
Kolmogrov empleada evidencio valores menores de 0.05 y por ello se optd por emplear Rho de
Spearman para evaluar estadisticamente la relacion que pueda existir. Los hallazgos mostraron un nivel
de correlacion positiva y significativa entre ambas variables (p = 0.637; p-valor <0.01), lo cual sugiere
que el fortalecimiento de las practicas en el gobierno digital se asocia con una mayor simplificacion de

los tramites que atn se realizan de manera presencial.
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Digital Government and Administrative Simplification in the Provincial
Municipality of Leoncio Prado

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the relationship between digital government and administrative
simplification in the MPLP. The approach was non-experimental, correlational, and cross-sectional
quantitative, using a questionnaire administered to administrative staff. Digital government was
measured through four dimensions: presence in digital media, citizen interaction, digital transactions,
and digital transformation; on the other hand, administrative simplification was measured by the
reduction of deadlines and the decrease in requirements. After processing the data, the Kolmogorov test
used showed values below 0.05, and therefore Spearman's Rho was used to statistically assess the
potential relationship. The findings showed a positive and significant level of correlation between both
variables (p = 0.637; p-value < 0.01), suggesting that strengthening practices in digital government is

associated with greater simplification of procedures that are still carried out in person.
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INTRODUCCION

La digitalizacion estatal constituye una via fundamental para modernizar la gestion publica y responder
a las expectativas de una ciudadania que exige tramites mas simples, rapidos y transparentes.. En este
escenario, nuestra variable Gobierno Digital es entendida como un procedimiento de transformacion
que utiliza herramientas tecnologicas para redisefiar como se gestionan los servicios publicos y como
interactiian las instituciones con los ciudadanos, promoviendo eficiencia, acceso y apertura institucional
(Luna-Reyes & Gil-Garcia, 2014). Esta transicion no solo implica incorporar tecnologia, sino replantear
practicas y estructuras que, en muchos casos, mantienen una légica burocratica tradicional. La
Simplificacion Administrativa surge precisamente como un mecanismo para reducir cargas
innecesarias, acortar plazos y eliminar requisitos que dificultan el flujo de los tramites. La OCDE (2018)
sefala que los paises que articulan esfuerzos digitales con politicas de simplificacion logran mejorar su
desempefio institucional y sostener procesos administrativos mas accesibles y confiables.

Autores latinoamericanos han insistido en que la digitalizacion publica solo genera valor cuando se
inserta en un cambio organizacional mas amplio. Ramirez-Alujas (2011) plantea que las mejoras
tecnolodgicas deben ir acompafiadas de una revision del funcionamiento institucional, de la cultura org.
y de las capacidades ya instaladas en las entidades. En la misma linea, Araya (2019) sostiene que la
conversion digital y electronica en el sector publico depende de la disposicion de los servidores para
adoptar nuevas practicas y superar inercias operativas que sostienen procedimientos extensos o rigidos.
Asimismo, Criado (2016) destaca que las instituciones que avanzan en gobierno digital suelen mostrar
mayores niveles de coordinacion interna, interoperabilidad y transparencia, factores indispensables para
optimizar los tramites y reducir la complejidad administrativa.

En Peru, el impulso a estas reformas se ha fortalecido, por ejemplo con la fundacion y actividad de la
SGTD (Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital) y con normas que buscan promover
estandares comunes de digitalizacion y simplificacion en las entidades. No obstante, la implementacion
es heterogénea. En nivel local, muchas municipalidades aiin operan con procesos manuales, registros
dispersos y tramites presenciales que consumen tiempo y generan sobrecarga para el personal y el

ciudadano.
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La Municipalidad Provincial de Leoncio Prado constituye un ejemplo representativo: pese a contar con
iniciativas digitales, persisten procedimientos largos y requisitos que pueden resolverse de manera mas
agil mediante herramientas tecnoldgicas y una revision técnica de cada proceso.

Entendiendo ello, el propoésito y objetivo es analizar como se relacionan el Gobierno Digital y la
Simplificacion Administrativa en los trabajadores administrativos en misma MPLP. Se desarrolla desde
un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental-correlacional y transversal, haciendo uso de un
cuestionario tipo Likert aplicado al personal. El estudio se basa y fundamenta en teorias, investigaciones
y también enfoques sobre digitalizacion gubernamental y mejora administrativa, aportando evidencia
sobre como el fortalecimiento del componente digital puede incidir en la reduccion de cargas y en la
mejora operativa de los procedimientos municipales. Finalmente, se plantea como hipotesis la
existencia de un nivel de asociacion positiva entre ambas variables, y como objetivo general evaluar
dicha relacion para aportar informacion util tanto al &mbito académico como a la gestion institucional.
METODOLOGIA

Enfoque de investigacién

El estudio es de un enfoque cuantitativo, dado que se emplean datos numéricos recolectados mediante
un cuestionario estructurado, analizados mediante técnicas estadisticas, con la idea de analizar los datos
cuantificados de la relacion existente de las variables propuestas.

Tipo de investigacion

En este estudio se primara el tipo aplicada, ya que busca generar conocimiento util para proponer
mejorar procesos administrativos en la institucion objeto de estudio.

Nivel de investigacion

De nivel correlacional, porque el objetivo central es determinar la relacion existente entre las variables
Gobierno Digital (variable independiente) y Simplificacion Administrativa (variable dependiente).
Diseiio de investigacion

El estudio se desarroll6 bajo un disefio no experimental, ya que no se realizé ninguna intervencion sobre
las variables; estas fueron analizadas tal como se manifiestan en la realidad. Asimismo, se considerd un

corte transversal porque los datos se recogieron en un inico momento del proceso investigativo.
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Variables de estudio

Variable independiente (VI): Gobierno Digital, estructurada en 4 dimensiones:

= Presencia en medios digitales (PMD)

= Interaccion digital con el ciudadano (IDC)

» Transaccion digital (TRD)

» Transformacion digital (TFD)

Variable dependiente (VD): Simplificacion Administrativa, compuesta por dos dimensiones:

» Reduccion de Plazos ( RDP)1

= Reduccidén de requisitos (RDR)

Poblacion

La poblacion corresponde a los colaboradores, trabajadores administrativos de la MPLP, quienes
realizan funciones relacionadas con la gestion institucional, tramites administrativos y servicios al
ciudadano.

En este sentido, se consideran como parte de la poblacion a servidores pertenecientes a areas funcionales
vinculadas con la gestion digital y los procedimientos administrativos, tales como: la Oficina de
Tecnologias de Informacion, la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, la General de
Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria, la de Planeamiento Estratégico y Modernizacién
Institucional, la de Recursos Humanos, la Subgerencia de Registro Civil, la Subgerencia de Desarrollo
Empresarial y Licencias, la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria y la Oficina principal de
Planeamiento y Presupuesto de la misma Municipalidad. Estas unidades concentran procesos claves
para la Transformacion Digital y la Simplificacion Administrativa, lo que justifica plenamente su
inclusion.

Muestra

La investigacion incluyd una muestra compuesta por 70 funcionarios administrativos, quienes
respondieron validamente el cuestionario aplicado.

Tipo de muestreo

Para integrar la muestra no se emplearon procedimientos exclusivamente aleatorios, sino que se incluyo

a los participantes atendiendo a su disponibilidad y a su relevancia para el analisis de lo investigado.




Segun Casal y Mateu (2003), este tipo de muestreo no probabilistico se basa en seleccionar una muestra
mediante criterios no probabilisticos, donde los elementos elegidos comparten atributos semejantes con
la poblacién de estudio. En estos disefios de muestreo, es el investigador quien establece subjetivamente
el grado de representatividad de la muestra. (p. 5).

Esta técnica es adecuada para estudios aplicados, exploratorios o correlacionales, como el presente,
donde se requiere obtener informacion de trabajadores que tienen contacto directo con las variables
analizadas y cuya labor institucional proporciona datos relevantes sin la necesidad de encuestar a la
totalidad del personal.

Técnica de recoleccion de datos

La técnica a utilizar para este estudio es la encuesta, aplicada de manera presencial a los trabajadores
que cumplian con las caracteristicas idoneas para su inclusion en la encuesta.

Esta técnica permitido recopilar informacion de manera estandarizada y sistematica, facilitando el
analisis cuantitativo.

Instrumento de recoleccion de datos

Se empled un cuestionario estructurado en escala Likert afirmativa (1 a 5) , elaborado en funcion a la
base teodrica de variables, dimensiones y contexto propicio de la municipalidad. El instrumento
empleado fue validado previamente por juicio de expertos y sometido a una aplicacion piloto,
obteniéndose previamente valores adecuados del coeficiente Alfa de Cronbach, lo que garantiz6 su
fiabilidad y consistencia interna.

Para asegurar la medicion adecuada de las variables del estudio, se elaboré una matriz de
operacionalizacion que detalla las dimensiones, indicadores y componentes de cada variable, asi como
la escala utilizada para su evaluacion.

Esta matriz permitié estructurar el cuestionario y garantizar la correspondencia entre los elementos

teoricos y los items.




Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

. Definicion . . q f
Variable Dimensiones  Indicadores Instrumento Item
Conceptual
Gobierno Desde una Presencia  en Portal web institucional Encuesta -
digital perspectiva medios actualizado. Escala de
administrativa se digitales Informacion y normativa eval.uacwn' .del )
'reﬁere .a la accesible en linea. gobierno digital
incorporacion — —
sistematica de Comunicacién institucional a simplificacion 3
recursos  digitales través de medios digitales administrativa
en el Ir}te.raccmn Atencién o consultas virtuales, ~ (EEGDSA) 4
funcionamiento del digital con el — i
sector piblico, con ciudadano Participacion f:lljldadana mediante 5
- plataformas digitales
el proposito de — —
optimizar la Respuestas agiles a solicitudes en 6
provision de los i linea
servicios, reforzar T.ra.nsaccu')n Pagos o servicios en linea 7
la claridad dlgltal disponibles
institucional y Formularios 0 tramites g
favorecer la digitalizados
interaccion con la e,
., Uso de firma o validacién digital 9
poblacion
(Tenorio, 2024).  Transformacid ~ Automatizacion de  procesos 10
n digital internos
Uso de sistemas informaticos 1
integrados
Evidencia de innovacion 12
tecnologica y mejora continua
Simpli- En el ambito Reduccién de Disminucion del tiempo Encuesta - 3
ficacion publico, la plazos promedio de atencion Escala de
admi- simplificacion . evaluacion del
. . .. . Respuestas mas agiles . .. 14
nistrativa administrativa hace gobierno digital
refe.regma” a la Menor necesidad de y. ) . I5
optimizacion de los desplazamientos presenciales 51mp.11ficac1.on
procesos y administrativa
tramlt.es, Reduccion  de Menor cantidad de documentos (EEGDSA) 16
reduciendo requisitos solicitados
requisitos y
tiempos que no Eliminar tramites innecesarios o 17
aportan valor, con duplicados
el proposito de
fortalecer la
eficiencia
institucional N .
R y Simplificacion de formatos y
disminuir las . .. 18
formularios digitales
cargas
administrativas

para la ciudadania
(Torres, 2022).




Procedimiento

1. Diseiio del cuestionario sobre las dimensiones de cada variable.

2. Coordinacion con la institucion para aplicar el instrumento.

3. Validacion del instrumento por expertos y aplicacion de una prueba piloto para confirmar la
confiabilidad y viabilidad del instrumento adoptado.

4. Administracion del cuestionario a los trabajadores que cumplen con los criterios de inclusion.

5. Recoleccion de los 70 cuestionarios validos.

6. Codificacion y digitalizacion de los datos en Excel.

7. Depuracion y traslado de los datos a SPSS.

8. Calculo de puntajes por indicador y por dimension mediante funciones estadisticas.

9. Realizacion del analisis estadistico.

Consideraciones éticas

La participacion de los colaboradores fue netamente voluntaria y anénima; Se asegurd la proteccion de

la informacion recopilada, la cual fue empleada tinicamente para propdsitos académicos.. Se respetaron

los principios éticos de integridad, transparencia y respeto hacia los participantes.

Método de analisis de los datos

Analisis descriptivo

El estudio incluy6 el analisis de medidas estadisticas basicas, considerando la media y la mediana para

describir la tendencia central, la desviacion estandar para evaluar la dispersion de los datos y los valores

extremos minimo y maximo.

Los resultados se presentan en tablas elaboradas a partir de los puntajes obtenidos en cada dimension.

Analisis inferencial

Usado para determinar la relacion entre las variables Gobierno Digital y Simplificacion Administrativa,

se aplico una prueba de correlacion de acuerdo con la distribucion de los datos:

= Coeficiente de Pearson, en caso de distribucion normal.

= Coeficiente de Spearman, si no se cumple normalidad.

El nivel de significancia a emplear fue de a = 0.05.




RESULTADOS
Indicadores estadisticos

Tabla 2 Indicadores estadisticos de las variables y sus dimensiones

Gobiern PMD IDC TRD TRF Simplificacion RDP RDR

o digital administrativa
N Valido 70 70 70 70 70 70 70 70

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 3,74 4,01 3,04 3,46 3,71 3,47 3,53 3,33
Mediana 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Desviacion ,943 ,909 1,042 ,988 ,980 1,018 1,100 1,003
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1
Méximo 5 5 5 5 5 5 5 5

Nota. Valores obtenidos tras realizar el trabajo de campo (cuestionario) a los trabajadores administrativos de la MPLP

Analisis descriptivo

Tabla 3 Distribucion de frecuencias de las respuestas acerca del nivel de Gobierno Digital percibido
por el personal administrativo

Gobierno Digital

N %
Totalmente en desacuerdo (TED) 3 4,3%
En desacuerdo (ED) 1 1,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NAND) 21 30,0%
De acuerdo (DA) 31 44,3%
Totalmente de acuerdo (TDA) 14 20,0%

Nota. Valores obtenidos tras realizar el trabajo de campo (cuestionario) a los trabajadores administrativos de la MPLP

Interpretacion

La tabla 3 detalla la distribucién de las percepciones del personal administrativo respecto al Gobierno
Digital. De los 70 encuestados, el 44.3% (31 personas) se mostr6 “De acuerdo” y el 20.0% (14 personas)
“Totalmente de acuerdo”, sumando un 64.3% con una valoracion positiva. Un 30.0% (21 personas)
opto por la categoria neutral (“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”), mientras que solo el 5.7% (4 personas)
expreso desacuerdo (1.4% “En desacuerdo” y 4.3% “Totalmente en desacuerdo”).

Este perfil de respuestas confirma que la mayoria del personal reconoce avances en la digitalizacion de
la gestion municipal. Sin embargo, el considerable porcentaje en posicion neutral sugiere que una parte

importante del personal no experimenta de manera clara o directa dichos avances, o que los considera

insuficientes. La casi nula proporcion en desacuerdo (5.7%) indica que, en términos generales, no existe




una resistencia abierta hacia las iniciativas digitales, aunque si persiste un grupo significativo que no
las percibe con claridad.

Tabla 4 Distribucion de frecuencias de las respuestas a cerca del nivel de simplificacion administrativa
percibido por el personal administrativo
Simplificacion Administrativa

N %
Totalmente en desacuerdo (TED) 3 4,3%
En desacuerdo (ED) 9 12,9%
Ni de acuerdo ni desacuerdo (NAND) 19 27,1%
De acuerdo (DA) 30 42,9%
Totalmente de acuerdo (TDA) 9 12,9%

Nota. Valores obtenidos tras realizar el trabajo de campo (cuestionario) a los trabajadores administrativos de la MPLP

Interpretacion

La tabla 4 también nos permite observar la distribucion de las percepciones sobre la Simplificacion
Administrativa. El 42.9% (30 personas) se mostrdo “De acuerdo (DA)” y el 12.9% (9 personas)
“Totalmente de acuerdo (TDA)”, totalizando un 55.8% con una percepcion favorable. No obstante, un
27.1% (19 personas) adoptd una postura neutral, y un 17.2% (12 personas) expreso desacuerdo (12.9%
“En desacuerdo (ED)” y 4.3% “Totalmente en desacuerdo (TED)”).

Comparado con la Tabla 3, se observa que la simplificacion administrativa genera mayor division de
opiniones: mientras que en gobierno digital solo el 5.7% estaba en desacuerdo, aqui ese porcentaje se
triplica (17.2%).

Ademas, el grupo neutral es ligeramente menor (27.1% vs. 30.0%), pero el acuerdo pleno (“Totalmente
de acuerdo”) es menos frecuente (12.9% vs. 20.0%). Esto indica que, aunque mas de la mitad del
personal valora positivamente los esfuerzos de simplificacion, existe una proporcion relevante que no
los identifica o que percibe persistentes trabas administrativas, lo que podria reflejar una
implementacion desigual o incompleta de las medidas de agilizacion.

Analisis inferencial

Con el fin de determinar el tipo de prueba de correlacion mas adecuada, se evalud la distribucion de los

datos mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov—Smirnov (70 encuestados).




Tabla 5. Normalidad del Gobierno digital y Simplificacién administrativa con dimensiones respectivas

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
V1 Gobierno digital ,116 70 ,021
Presencia en medios digitales (PMD) ,229 70 ,000
Interaccion digital con ciudadanos (IDC) ,154 70 ,000
Transaccion digital (TRD) ,218 70 ,000
Transformacion digital (TFD) 279 70 ,000
V2 Simplificacion administrativa ,131 70 ,004
Reduccion de plazos (RDP) ,194 70 ,000
Reduccion de requisitos (RDR) ,162 70 ,000

a. Correcion de significacion de Liliefors
Nota. Valores obtenidos al aplicar el cuestionario a los trabajadores administrativos de la MPLP

Interpretacion

El contraste de normalidad aplicado a las variables del estudio indica que las variables incluidas en el
estudio no presentan un comportamiento acorde con la normalidad. Esta conclusion se sustenta en los
niveles de significancia obtenidos a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, los cuales se ubican
por debajo del valor de referencia de 0.05. En consecuencia, se determind como adecuada la aplicacion
de un procedimiento estadistico no paramétrico, optandose por el coeficiente Rho de Spearman para
examinar la asociacion entre el Gobierno Digital y la Simplificacion Administrativa.

Tabla 6 Relacion del gobierno digital y simplificacion administrativa en la MPLP 2025

Gobierno Simplificacién
digital administrativa
Rho de Gobierno digital Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,637"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Simplificacion Coeficiente de correlacion ,637" 1,000
administrativa g " fateral) 000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos de aplicar el cuestionario a los trabajadores administrativos

Interpretacion

En la Tabla 6 se observa que el comportamiento conjunto de las variables Gobierno Digital y

Simplificacion Administrativa presenta un grado de asociacion apreciable, segun el coeficiente Rho de

Spearman obtenido (p = 0.637), acompafiado de un nivel de significancia estadistica inferior a 0.01.




Este valor se ubica dentro del rango que la literatura estadistica reconoce como una relacion positiva de
intensidad elevada, lo que permite inferir que ambas variables tienden a variar en el mismo sentido.
Desde la percepcion del personal administrativo evaluado, este patron sugiere que los avances
vinculados al uso de herramientas digitales en la gestion ptblica se relacionan con una mejor valoracion
de los procesos administrativos, especialmente en aspectos como la reduccion de plazos y requisitos.
El nivel de significancia alcanzado respalda la consistencia estadistica de este resultado, aportando
sustento empirico a la hipotesis planteada en el estudio.

Tabla 7 Relacion de las dimensiones del gobierno digital con la variable simplificacién administrativa
PMD IDC TRD TFD SA

Rho de D1 : Presencia en Coeficiente de correlacion 1,000 ,608™ ,648™ 388" 477"
Spearman  medios digitales Sig. (bilateral) ) ,000 ,000 ,001 ,000
N 70 70 70 70 70
D2: Interaccion digital Coeficiente de correlacion ,608™ 1,000 ,635™ 378" 486"
con Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,001 ,000
ciudadanos N 70 70 70 70 70
D3: Transaccion digital Coeficiente de correlacion ,648™ 635" 1,000 408 596"
Sig. (bilateral) ,000  ,000 . ,000 ,000
N 70 70 70 70 70
D4: Transformacion  Coeficiente de correlacion ,388™ 378" 408™ 1,000 ,460™
digital Sig. (bilateral) ,001  ,001  ,000 . ,000
N 70 70 70 70 70
V2: Simplificaciéon Coeficiente de correlacion AT7T 486" 596" 460" 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 70 70 70 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Valores obtenidos tras realizar el trabajo de campo (cuestionario) a los trabajadores administrativos de la MPLP

Interpretacion

La informacién consignada en la Tabla 7 permite identificar el grado de asociacion existente entre las
dimensiones que componen el Gobierno Digital —Presencia en Medios Digitales (PMD), Interaccion
Digital con el Ciudadano (IDC), Transaccion Digital (TRD) y Transformacion Digital (TFD)— vy la
Simplificacion Administrativa (SA). El analisis estadistico realizado evidencia que, en todos los casos,
dichas dimensiones mantienen una relacion directa y estadisticamente significativa con la variable
simplificacion administrativa, al registrarse niveles de significancia inferiores a 0.01.

De las cuatro dimensiones, la Transaccion Digital (TRD) presenta la correlacion mas fuerte con la

Simplificacion Administrativa (p = 0.596), lo que sugiere que la disponibilidad y funcionalidad de

servicios transaccionales en linea (como pagos, formularios digitales y validacion electronica) estan




fuertemente asociadas con la percepcion de reduccion de plazos y requisitos. Le sigue la Interaccion
Digital con el Ciudadano (IDC) (p = 0.486), lo cual pone en evidencia el rol clave de la interaccion
ciudadana y de los canales digitales en la optimizacion de los tramites.

La Presencia en Medios Digitales (PMD) (p = 0.477) y la Transformacion Digital (TFD) (p = 0.460)
también muestran correlaciones moderadas, indicando que la actualizacion de portales web, la
accesibilidad de informacién y la automatizacion de procesos internos contribuyen, aunque en menor
medida, a la simplificacion administrativa.

DISCUSION

Los resultados obtenidos de esta investigacion en la MPLP, que identifican un nivel de asociacion
positiva fuerte (p = 0.637) entre el Gobierno Digital y Simplificacion Administrativa, encuentran un
solido respaldo en estudios recientes en contextos municipales peruanos analogos. La investigacion de
Vallejos et al. (2024) en la Municipalidad Provincial de Tarma constituye una evidencia convergente
crucial, al reportar una correlacion positiva media (r = 0.661) empleando una metodologia cuantitativa,
transversal y la misma prueba estadistica no paramétrica. Esta réplica metodoldgica exitosa valida el
marco de analisis y confirma que la relacion es un fendémeno observable en diferentes realidades locales.
Un contraste enriquecedor surge al comparar la percepcion base del personal administrativo: mientras
que en la MPLP una mayoria (64.3%) valora positivamente el avance digital, en el estudio de referencia
predominan las valoraciones "regulares" y "deficientes". Esto sugiere que la MPLP partia de un
escenario inicial mas favorable, lo que potencialmente ha permitido que los esfuerzos en dimensiones
clave como la TRD —Ia de mayor correlacion en nuestro estudio— se traduzcan de manera mas efectiva
en una percepcion de simplificacion administrativa, reforzando la tesis de que la madurez digital inicial
puede acelerar la obtencion de beneficios tangibles en eficiencia.

La validez del hallazgo central en la MPLP se ve reforzada al contrastar el impacto especifico de sus
dimensiones con investigaciones focalizadas. El hecho de que la TRD haya presentado la correlacion
mas alta (p=0.596) con la simplificaciéon administrativa corrobora la evidencia especializada de Davila
Pérez (2023), quien en su estudio sobre una ventanilla unica de construccion en otra municipalidad

peruana concluyd que esta herramienta transaccional gener6 una percepcion positiva de simplificacion

entre los usuarios.




Esta convergencia entre un resultado dimensional general y un caso de implementacion concreto sugiere
que la digitalizacion de servicios completos —donde el ciudadano finaliza un tramite en linea— es un
mecanismo particularmente eficaz para reducir la complejidad burocratica percibida. De manera
complementaria, la correlacion significativa de la dimension IDC (p = 0.486) en la MPLP encuentra
eco en los hallazgos de Avellaneda (2023), quien asocid el gobierno electrénico con una mejora en la
atencion al ciudadano a nivel distrital. Estos paralelismos indican que tanto la capacidad de realizar
tramites (TRD) como la calidad de la interaccion en los canales digitales (IDC) son componentes
recurrentes y criticos que, cuando se fortalecen, contribuyen de manera tangible a la percepcion de una
gestion publica mas agil y menos engorrosa, consolidando asi la relacién macro identificada.

La solidez de la relacion entre Gobierno Digital y Simplificaciéon Administrativa identificada en la
Municipalidad se ve robustecida al ser observada desde una perspectiva complementaria en el estudio
de Avellaneda Ponce (2022). Esta investigacion, realizada dentro de una gerencia de transito y
transporte de una muni. de Huancayo, no solo replica el hallazgo de una correlacion positiva
considerable (r = 0,664; p = 0,000), sino que lo hace desde la mirada de ciudadanos finales —en este
caso, 108 transportistas—. Mientras el estudio en la MPLP captura la percepcion del personal
administrativo (la oferta del servicio), Avellaneda (2022) mide la percepcion de los ciudadanos-usuarios
que interacttian con dicho servicio (la demanda). La convergencia de resultados con coeficientes de
magnitud similar es poderosa: indica que la relacion positiva no es una mera percepcion interna, sino
que se traduce en una experiencia de simplificacion tangible para quienes utilizan los servicios
municipales. Esta triangulacion de evidencia desde ambos lados de la relacion publico-ciudadano
fortalece significativamente la validez externa del fenémeno y sugiere que los avances en dimensiones
clave como la TRD y la IDC, evaluados internamente, estan generando un impacto positivo real en la
simplificacion percibida por la poblacion.

CONCLUSIONES

El estudio permiti6 identificar una correlacion positiva y significativa (p = 0.637; p < 0.01) obtenida

entre el gobierno digital y la simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Leoncio

Prado.




Este hallazgo confirma que, segln la percepcion del personal administrativo, el fortalecimiento de las

practicas digitales —especialmente en la dimension de transaccion digital (TRD)— esta asociado con

una mayor reduccion percibida de plazos y requisitos en los tramites.

Los resultados enfatizan el papel clave de la digitalizacion de servicios completos (pagos, formularios,

validacion electronica) como motor de agilizacion administrativa. Para la gestion municipal, esto

implica que priorizar la implementacion de herramientas transaccionales en linea puede traducirse

directamente en una gestion mas eficiente y cercana al ciudadano.

Se reconocen como limitaciones el disefio transversal, que impide inferir causalidad, y el uso de un

muestreo no probabilistico, lo que lleva a restringir la generalizacion de resultados. Futuras

investigaciones podrian superar estas limitaciones mediante disefios longitudinales, muestras

representativas y la inclusion de la perspectiva de los ciudadanos usuarios.

En sintesis, este trabajo aporta evidencia empirica que respalda la integracion estratégica entre gobierno

digital y simplificacion administrativa como ruta para modernizar la gestion publica local, destacando

la necesidad de enfocarse en servicios digitales funcionales que impacten directamente en la experiencia

del usuario y la eficiencia interna.
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