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RESUMEN

Trabajo de Investigacion sobre la relacién entre los factores de riesgo laboral con el
desempefio profesional. El objetivo fundamental es identificar la relacion que existe entre
los factores de riesgo laboral con el desempefio profesional en el Instituto Superior
Tecnologico Tsachila. La hipotesis plantea que los factores de riesgo laboral inciden en
el desemperfio laboral de los servidores publicos. El fundamento teorico, se basa en el
estudio y la identificacion de los problemas de riesgo laboral para la relacion con el
desempefio del personal que fue medido a través de una evaluacion del desempefio 360°.
La investigacion es de tipo correlacional; no experimental. La conclusion general dice
que existe una relacién directa entre los factores de riesgo laboral y el desempefio de los
trabajadores o empleados. Con el analisis pertinente de los resultados obtenidos se pudo
plantear recomendaciones que estan destinadas a disminuir el impacto de los mismos
sobre el desempefio laboral del personal.

Palabras clave: factores de riesgo; seguridad laboral; desempefio profesional;

organizacion
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Analysis of the relationship between the occupational risk factors with
the professional performance of the teachers of the Instituto Superior

Tecnoldgicos Tsachilas

ABSTRACT

Research work on the relationship between occupational risk factors and professional
performance. The main objective is to identify the relationship between occupational risk
factors and professional performance at the Tsachila Higher Technological Institute. The
hypothesis states that occupational risk factors affect the job performance of public
servants. The theoretical foundation is based on the study and identification of
occupational risk problems for the relationship with the performance of the personnel that
was measured through a 360° performance evaluation. The research is of a correlational
type; not experiential. The general conclusion says that there is a direct relationship
between occupational risk factors and the performance of workers or employees. With
the relevant analysis of the results obtained, it was possible to make recommendations
that are intended to reduce their impact on the work performance of the staff.
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1. INTRODUCCION

El estudio de los factores de riesgo laboral en la actualidad es de vital importancia ya que
de estos depende el correcto funcionamiento de la organizacion y del trabajador la
disciplina encargada para este estudio es la salud y seguridad laboral, debemos aclarar
que de la identificacion de los riesgos laborales depende el que se puede actuar de una
manera tal que no se produzcan repercusiones a nivel de la institucion como pueden ser
costos por accidentes y enfermedades laborales y a su vez vigilar que la salud de todos
los docentes sea dptima para desempefiar de una mejor forma sus funciones que han sido
encomendadas a través de si puesto (Ampuero, et al.,2018). A demas las exigencias y la
competitividad del medio globalizado empresarial exige que las empresas vayan
renovando progresivamente los planes de accidn enfocados en la mejora de los factores
y puntos débiles de la empresa para esto es necesario controlar todos aquellos elementos
que influyen para ayudar a que los factores de riesgo laboral no causen dafios irreparables
o0 que afecten a la empresa o salud del trabajador (Benitez, 2016).

También es importante reconocer que las empresas tienen normas legales que deben
cumplir ya que se conoce que tiene la obligacion de brindar un ambiente 6ptimo y seguro
para el cumplimiento de las funciones de los docentes (Calera, et al.,2014). Conocer el
desempefio de los docentes es basico en una empresa ya que de este parte muchos otros
factores que deben estar de la mano como manejar una adecuada escala salarial, motivar
al personal, y formular metas y objetivos de la institucién, de los departamentos y del
empleado. Asi que el lugar donde el docente desempefia y utiliza su esfuerzo fisico e
intelectual debe estar debidamente estudiado para que este permita al trabajador
desempefiarse de una forma eficiente y asi generar un desarrollo organizacional (CEH,
2015).

Los cambios producidos en el area de trabajo derivado de las nuevas estructuras, formas
de trabajo y exigencias organizacionales, han generado nuevas formas de exposicion a
riesgos con posibles consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, por lo que
el andlisis de estos riesgos debe ocupar un lugar preeminente dentro de la linea de
promocion de la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo (Zurita,
2013).. Para poder garantizar un adecuado control de los riesgos a los que los trabajadores

pueden verse expuestos, es necesario conocer las condiciones de trabajo que los originan,
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ya sea derivado de riesgos medioambientales, contaminantes fisicos, quimicos, biol6gicos
o derivado de factores humanos u organizativos (Diaz, & Soto, 2018).

Estas condiciones de trabajo (CT) determinan la vida y la salud de las personas, sin
embargo y a pesar de la importancia que representan en el mundo laboral existe escasa
informacion sobre la exposicidn a tales condiciones y sobre la percepcion que tienen los
trabajadores de su salud derivada del ambiente del trabajo segn sexo (FREMAP, 2015).
Esto parece importe al hacer el andlisis de los factores de riesgo laboral, y creemos que
aportara a nuestra investigacion. Identificar la relacion que existe entre los factores de
riesgo laboral con el desempefio profesional en los docentes del Instituto Superior
Tecnologico Tsachila, el problema a investigar tiene gran importancia e impacto laboral
ya que la salud de los trabajadores es un factor ineludible en las organizaciones ya que
este es el principal eje en el proceso de produccion y de crecimiento organizacional
(Martinez, 2015). Los resultados de la investigacion seran aplicados por los sujetos que
son el eje de la investigacion es decir de las personas que van hacer investigadas. La
utilidad que genera esta investigacion son muchas a nivel institucional y a nivel personal
de cada trabajador por lo que los docentes obtienen una buena salud y la institucion tiene
un talento humano comprometido que rinda a su maximo logrando el desarrollo anhelado

por la institucion (Montenegro, 2010).

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion ejecutada es de tipo Correlacional: porque definira el tipo de asociacion
o relacion entre los factores de riesgo laboral y el desempefio del personal (OISS, 2018).
También es de tipo Transversal ya que se realizard la medicion en un solo tiempo.
Finalmente es No experimental puesto que no se manipulara al sujeto ni variables. Con
un disefio de investigacion cuantitativo, se utilizara cuestionarios y NTP instrumento de
medicion de riesgos ergonémicos. Aplicando un método, hipotético-deductivo, a través
de observaciones realizadas de un caso particular se plantea un problema, lleva a un

proceso de induccion que remite el problema a una teoria para formular una hipotesis.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1. Resultados generales del desempefio laboral

MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO
1. Comunicacion 2 3 20 25 50
2.= Liderazgo 0 5 36 40 19
3.- Motivacion 0 5 17 67 11
-’l.-. Sc‘glmdud. orden 0 8 9 68 15
y limpieza
£oS s
5.- Capacitacién vy N 3 1 26 50
desarrollo
6. Actitud y
yig H 3 7 7

colaboracion : l l 8
7.~ Solucion de 0 3 20 50 57
problemas
8-  Ambiente de 4 4

2 5
trabajo S x 2 % 40
9.- Capacidad 0 3 13 60 24
personal
10.- Costos y y

& 3 2 23
productividad g : o
TOTAL

3,5 p 50, \
PORCENTAJE: 0,6 17,7 0,1 28,1

Nota: Encuesta de Factores de Riesgo Laboral. Elaborado por: Grupo Investigador

Grafico 1. Anélisis del desempefio laboral general

Analisis de desempeinio laboral general

= MUY ALTO +« ALTO -~ MODERADO - BAJO =MUY BAJO

Nota: Formato de Evaluacion de Desempefio. Elaborado por: Grupo investigador
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Después de haber realizado el respectivo anélisis estadistico de manera general del
desempefio laboral de los docentes, como se muestra en la tabla y gréafico, se identifica
que se presenta un 28,10% de muy alto nivel de desempefio laboral y 50,10% de alto
desempefio, mientras que el 17,70% expresa moderado y el 3,50% y 0,6% bajo y muy
bajo desempefio laboral de los empleados respectivamente.

Grafico 2. Analisis general de los factores de riesgo laboral y desempefio

i Existe factor de
No existe factor de .
. . riesgo
riesgo (porcentaje) (porcentaje)

1. 1.- Disefio del puesto de trabajo. 84,90 15,10
2. 2.-Condiciones ambientales. 83,50 16,50
3. 3.-Equipos de trabajo. 88,30 11,70
4. 4.-Incendios y explosiones. 93,30 6,70
5. 5.- Agentes contaminantes (quimicos, 9370

fisicos, radiaciones y bioldgicos) y ’ 6,30

condiciones de trabajo en laboratorio.
6. 6.- Trabajos con pantallas de 70,30 99.70

visualizacion de datos :
7. 7.- Carga fisica y manipulacion 86.20 13.80

manual de cargas. ’ ’
8. 8.- Otros factores ergonémicos. 80,60 19,40
9. 9.-Factores psicosociales. 70,00 30,00
10. 10.- Sensibilidades especiales. 99,00 100
11.11.- Deficiencias en la actividad 52 10 4790

preventiva. ’ ’
TOTAL: 81,90 18,10

Elaborado por: Grupo investigador
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Graéfico 3. Analisis general de los factores de riesgo laboral y desempefio

MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

1. Comunicacion 2 3 20 )5 50
2.- Liderazgo 0 5 36 10 19
3.- Motivacion 0 5 17 67 11
4-  Seguridad, 0 8 9 68 15
orden y limpieza
5.- Capacitacion y ] 3 1 26 50
desarrollo
6 Actitid y 1 1 13 78 7
colaboracion
7.- Solucion de 0 3 20 50 27
problemas
8.- 5111b1e11te de 5 5 55 )5 16
trabajo
9.- Capacidad 0 3 13 50 24
personal
10.- Costos ¥ 5

o ’ 2 2 23
productividad 0 13 6
TOTAL

04 504 04 50.1% 0/

PORCENTAJE: 0,6% 3.5% 17,7% 50,1% 28.1%

Elaborado por: Grupo investigador

Como se aprecia en la tabla 12, el 81,90% refieren que no se presentan factores de riesgo
importantes en su institucion, en tanto que el 50,10% y el 28,10% concluyen que hay un
alto desempefio y muy alto desempefio

Se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson puesto que quiza es el mejor
coeficiente y el mas utilizado para encontrar el grado de relacion lineal existente entre
dos variables en este caso (Factores de riesgo laboral vs Desempefio laboral)

Tabla 3. Estadisticos descriptivos

Media Desviacion tipica N
Medias de todos los factores de 34115 53992 100
riesgo laboral
Medias de todos los ifem de 4. 4068 53556 100
desempefio laboral
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Tabla 4. Correlaciones de Pearson 95% de confiabilidad

Medias de todos
Medias de todos los item de
los factores de desempefio
riesgo laboral laboral
Medias de todos los factores de Correlacién de Pearson 1 987
riesgo laboral Sig. (bilateral) 000
N 100 100
Medias de todos los item de Correlacion de Pearson 087" 1
desemperio laboral Sig. (bilateral) 000
N 100 100

** Ta correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El objetivo de su estudio e investigacion es identificar la relacion entre factores de riesgo
laboral y satisfaccion Laboral en trabajadores de una empresa subcontratista del sector
minero en Chile, en 100 trabajadores, encontrando que existe una relacién significativa y
negativa entre factores de riesgo y satisfaccion laboral; en las dimensiones trabajo activo
y posibilidades del desarrollo, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones y doble presencia, indicando que a mayor riesgo laboral percibido menor
es la satisfaccion laboral (Pantoja & Vera, 2017). Para la dimension trabajo activo y
posibilidades de desarrollo, se encontr6 que operarios/ayudantes poseen un rango de
exposicion alto y los demas en un rango medio, ademas de una relacion significativa entre
la dimensidn exigencias psicoldgicas segun la seccion donde trabajan. Se discuten las
implican del estudio para futuras investigaciones e intervenciones organizacionales
(Quesada, 2019). Estos resultados con equiparables a los encontrados en nuestra,
investigacion en la que el 81,90% refieren que no se presentan factores de riesgo
importantes en su empresa, en tanto que el 49,9% vy el 28% concluyen que hay un alto
desempefio y muy alto desempefio.

La VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (ENCT) efectuada de diciembre
2006 - abril 2007, en 11,056 trabajadores de ambos sexos demostraron que de la totalidad
de los trabajadores encuestados, los hombres declaran estar mas expuestos a riesgos
quimicos (OR 1,47, 1C95% 1,388-1,562) derivado principalmente de la inhalacion de
contaminantes quimicos (OR 2,05, 1C95% 1,899-1,222), a condiciones fisicas (OR 1,49,
IC95% 1,420-1,581) derivado de la exposicion a vibraciones (OR 3,13, 1C95% 2,772 -
3,542) y por ruido inadecuado (OR 2,06, IC95% 1,844 - 2,308)y a condiciones derivados
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de la carga fisica de trabajo (OR 1,49, 1C95% 1,398-1,591) principalmente por levantar
0 mover cosas (OR 1,85, 1C95% 1,712-2,006)y por realizar fuerza importante (OR 1,81,
IC95% 1,681-1,908). Mientras que las mujeres refirieron mayor exposicion a
contaminantes biologicos (OR 1,19, 1C95% ,784- ,899) (Zurita, 2016) . Asi mismo; las
caracteristicas sociodemograficas-laborales que se asociaron a mayor riesgo de
exposicion a CT derivado de riesgos quimicos fueron ser hombres, mayores de 55 afios,
con educacion primaria, trabajar en la construccion, en produccion, en una institucién
publica, subcontratada, a tiempo completo, trabajar los fines de semana, antigiiedad
mayor de un afio y prolongar su jornada laboral, elevaron hasta cuatro veces la
probabilidad de exposicidn a contaminantes quimicos en comparacién con una mujer con
las mismas caracteristicas (Salazar, & Montero, 2014).

Con respecto a las condiciones fisicas, las caracteristicas que se asociaron a mayor riesgo
de exposicion fueron ser hombre mayor de 55 afios, nacionalidad espafiola, con educacion
primaria, trabajar en la construccién, en produccion, en una empresa publica, con contrato
temporal, trabajar >40 horas/semana, en fines de semana, antigliedad mayor de un afio y
prolongar su jornada laboral, elevd hasta cuatro veces la probabilidad de exposicién a
riesgos fisicos en comparacion con una mujer con las mismas caracteristicas (Sanchez,
2018).

Con respecto a los contaminantes bioldgicos las caracteristicas que se asociaron a mayor
riesgo de exposicion fueron ser mujer, de edad entre 25 a 54 afos, trabajar en el sector
agrario, aislada, en una empresa publica, subcontratada, trabajar los fines de semana, y
antigliedad mayor de un afo, eleva hasta tres veces la probabilidad de exposicién a riesgos
bioldgicos en comparacion con los hombres con las mismas caracteristicas (Sierra, 2015).
Por ultimo, las caracteristicas que se asociaron a mayor riesgo de exposicion a carga fisica
del trabajo fueron ser hombre, de edad entre 25 a 54 afios, nacionalidad extranjera, con
educacién primaria, trabajar en el sector agrario, aislado, en una empresa publica, con
contrato fijo, los fines de semana y prolongar su jornada laboral, elevd hasta cuatro veces
la probabilidad de exposicion a riesgos derivados de la carga fisica en comparacién con
las mujeres con las mismas caracteristicas (Solérzano, 2014).

Las condiciones de trabajo derivadas de la carga mental, riesgos psicosociales y violencia
en el trabajo no demostraron diferencias significativas entre hombres y mujeres. Los

resultados de percepcion de salud derivada del trabajo demostraron que los hombres (OR
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1,20 1C95% 1,070-1,360) presentaron mas riesgo de percibir que su salud estaba afectada
por el trabajo en comparacion con las mujeres (Tumbaco, 2015). Las caracteristicas
sociodemogréficas, laborales y las CT asociadas a mayor riesgo de percibir que la salud
estaba afectada por el trabajo fueron ser hombre, de entre 25 a 55 afios, que trabajaba
entre semana, >40 horas/semana, y con antigliedad mayor de un afio, expuesto a
contaminantes quimicos, riesgos fisicos, carga fisica y mental del trabajo, riesgos
psicosociales, violencia en el trabajo, accidente de trabajo y diagnostico o reconocimiento
de alguna enfermedad profesional, eleva hasta nueve veces la probabilidad de percibir
que su salud esta afectada por el trabajo en comparacion con una mujer con las mismas
caracteristicas (Villavicencio, et al., 2017).

Estos resultados son comparables a los observados en la presente investigacion ya que
se observo que el 81,90% refieren que no se presentan factores de riesgo importantes en
su empresa, en tanto que el 50,10% y el 28,10% concluyen que hay un alto desempefio y
muy alto desempefio (White, 2010).

4. CONSIDERACIONES FINALES
Las correlaciones estadisticas determinan gque existe una relacion directa entre los factores
de riesgo laboral y el desempefio (mayor riesgo menor desempefio). Resulté favorable ya
gue no se encontraron muchos factores de riesgo, y esto permite que los trabajadores en
cierto punto estén despreocupados de ciertos aspectos de los factores de riesgo que no
procede a su puesto de trabajo. Al relacionar los riesgos y el desempefio se observé que
los riesgos ergondmicos, PVD, y ambientales eran los méas elevados e influian en el
desempefio laboral. Al concluir todo el proceso de investigacién se demostrd que adn
existen falencias en cuanto que no se manejan manuales adecuados para medir el
desempefio del personal de ISTT. También se logro identificar puntos en los que falla el
personal ya que no existe una falta de conciencia y no se brinda importancia a los
desencadenantes que pueden generar los factores de riesgo laboral ya que estos siempre
estaran latentes y esto se evidencia ya que una minoria de los empleados no asisten a las

capacitaciones correspondientes a la Salud de los trabajadores.
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