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RESUMEN

Introduccion: La prevalencia de ansiedad en el personal de Enfermeria esta determinada por las
situaciones en que el personal se enfrenta diariamente y que pueden intervenir en el bienestar de los
enfermeros/as, indagando en las emociones y pensamientos de manera negativa y que con el paso del
tiempo se pueden desarrollar problemas fisicos y psicoldgicos. Objetivo: Identificar la prevalencia de
ansiedad que presenta el profesional de enfermeria que labora en un hospital de segundo nivel de
atencion en la ciudad de Querétaro, adquiriendo informacion para la presente investigacion que
coadyuve en la prevencion y disminucion de los problemas de ansiedad que presente el profesional de
enfermeria. Metodologia: Estudio descriptiva, transversal y cuantitativo. El universo de trabajo sera el
personal de Enfermeria que labora en un hospital privado de segundo nivel de la ciudad de Querétaro,
aplicando la prueba mediante el instrumento de estudio (Escala de Hamilton), que sera un cuestionario
de 14 items. Resultados: el 88% de los participantes presento ansiedad leve y el 12% una ansiedad

moderada.
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Prevalence of Anxiety in Nursing Professionals Working in a Second Level
Care Hospital

ABSTRACT

Introduction: The prevalence of anxiety among nursing staff is determined by the situations they face
on a daily basis, which can affect their well-being, causing negative emotions and thoughts that, over
time, can lead to physical and psychological problems. Objective: To identify the prevalence of
anxiety among nursing professionals working in a second-level care hospital in the city of Querétaro,
gathering information for this research that will contribute to the prevention and reduction of anxiety
problems among nursing professionals. Methodology: Descriptive, cross-sectional, quantitative
study. The study population will be nursing staff working in a private secondary care hospital in the
city of Querétaro, applying the test using the study instrument (Hamilton Scale), which will be a 14-
item questionnaire. Results: 88% of participants presented mild anxiety and 12% presented moderate

anxiety.
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INTRODUCCION

A nivel internacional las enfermeras han experimentado frecuentemente diferentes factores que
pueden ser estresantes y que estan relacionados con el trabajo que incluyen la jornada, las necesidades
del paciente, etc. La falta de atencion en la salud mental en los profesionales de enfermeria puede
entorpecer su desarrollo y desempefio profesional, teniendo un gran impacto en la atencion que se le
brindara a los pacientes de forma negativa (Maharaj, Lees , & Lal, 2018).

El sistema de salud ptiblica de México presenta una problematica muy grave por la falta de recursos y
el creciente niimero de pacientes que demandan atencion médica, es imprescindible dirigir la atencion
a la evaluacion los factores que inciden en la salud del tipo de profesionales que atiende a varios
millones y millones de mexicanos (Rivera, Maldonado , y Barén, 2014).

El desgaste que presenta el personal de enfermeria (DPE) es un gran problema de salud laboral, ya
que enfermeria requiere de mucha dedicacion y de la ausencia de algunas actividades que puedan
contribuir al cuidado de la salud mental y emocional (Martinez , Castafion, Gonzalez, Rodriguez y
Perales, 2020). Actualmente, en el estado de Querétaro los profesionales de la salud estan presentando
diferentes trastornos debido a la pandemia por Covid-19, entre los cuales también prevalece el
trastorno de ansiedad. De acuerdo con el especialista Mario Ortiz Amezola, el personal se ve afectado
por las personas que contintian saliendo sin protegerse y que de igual manera piensan que con la
vacuna son invulnerables, como consecuencia aumentaran los casos por covid-19, donde los
profesionales tendran que integrarse nuevamente al Hospital COVID para proporcionar sus
respectivas labores. (M. Amezola, 2021)

Es de suma importancia identificar los sintomas de ansiedad que manifiesta y buscar ayuda
psicologica para determinar el grado por el que la persona estd pasando, para evitar que esta se agrave
y poder reducir las molestias del dia a dia. (Miralles y Carrera, 2021)

La prevalencia de ansiedad se presentaba en un porcentaje del 5 al 7% de la poblacion general antes
de la pandemia por Covid-19 y se estima que se duplico al 14%. Las edades que mas han prevalecido
con este trastorno son en adultos de 30 y 40 afios que desarrollan ansiedad en América Latina, de

acuerdo con el especialista Luis Meixueiro Torres de la Asociacion Nacional de Farmacias de México

(Anafarmex) (Gardufio y Torres, 2021).




METODOLOGIA

La presente investigacion se llevo a cabo en un Hospital de Segundo Nivel de atencion de la ciudad de
Querétaro especificamente en el personal de Enfermeria de los diferentes turnos y grados académicos.
Mencionado lo anterior se sometera como instrumento de recoleccion de datos la Escala de Hamilton
para la ansiedad que presente el profesional de Enfermeria. Teniendo recabados los datos pertinentes
para el estudio, se realizara un registro en una base de datos de la informacion que se recolecto.
Posteriormente se realizard un analisis de los datos obtenidos para presentar los resultados esta. Por
ultimo, se presentara el estudio que se aplico en los profesionales de Enfermeria ante los docentes que
se asignen para su aprobacion.

Tipo y disefio metodologico: La presente investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo y
transversal. Se determiné cuantitativa debido a que se medira el nivel de ansiedad que el personal de
enfermeria manifestard y en base a los datos capturados se realizard un analisis de los resultados,
considerando como prueba estadistica la prevalencia, la cual ayudara a cuantificar la proporcion del
personal de Enfermeria que presente ansiedad de acuerdo con los diferentes niveles que puede
presentar conforme a la Escala de Hamilton, posteriormente los datos obtenidos se someteran
mediante la aplicacion de herramientas estadisticas que ayuden a determinar un porcentaje alto o bajo.
La investigacion serd descriptiva debido a que se realizara de diferentes servicios, lo cual tendra
diferentes caracteristicas entre ellos, la nivelacion del personal de enfermeria y los servicios en los
que se encuentra. La investigacion serd de tipo transversal debido a que se recogerdn y analizardn
datos en un momento determinado.

Poblacion

El total de la muestra serd de 42 enfermeras/os, las cuales se les dara la cordial invitacion para
participar en la presente investigacion de manera que se consideraran los siguientes criterios para su
aplicacion:

Criterios de inclusion

Personal de enfermeria que labore en hospital de segundo nivel de atencion; Personal de enfermeria

de ambos sexos; Personal de enfermeria de los turnos matutino, vespertino, nocturno y jornada

acumulada; Personal con nivelacion técnico, licenciatura, con especialidad, maestria y doctorado.




Criterios de exclusiéon

Personal de salud que no sea de enfermeria; Pasantes de enfermeria que realicen su servicio social en
hospitales de segundo nivel; Estudiantes de enfermeria que realicen practicas dentro del hospital de
segundo nivel de atencion; Pacientes y familiares que se encuentren dentro de la unidad hospitalaria
de segundo nivel de atencion.

MATERIAL Y METODOS

La escala de Hamilton para la ansiedad fue el instrumento que se utilizo para la recopilacion de datos
en los profesionales de Enfermeria, este instrumento esta conformado por 14 items, para responder
estos, se identifica una escala del 0 al 4. Para su interpretacion de la escala el 0 se describe como
“ausente”, 1 “leve”, 2” Moderado”, 3 “Grave” y 4 “Muy grave”. Mencionado lo anterior se realiza un
conteo de los puntos obtenidos en base a los 14 items respondidos del 0 al 4. Para su interpretacion se
determind que a mayor puntaje mayor ansiedad presenta el personal de Enfermeria en base a su
experiencia para cada item e intensidad. En base a la variable “ansiedad” hay una congruencia con el
uso del instrumento de investigacion para su correcta interpretacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se contestaron un total de 42 encuestas realizadas de manera digital en base al instrumento de la
Escala de Hamilton para identificar el nivel de ansiedad que presenta el profesional de Enfermeria en
el Hospital de Segundo Nivel de Atencion. De los 42 participantes, 35 (83%) correspondieron al sexo
femenino y 7 (17%) al masculino. La muestra se dividi6 en 3 rangos de edad, de 25 a 29 afos, de 30 a
35 afios y de 36 a 44 afios. Con lo anterior se mostrd que 23 (55%) corresponden a la edad de 25 a 29
afios, 13 (31%) tienen edad de 30 a 35 afios y 6 (14%) tiene edad de entre 36 a 44 afios. Siendo los de
25 a 29 afios el grupo de edad quienes mostraron una mayor participacion en el estudio de
investigacion.

De los 42 participantes 17 (40%) no tienen hijos y 25 (60%) si tienen hijos. Sobre el estado civil de
los profesionales de Enfermeria se identificod que 42 (52%) se encuentran solteros, 11 (26%) estan
casados y 9 (21%) se encuentran en union libre.

Sobre los turnos en que el personal de Enfermeria se encuentra se identifico lo siguiente: 13 (31%) se

encuentran en el turno matutino, 5 (12%) en el turno vespertino, 17 (40) corresponden al turno




nocturno y 7 (17%) a jornada acumulada. En relacion a los servicios en que el personal de enfermeria
del hospital de segundo nivel de atencion se obtuvo lo siguiente: 18 (43%) se encuentran en el area de
hospitalizacion, 4 (10%) se encuentran en la Unidad de Cuidados Intensivos de Adulto, 4 (10%) se
encuentran en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, 6 (14%) se encuentran el area de
Quirdfano, 7 (17%) corresponden al area de Urgencias y 3 (7%) se ubican en otro servicio. Conforme
a la antigiiedad del personal de Enfermeria se identifico que 1 (2%) se encuentra laborando menos de
6 meses, 7 (17%) de 6 meses a 1 afio, 18 (43%) tienen de 1 afio a 3 afios laborando, 12 (29%) de 3 a 5
afios de antigiiedad y 4 (10%) con mas de 5 afos de antigiiedad.

En relacion con la aplicacion del instrumento de la Escala de Hamilton que se aplico en el Hospital
privado de segundo nivel en la ciudad de Querétaro, Mx., en los profesionales de Enfermeria, se
desarrolld un analisis sobre cada item de la Escala de Hamilton contestado, los cuales son 14 los items
que se respondieron. Para cada item se requiere responder en una escala del 0 al 4, donde O es
“Ausente”, 1 “Leve”, 2 "Moderado”, 3 “Grave” y 4 “Muy grave”. Mencionando lo anterior se llevo a
cabo el analisis por medio de porcentajes para cada item contestado por los 42 participantes y se
representa en las graficas de la siguiente manera.

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Figura 1 item estado de &nimo ansioso
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Del total de la poblacion participante (42) el 73.8% (31) presentan algin estado de animo ansioso,

considerando entre ellos que se presentan como: leve, moderado o grave lo que el personal de

Enfermeria ha experimentado.




Figura 2 item tension
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Del total de los 42 participantes, se identificod que el 66% de ellos ha experimentado problemas con
relacion a tension considerando diferentes caracteristicas como la imposibilidad de relajarse,
temblores, sensacion de inquietud, etc., considerando este porcentaje entre leve, moderado, grave y

muy grave, de acuerdo con lo que el personal de Enfermeria ha presentado.

Figura 3 item temores
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Para el item ntimero 3 de la Escala de Hamilton identificado como “Temores” se obtuvo un porcentaje

del 50% de los 42 participantes que han presentado diferentes intensidades sobre la sensacion de

temor.




Figura 4 item insomnio
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Se identificod que de los 42 Enfermeros (as) que respondieron el item “Insomnio” de la Escala de
Hamilton el 76% de ellos (as) han experimentado un alto indice de dificultades para descansar, siendo

mas frecuente en el turno de jornada acumulada.

Figura 5 item intelectual
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Sobre los 42 profesionales de Enfermeria que respondieron el item “intelectual” se logro obtener un

porcentaje del 74% (31), el cual indica que se han presentado dificultades para la concentracion y

mala memoria.




Figura 6 item Estado de animo deprimido
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Del 100% de la poblacion participante (42) se identifico que el 48% de ellos han experimentado
cambios en el estado de animo referente a la depresion, desinterés, etc., con niveles de intensidad

variados.

Figura 7 item sintomas somaticos generales; musculares
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Del total de la poblacion participante (42) el 76 % (32) ha presentado molestias musculares, bruxismo,

entre otras sintomatologias musculares, mostrando que para este item el porcentaje del personal que

ha presentado fue alto.




Figura 8 item sintomas somaticos generales; sensoriales
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Considerando el total de la poblacion (42) se identifico que el 45% (19) ha tenido sintomas
relacionados a la parte sensorial de la ansiedad, donde se observo que hay un menor porcentaje, sin

embargo existe la sintomatologia en el profesional de Enfermeria.

Figura 9 item sintomas cardiovasculares
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De acuerdo con el total de la poblacion participante (42) se obtuvo un porcentaje del 31% (13) sobre
la poblacion que ha tenido dificultades cardiovasculares en relacion con la ansiedad que han

experimentado, se analizd un porcentaje menor, sin embargo, es un dato importante para la salud de

los Profesionales de Enfermeria.




Figura 10. item sintomas respiratorios
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Del 100% de los profesionales de Enfermeria (42) que contestaron el presente item, se identificd que
26% (11) estan relacionados a la presencia de dificultades en la respiracion con relacion a las
caracteristicas de la ansiedad y considerando los niveles de intensidad que se muestran en la grafica.

Figura 11. item sintomas gastrointestinales
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Sobre el porcentaje total de los (as) Profesionales de Enfermeria que contestaron el item “sintomas

gastrointestinales” se obtuvo un porcentaje de 67% (28) de los cuales han presentado dificultades en

relacion con la ansiedad.




Figura 12. (item sintomas genitourinarios)
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De los 42 participantes que respondieron al item relacionado a los sintomas genitourinarios se
identifico que solo el 10% de ellos han presentado dificultades con diferente nivel de intensidad en los

Profesionales de Enfermeria.

Figura 13. item sintomas autonomos
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Del total de la poblacion que participd (42) en el item nimero trece, el 38% de ellos presentaron

dificultades como cefalea, vértigos, entre otros sintomas auténomos relacionados con la ansiedad,

considerando que los niveles que presentaron fueron variados con su intensidad.




Figura 14.item comportamiento
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Del total de la poblacion participante en el ultimo item (42) considerando como se sentian en el
momento de responder la encuesta. Se obtuvo que el 43% (18) presentaron alteraciones fisiologicas
como tension, tics, suspiros, etc., con relacion a la ansiedad y variando en la intensidad de estas.

En el presente estudio se encontr6é un porcentaje considerable en los profesionales de Enfermeria con
niveles variados de ansiedad, se demostr6 que, con base a la Escala de Hamilton, los participantes han
presentado ansiedad de acuerdo con lo que el personal ha experimentado o se ha identificado con
algunos de los items de la Escala de Hamilton. Obteniendo los porcentajes presentados se encontrd
que la prevalencia de ansiedad fue mayor en el sexo femenino con diferentes niveles, sin embargo, en
el sexo masculino se pudo identificar que también presenta un nivel de ansiedad menor que en el sexo
femenino. Por otro lado, se identifico que en relacién con los turnos en el que el personal de
Enfermeria se encuentra, la prevalencia de ansiedad se identificoé mayormente en el turno nocturno y
de jornada acumulada identificado por el mayor puntaje que obtuvieron en su prueba y turno en el que
se encontraba, siendo un valor mayor al de los participantes que se encuentran en otros turnos.

En el estudio realizado por la L.E. Violeta Lerma, L.E Gloria Rosales & M.C.E. Moénica Gallegos
sobre “Prevalencia de ansiedad y depresion en Enfermeria a cargo del paciente crénico
hospitalizado”, realizado al personal de Enfermeria en relacion con la prevalencia de ansiedad y
depresion, se estima que del 40.7% de la poblacion estudiada, el 30.5% presenta una ansiedad menor

y el 10.2% ansiedad mayor, basandose con la Escala de Hamilton como herramienta para determinar

el nivel de ansiedad, por lo que en este estudio se muestra una situacion similar en las enfermeras que




participaron en esta investigacion y que laboran en el Hospital de Segundo Nivel de atencion donde se
encontrd que el total de las enfermeras (42) el 100% ha presentado diferentes niveles de ansiedad,
donde se indagd mediante cada item de la Escala de Hamilton, observando que para cada uno se han
presentado niveles de Leve a Muy grave en base a las respuestas que el personal contestd y en la
cantidad de puntuaciones similares que el personal contesto.

En el estudio realizado por la Dra. Norma Torrecilla, L.P. Micaela Victoria & Dra. Maria Richaud
sobre “Ansiedad, depresion y estrés en el personal de enfermeria que trabaja en unidades de terapia
intensiva con pacientes con covid-19” se identificaron hallazgos importantes acerca de alteraciones en
el personal de Enfermeria estudiado (52) donde se presentaron niveles de ansiedad elevados, en el
cual los items mas relevantes en esta investigacion, manifestaron haber experimentado sensaciones de
angustia y temor, siendo un 72.1% del personal de Enfermeria que presentd niveles elevados de
ansiedad. En comparacion con el presente estudio los items mas relevantes han sido similares como se
muestra en la Figura 2 y 3 en relacion con el porcentaje del personal que presento niveles de leve a
muy grave.

En el presente estudio se identificaron factores posibles de desarrollar un mayor nivel de ansiedad
como lo es el nimero de Enfermeras que se encuentra en cada turno, servicio y edad en relacion con
el puntaje obtenido de cada participante y en base a los porcentajes obtenidos para cada item
respondido. Las respuestas indicaron que la prevalencia de ansiedad es entre leve a moderada en el
profesional de Enfermeria, tomando como referencia los porcentajes obtenidos en cada item. Por
ultimo, en relacion con el género se identificd mediante los niveles de ansiedad que en el personal de
Enfermeria femenino el 86% (30) presenta un nivel de ansiedad “leve” y el 14% (5) considerado
como “moderado”. En cuanto al sexo masculino el 100% (7) ha presentado un nivel de ansiedad
“leve”.

CONCLUSIONES

Se concluye que en la presente investigacion se encontr6 la existencia de la prevalencia de ansiedad
en el profesional de enfermeria que labora en el hospital de segundo nivel de atencion en la ciudad de

Querétaro, identificando los niveles de ansiedad que presentaron de leve a moderado y en relacion con

los items respondidos de leve a muy grave, es importante dar continuidad al estado de animo de los




profesionales en enfermeria, debido a que en un tiempo determinado pueden presentar un mayor nivel
de ansiedad. Con esta investigacion se dan aportes muy puntuales en los cuales se destaca la presencia
de ansiedad en un grupo especifico de enfermeras que brindan atencion dentro del sector privado, si
bien la ansiedad se presentd con mayor prevalencia dentro del turno de jornada acumulada, se vuelve
indispensable enfocar la atencién de los equipos de recursos humanos y personal gerencia y de
jefatura de enfermeria a encaminar acciones para disminuir los grados de ansiedad en los
profesionales a cargo de la atencion integral de pacientes. Por ello, el presente estudio puede favorecer
en la continuidad del estudio de la salud mental de los profesionales y en el desarrollo de un
tratamiento oportuno y adecuado para cada individuo, mejorando futuramente en el desempefio del rol
del personal de Enfermeria en brindar atencion de calidad.
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