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RESUMEN

La inteligencia artificial estd cambiando la forma en que se hacen los negocios. Para entender esto,
analice estudios especializados que han sido publicados entre 2018 y 2025, y de formato sistematizado
para dar cuenta de los cambios que la [A esta proporcionando a la propia empresa. Lo que descubri es
que la empresa se vuelve mas flexible gracias a la [A, ya que las organizaciones pueden ser mas
horizontales y menos jerarquicas dado que pueden aprovechar una cantidad de informacién. Gracias a
la IA podemos lograr unos procesos de toma de decisiones que puedan buscar los niveles jerarquicos.
Ahora los directivos y los directores tienen que adaptarse a la nueva situacion. Deben aprender a realizar
tareas que antes no consideraban parte de su trabajo, como gestionar la informacion, analizar datos y
considerar las implicaciones éticas de los sistemas de inteligencia artificial. Los libros destacan varios
desafios que hay que tener en cuenta. Entre ellos, hay cosas que destacan, como la dependencia excesiva
de la tecnologia. Esto hace que veamos la necesidad de tener una buena gestion interna. Es importante
tener datos y herramientas de analisis para tomar decisiones. La ética de los algoritmos es muy
importante para evitar problemas. Si una organizacion depende demasiado de la tecnologia y no tiene
claro lo que hace, puede tener limitaciones. La buena gestion interna es clave para abordar los desafios
que pueden surgir cuando se implementa la inteligencia artificial. La gestion ha de ser clara y abierta.
Los mandos han de estar dispuestos para abordar esos cambios y desafios. Compartir la capacidad de

decision puede ser la clave para el negocio.
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Impact of Artificial Intelligence on Business Organizational Structure

ABSTRACT

Artificial intelligence is changing the way business is done. To understand this, we analyzed specialized
studies published between 2018 and 2025, systematically examining them to account for the changes
Al is bringing to businesses. What I discovered is that businesses are becoming more flexible thanks to
Al, as organizations can be more horizontal and less hierarchical given the wealth of information they
can access. Al enables decision-making processes that can bypass hierarchical levels. Now, managers
and directors have to adapt to this new reality. They must learn to perform tasks they previously didn't
consider part of their job, such as managing information, analyzing data, and considering the ethical
implications of artificial intelligence systems. The studies highlight several challenges that must be
considered. Among them, some stand out, such as excessive dependence on technology. This
underscores the need for sound internal management. It's crucial to have data and analytical tools to
make informed decisions. The ethics of algorithms are crucial to avoiding problems. If an organization
relies too heavily on technology and lacks clarity regarding its purpose, it may face limitations. Effective
internal management is key to addressing the challenges that can arise when implementing artificial
intelligence. Management must be clear and transparent. Leaders must be prepared to embrace these

changes and challenges. Sharing decision-making power can be the key to business success.
Keywords: artificial intelligence, organizational structure, digital transformation, business management,

decision-making
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INTRODUCCION
Paredes, P. L. (2025), nos aclara que:
Es fundamental que la comunidad internacional tome medidas proactivas para garantizar
que la IAG sea una herramienta que impulse el progreso humano y no una fuente de
conflictos y desigualdad. En ultima instancia, el futuro de la IAG dependera de las
decisiones que tomemos hoy para guiar su desarrollo de manera ética y sostenible. (p.15)
La IA se ha convertido en una de las innovaciones tecnolégicas mas importantes en la administracion
de empresas hoy en dia. Su uso va mas alla de la simple automatizacion de procesos repetitivos. Se ha
transformado en un elemento determinante que afecta de manera directa la configuracion organizativa,
los procesos decisionales y la distribucion de funciones. Con la incorporaciéon de soluciones
inteligentes, los esquemas empresariales tradicionales sufren una transformaciéon radical,
evolucionando hacia estructuras mas flexibles, menos jerarquicas y fundamentadas en el anélisis de
datos. Las investigaciones recientes reconocen que la IA y la automatizacion algoritmica han dejado de
ser simples herramientas para transformarse en un factor clave que altera los principios basicos del
disefio organizativo interno. Las ideas antiguas sobre la estructura, centradas en elementos como la
tecnologia, la escala o el ambiente externo, se enfrentan a un nuevo modelo: ;cémo debe ordenarse una
entidad cuando los sistemas inteligentes se encargan de gran parte de la vigilancia, la articulacion y las
resoluciones?
Bajo este panorama, integrar la IA no solo optimiza las operaciones, sino que también modifica aspectos
cruciales de la conformaciéon empresarial, afectando la cadena de mando, la estandarizacion y la
concentracion del poder. La evidencia sugiere una tendencia a nivelar los niveles jerarquicos, gracias a
que la automatizacion asume las funciones de la gerencia media, reduciendo el tramo de supervision
habitual y alterando el rol del directivo. Ademas, la IA impulsa la creacion de puestos nuevos y
especializados, como el director de datos o los encargados de la ética de la IA, lo que aumenta la
especializacion lateral y la complejidad funcional.
Por todo lo anterior, esta investigacion busca examinar, a través de la literatura existente, como afecta
la Inteligencia Artificial a la organizacion interna, sefialando las transformaciones principales, los

desafios y las posibilidades que surgen para la direccion de negocios en esta época digital.
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MARCO TEORICO

El Contexto General En los ultimos diez afios, la Inteligencia Artificial (IA) pasé de ser solo una idea a
ser algo muy importante al cambiar las empresas. Cada vez se usa mas en la produccion, administracion
y como se planean las cosas, y esto hizo que las empresas cambiaran su forma de trabajar, usar sus
recursos y decidir. La IA no es solo una herramienta, sino una herramienta innovadora que cambia como
se organiza una empresa, sus niveles de mando, como se trabaja en equipo y como se revisa el trabajo.
Si pensamos en como esto afecta a la empresa, es importante volver a ver las ideas antiguas que
explicaban coOmo se organizaba una empresa: la idea de que todo depende de la situacion, la idea de que
hay alguien a cargo y la idea de que la tecnologia y las personas trabajan juntas. Estas ideas se pensaron
antes de que existieran las computadoras e internet, asi que hay que pensarlas de nuevo ahora que las
decisiones, el analisis de datos y la supervision dependen mas de programas inteligentes. La inteligencia
artificial crea nuevas formas de organizar una empresa, como que los programas hacen cosas por si
solos, que todos en la empresa usan la informacion digital y que las personas y las maquinas deciden
juntas, lo que hace que la forma en que pensamos en la organizacion sea mas amplia.

En la vida real, los estudios dicen que las empresas tienden a ser mas planas, mas flexibles y se basan
mas en la informacion, porque la IA puede procesar informacién rapido y repartir la capacidad de
decidir. Esto cambia a los jefes, hace que haya menos niveles de mando y pide que los equipos tengan
nuevas habilidades en tecnologia y ética. Claro que también hay problemas, como depende mucho de
la tecnologia, que los programas sean transparentes y que se sepa como manejar los cambios.

Por eso, este trabajo busca revisar las ideas basicas que explican como la Inteligencia Artificial afecta
a la organizacion de una empresa, o sea, las ideas que la apoyan y lo que significan para el futuro de la
administracion de empresas en todo el mundo. La idea es ayudar a que se pueda entender como la
inteligencia artificial no solo mejora los procesos, sino que también cambia la forma en que se debe
organizar una empresa ahora.

Concepto de Inteligencia Artificial en el Aambito empresarial

Segun Rouhiainen, L. (2018) " IA es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los

datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano. “ (p. 17)
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La Inteligencia Artificial hace que las maquinas hagan cosas que antes requerian que una persona
pensara o aprendiera (Russell y Norvig, 2021). En las empresas, la IA sirve para que los procesos sean
mas eficientes y para tomar mejores decisiones. Davenport y Ronanki (2018) comentaron que la idea
de usar IA en una empresa no es despedir a los trabajadores o colaboradores y poner robots, sino que
les ayudara a hacer mejor su trabajo con sistemas automaticos que piensan y anticipan informacion. La
IA para negocios junta herramientas y programas que hacen tareas que normalmente harian personas
inteligentes. Se usa para automatizar cosas, mejorar las decisiones importantes y que la empresa gane
en todo lo que realice.
Definicion y Funcionalidad Central
Segun Nieves D., Cervantes L., Osuna D., Olguin C, nos afirman que:
La inteligencia artificial también tiene un impacto positivo en el desarrollo economico y
social de los paises. Su implementacion impulsa la creacion de empleo altamente
especializado en areas relacionadas con la inteligencia artificial, como la programacion, el
analisis de datos y la gestion de proyectos. (p.105)
La idea de usar inteligencia artificial en los negocios es que las maquinas puedan hacer cosas como:
Aprender por si solas (Machine Learning, Deep Learning): Entender la informacion sin que les digan
exactamente como hacerlo.
Pensar y Decidir: Usar lo que aprendid para lograr algo especifico (como encontrar las mejores rutas
de envio o controlar el inventario).
Darse Cuenta de las Cosas: Entender lo que pasa a su alrededor usando informacion variada (como
entender lo que dice un correo o ver si un producto es bueno usando camaras).
Hablar con Otros: Comunicarse y trabajar con personas o con otros programas (como los asistentes
virtuales que te contestan preguntas).
Lo genial de esto es que la IA se vuelve mas lista cuanta mas informacion procesa, a diferencia de la
programacion de siempre.
(,Como se usa la IA en las empresas?

Con varias técnicas que trabajan juntas:
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Aprendizaje Automatico (ML): Es la base. Ayuda a los sistemas a predecir cosas o clasificar informacion
(como saber qué clientes se van a ir o cuando se va a dafiar una maquina).

Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN/NLP): Ayuda a las computadoras a entender y hablar como
humanos. Sirve para analizar lo que dice la gente en redes sociales, extraer informacion de documentos
legales o platicar con asistentes virtuales.

Automatizacion de Procesos Roboticos (RPA): Usa programas que copian lo que hacen las personas y
trabajan con aplicaciones, haciendo tareas repetitivas de forma automatica (como copiar datos o manejar
facturas). Se cree que es el primer paso para usar la [A.

Vision artificial: Ayuda a los sistemas a entender lo que ven (como encontrar errores en la produccion,
problemas de seguridad o reconocer caras).

Tabla 1. I.A en las principales dreas funcionales empresariales

Area Aplicacién de la IA Beneficios claves
funcional
Finanzas Deteccion de fraude, prediccion de riesgos  Reduccion de riesgos y mayor precision

crediticios, conciliaciones automaticas de financiera

transacciones

Marketing y Personalizacion de contenido y ofertas en Aumento de la conversion y mejora de
ventas tiempo real, segmentacion predictiva de la experiencia del cliente

clientes, optimizacion de  precios

dinamicos
Recursos Cribado (filtrado) automatizado de Optimizacion del reclutamiento y
humanos curriculums, analisis de rendimiento y gestion del talento

compromiso, chatbots para preguntas de

empleados

Operaciones Mantenimiento predictivo de maquinaria, Reduccion de costos y aumento de la
y logistica optimizacion de la cadena de suministro y eficiencia operativa
rutas de entrega, control de inventario en

tiempo real

Fuente: elaboracion propia

Impacto Estratégico
Dentro del sector empresarial, la inteligencia artificial no se dedica Uinicamente a la automatizacion de

tareas y se transforma en un facilitador estratégico.
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Ventaja Competitiva: Es capaz de llegar a procesar grandes cantidades de informacion casi
instantdneamente, permitiéndote reconocer tendencias y oportunidades de negocio antes que tu
competencia.
Mejora la toma de decisiones: la IA implica que no es un sustituto de los lideres, sino que ellos mejoran
la toma de decisiones gracias a la informacion que adquieren y pueden asi tomar decisiones mas
apropiadas, con datos y no simplemente con opiniones.
La inteligencia artificial estd cambiando la forma de hacer negocios: esta permitiendo crear
productos y servicios totalmente novedosos y esta colaborando a que las empresas estén mas basadas
en datos para su funcionamiento.
Segun nos dice, Calle Garcia, J. S., Sotaminga Andi, A. S., Garay Arias, G. N., & Villavicencio Tuares,
R. R. (2024).
Las empresas deben abordar desafios como la falta de talento especializado,
preocupaciones sobre la privacidad de los datos y resistencia cultural mediante inversiones
en capacitacion, politicas claras de manejo de datos y promocion de una cultura receptiva
al cambio. (P.252)
Estructura organizacional y su evolucion
La estructura de una empresa es como se organizan los equipos, quién le responde a quién y como fluye
la informacion. Segun Mintzberg (1983), hay de todo, desde estructuras sencillas hasta otras super
flexibles, dependiendo del tamatfio y el tipo de negocio. Robbins y Coulter (2020) dicen que la estructura
se adapta al entorno, y la tecnologia es clave para ver como se reparte el poder y como se comunican
los colaboradores dentro de la empresa.
La estructura es lo que dice como se dividen las tareas, como se unen los equipos y como se coordinan
los asuntos. Es el mapa que indica quién hace qué, a quién le rinde cuentas y donde se toman las
decisiones.
Los ingredientes basicos son seis, segiin Stephen Robbins y Henry Mintzberg:
Especializacion: ;Qué tanto se divide las tareas en puestos especificos?
Departamentos: {Como se agrupan los trabajos? (por area, producto, lugar, clientes, etc.).

Cadena de mando: ;Quién manda a quién? La linea de autoridad desde arriba hasta abajo.
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Amplitud de control: ;Cuanta gente puede supervisar bien un jefe?

Centralizacion vs. Descentralizacion: jLas decisiones se toman arriba o se reparten?

Formalizacion: [ Qué tanto estan estandarizados los trabajos con normas y procesos?

Las estructuras han cambiado con el tiempo. Antes eran super rigidos, ahora son mas flexibles para
adaptarse a los cambios del mundo, como la tecnologia y la globalizacion.

Tabla 2. Estructura organizacional antigua

Modelo Descripcion Ventajas Desafios

Funcional | Agrupa trabajos por especialidad o funcioén | Eficiencia por economia de escalay | Poca coordinacion
(marketing, finanzas, produccion) es el | profunda especializacion dentro de | interdepartamental; lentitud
mas comun cada area en la toma de decisiones

Divisional | Agrupa unidades por producto, servicio, | Mayor flexibilidad y adaptacion al | Duplicidad de funciones
area geografica o tipo de cliente. mercado; clara rendicion de cuentas | (mayor costo); conflictos por
Cada division opera como un negocio | por resultados de la division asignacion de recursos
aparte

Fuente: Elaboracion propia

Estructuras Modernas (Adaptativas)

Estos modelos se originan para mejorar la coordinacion y el grado de respuesta, por medio de las
siguientes estructuras:

Estructura de Matriz: Rompe de alguna forma la graduacion estricta, ya que los empleados que trabajan
en el proyecto reportan a dos gerentes, uno funcional y uno de proyecto o de producto. Es importante
en proyectos complejos de la organizacion.

Ventajas: Hace la mejor utilizacion de los especialistas y permite la existencia de una mayor
coordinacion para llevar a cabo actividades complejas.

Desventajas: Se produce la confusion de roles y la generacion de conflictos de autoridad.

Estructura de Equipos: Rompe en cierta medida las barreras departamentales y descentraliza la toma
de decisiones hasta donde le sea posible. Los equipos son la forma mas importante de coordinacion y
en muchas ocasiones, incluso tienen la autonomia de un equipo autogestionado.

Ventajas: Considerada muy flexible, y favorecedora del empoderamiento y el trabajo en colaboracion.
Desventajas: Se presenta una muy alta necesidad de capacitacion generada en la formacion de

habilidades interpersonales, complicacion para medir el desempefio individual
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Estructuras Contemporaneas (Digitales y Flexibles)

El tiempo moderno digital da lugar a la construccién de modelos de empresa que depende menos de un
determinante lugar fisico y mas de la computacion:

Organizacion sin Fronteras (Boundaryless Organization): Suprime la jerarquia tradicional y
sustituye a los antiguos departamentos por grupos de trabajo, elimina también las fronteras con socios
y clientes a través de los recursos digitales (ejemplo: como los contratos mutuos o alianzas estratégicas).
Organizacion virtual: Un pequefio nmicleo de la organizacién contrata consultores ajenos para casi
todas las tareas importantes del negocio. El control estd muy concentrado por la parte alta pero la
ejecucion del trabajo se reparte.

Organizacion de Red (Networked Organization): Una forma viva y adaptable; las partes del negocio
operan autdnomamente, pero se comunican entre ellas mediante medios informaticos. Permite adaptarse
rapidamente y se usa para gestionar el trabajo de los colaboradores dispersos (trabajo mixto o
teletrabajo).

Organizaciones Agiles: Se caracterizan por emplear grupos pequeflos y heterogéneos (squads) que
trabajan en periodos cortos (sprints). Su principal objetivo es adecuarse rapido a las transformaciones
del mercado y atender al cliente, muy tipico en empresas de tecnologia y software.

Esta transformacion representa un cambio desde:

Hacer més (Estructura Fija)=> Saber enlazar (Estructura Mixta)=> Poder cambiar (Red y Agil)

La inteligencia artificial, cual dispositivo tecnoldgico innovador, esta propulsando de manera veloz esta
version final, empujando a las distintas organizaciones en la direccion de estructuras mas vertidas hacia
lo plano, hacia lo que gira en torno al flujo de informacion y de datos, en otra direccion distinta a la
tradicional.

Impacto de la Inteligencia Artificial en la estructura organizacional

A partir de diferentes estudios recientes, todos coinciden con que poner en marcha la IA cambia
considerablemente la organizacion de la empresa. Segin Brynjolfsson y McAfee (2017), la 1A hace que
las organizaciones sean mas horizontales, permitiendo que cada una de las areas sea capaz de tomar sus
propias decisiones, puesto que es mucho mas facil acceder a la informacion y no tener que depender

tanto de los jefes de toda la vida. Bughin et al. (2021) sugiere que la IA permite que se generen equipos
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de personas heterogéneas y que respondan de manera rapida a los cambios, en un contexto donde se
puede trabajar con més libertad y capacidad de reaccion al instante. Al mismo tiempo, Zeng, Lu 'y Huang
(2022) indican que la integracion de la IA implica un cambio en los procesos, en los roles de las personas
y en como se controla todo, generando organizaciones poco convencionales donde las personas y
maquinas trabajan juntas, lo que cambia la forma en que se gestionan las empresas.

La IA estd cambiando las organizaciones de las empresas de multiples maneras, impulsando unas
estructuras mas verticales, habitualmente rigidas, hacia otras mas horizontales, mas rapidas y mas
orientadas a los datos. La A se convierte en un motor de cambio que hace mas automaticos los procesos
de control, que cambia los roles de las personas responsables y que requiere nuevas formas de trabajar
conjuntamente.

Reconfiguracion de la Jerarquia y Aplanamiento

La IA transforma completamente la estructura empresarial:

Reduccion de la Amplitud de Control: como la IA tiene mucha tarea automatizada y comprueba que
todo funciona bien, desaparecen mandos intermedios que repasen el trabajo, por lo que la cadena de
mando es mas corta.

Aplanamiento Jerarquico: Al suprimir o cambiar las tareas de los mandos intermedios, el tipo de
empresa es mas plano. La informacioén va de los mandos a los empleados, y por lo tanto las decisiones
son mas rapidas.

Descentralizacion de Decisiones: La 1A proporciona informacion analitica e informacion predictiva a
los empleados que estan en el contacto con los clientes. De tal forma que ellos son capaces de decidir
en el acto, sin tener que esperar la autorizacion de los jefes.

Transformacién de Roles y Nuevos Mecanismos de Coordinacion

La inteligencia artificial impone a las compafiias como la creacion de funciones nuevas, asi como la de
modificar las funciones existentes, con el objetivo de gestionar esta tecnologia.

Aparicion de Nuevas Funciones: Hacen falta personas que se ocupan del desarrollo, del mantenimiento
y se aseguran de que los sistemas sean éticos. Esto implica puestos como Chief Data Officer,
programadores de Machine Learning y expertos en ética en 1A lo que aumenta la complejidad de la

estructura interna o de la division del trabajo.
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Transformacion del Liderazgo: Los managers de nivel medio pasan de ser meros vigilantes a ser guias,
entrenadores y ser conectores entre los equipos. Su foco cambia de organizar trabajos rutinarios al
manejo de la gente y de las maquinas, ademas de solucionar problemas dificiles.

Organizacion a través del codigo: La organizacion basada en el trabajo ya no solo se refiere a las reglas
escritas o a la mirada atenta de un gestor humano; la organizaciéon automatica hace su aparicion, en
donde el software que incorpora inteligencia artificial define las secuencias del trabajo y control;
ademas, aseguran asi la formalizacion a través de la programacion.

Estructuras Emergentes: Organizaciones Aumentadas

Influencia en la estructura, que propicia la elaboracion de propuestas mas organizados y menos rigidas:
Personal potenciado: La empresa se organiza en grupos diversos donde los humanos y la IA colaboran
mutuamente. El modelo tiene que reforzar el vinculo y la confianza reciproca.

Modalidades flexibles y en red: Para aprovechar la velocidad de interpretacion de informacion de la TA,
el trabajo persigue un modelo en red que agiliza crear grupos de diferentes secciones que trabajan de
forma auténoma, tal y como pasa en las estructuras flexibles.

Gestion de la informacion: Hacer que la informacion sea de calidad y que se gestione bien (ya que es
fundamental para la [A) significa crear departamentos que estableceran politicas corporativas, es decir,
que cambian la forma de hacer las cosas en cuanto a los datos (funciones centralizadas y transversales).
METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrolla bajo una perspectiva de investigacion documental o bibliogréfica. Se
basa en la recoleccion, andlisis y sintesis de informacion obtenida de articulos cientificos, libros y
documentos de especializacion disponibles en las bases de datos Scopus, Scielo, Redalyc, Latindex y
Google Scholar. El disefio es de investigacion no experimental, descriptivo y analitico, orientado hacia
la identificacion de patrones teoricos y tendencias mundiales. Los criterios de seleccion de fuentes
incluyen aquellas publicaciones desde el periodo del afio 2018 hasta la de 2025 de los temas Inteligencia
Artificial, estructura organizativa cambio organizativo y gestion digital. El analisis de la informacion

se llevo a cabo mediante la categorizacion de tematica y el contraste de las perspectivas de tipo teorico.
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ANALISIS Y DISCUSION

Se ve que la Inteligencia Artificial (IA) ya es una fuerza transformadora seria dentro de los negocios,
dejando de ser solo otro gadget tecnoldgico. Esta impactando directamente aspectos fundamentales de
como se estructuran las organizaciones, como la jerarquia, la rigidez de las reglas, donde se concentra
la autoridad para decidir y los roles de los empleados. Este fendmeno obliga a modificar profundamente
los modelos tradicionales que propusieron Mintzberg (1983) y Robbins y Coulter (2020), impulsando
a las empresas hacia maneras de operar més flexibles, dindmicas y centradas en el flujo de datos.
Puesto que la IA asume las tareas repetitivas, el analisis y la supervision, el personal tendra la
oportunidad de enfocarse en labores mas creativas y de mayor alcance que realmente aporten valor al
negocio. Sin embargo, esta reasignacion de labores trae consigo obstaculos importantes, como la
necesidad inmediata de capacitar al personal, abordar las implicaciones éticas de los sistemas
automatizados y gestionar el cambio en las practicas habituales de la empresa. Figuras como
Brynjolfsson y McAfee (2017) recalcan que el éxito de la IA no se limita a instalar la tecnologia, sino
a cuan efectivamente la compaiiia consiga adaptar su estructura y su forma de pensar a estos nuevos
ritmos digitales. En este contexto, las estructuras tradicionales, basadas en niveles y decisiones
centralizadas, tienden a funcionar peor en ambientes muy conectados, mientras que los disefios que
priorizan redes, proyectos definidos y equipos innovadores demuestran mayor capacidad para
adaptarse.

Las publicaciones recientes sefialan una tendencia hacia modelos hibridos que fusionan la supervision
humana con software inteligente, buscando un equilibrio entre dirigir y delegar. Estos arreglos
conjuntos parecen ser el camino a seguir para las organizaciones que buscan combinar la velocidad de
la automatizacion con el ingenio y la prudencia de las personas.

Reconfiguracion jerarquica y toma de decisiones

Son numerosos los estudios que parecen coincidir en que, la inclusion de la [A en la gestion, tiende a
lograr una reduccion de la jerarquia y una descentralizacion de la toma de decisiones. Brynjolfsson y
McAfee (2017), por su parte, afirman que los sistemas inteligentes permiten que la informacion se
procese en tiempo real y, como consecuencia, hacen posible que el propio equipo mantenga su

autonomia y, al mismo tiempo, se reduzcan los niveles de supervision por parte de los mandos medios.
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Igualmente, Davenport y Ronanki (2018) argumentan que la automatizacion cognitiva y la analitica
avanzada permiten acceder a la informacién a los niveles operativos, lo que permite que la toma de
decisiones sea mas veloz y, al tiempo, estd mas contextualizada. Pero Foss y Husted (2010), por el
contrario, afirman que la idea de la eliminacion completa de los mandos medios es un pensamiento
irreal, puesto que estos siguen teniendo un papel relevante como mediadores no solo éticos, sino
también en estratégicos, entre la [A y el ser humano. La IA no hace desaparecer la gestion humana, sino
que transforma su propia naturaleza para volverla hacia la direccion digital, la coordinacion de
funciones y la interpretacion critica de las decisiones algoritmicas.

Transformacion de roles y competencias organizacionales

La irrupcion de la A en la organizacién empresarial esta dando lugar a la creacion de nuevas posiciones
y también es una revision de las competencias de direccion. Existen referencias a la aparicion de puestos
como la de Chief Data Officer (CDO) y de expertos en ética algoritmica, lo que hace mas amplia la
diferenciacion horizontal de la estructura (Bughin et al., 2021). Por otro lado, los gerentes intermedios
han pasado a ser de supervisores de tareas a roles de facilitadores, mentores o conectores entre personas
y sistemas inteligentes (Davenport & Kirby, 2016). Teece (2018) nos dice que este tipo de impacto
permite a las organizaciones confeccionar organizaciones ambidiestras, aquellas que pueden combinar
la eficiencia de la automatizacion con la exploracion de nuevas oportunidades basadas en el analisis de
datos. Por lo tanto, la gestion del presente requiere un hilo conductor que permita mantener el equilibrio
entre la dependencia algoritmica y el valor del juicio humano, condiciéon junto a la ambidiestras
necesaria para favorecer la creatividad, la innovacion y la adaptabilidad de las organizaciones.
Coordinacion algoritmica y control estructural

Los textos académicos actuales evidencian como la coordinacion algoritmica da lugar a una nueva
forma de estructura de supervision (Zeng et al., 2022) y, diferentemente de las antiguas maneras de
supervisar manualmente o de estandarizar las tareas manualmente, con la coordinacion algoritmica se
construyen programas automaticamente legislando y revisando datos automaticamente, facilitando la
formalizacion de manera automatica y continuada. Si bien ello, no carece de peligros por cuestion de
qué tan libre es el trabajador, lo comprensible que puedan ser los sistemas informaticos y quiénes deben

rendir cuentas en la empresa (Felin et al., 2019).
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Por ello, la capacidad de poder va del jefe humano al sistema inteligente, se genera la autoridad de los
algoritmos que modifica las jerarquias y las supervisiones de su empresa; ese cambio necesita reglas
firmes de informacion y ética comercial, reglas que garanticen que haya respuesta, justicia y validez de
lo automatizado.

Emergencia de estructuras basadas en datos

También se manifiesta el impacto de la IA en la evolucion de las estructuras organizacionales hacia
estructuras data-driven (impulsado por datos), caracterizadas por el flujo horizontal de informacion y
la toma de decisiones basada en datos o en evidencias. Estas estructuras permiten la agilidad, la
flexibilidad y la innovacién sostenible especialmente en entornos dinamicos (Birkinshaw, 2018). Sin
embargo, su eficacia dependera de que la organizacion sepa poner en practica una cultura de aprender
haciendo y confiar en las personas y los sistemas automatizados. Para Davenport y Ronanki (2018), las
unidades de gobernanza de datos centralizadas son una condicion necesaria para garantizar la integridad
de la informacioén y la calidad de los datos, lo que permite la descentralizacion en las decisiones y el
control centralizado del conocimiento en la organizacion.

A modo de sintesis final puedo exponer que:

Lo que observamos en los escritos es que la inteligencia artificial esta transformando la manera en que
se organizan las empresas, llevandolas hacia estructuras mas horizontales, donde todos colaboran y se
centran en la informacién, apoyandose en la interaccion entre personas y maquinas. Pero cuidado, esto
no implica que los puestos de liderazgo vayan a desaparecer; mas bien, sus fundamentos estin
cambiando, haciendo que el poder se base en el acceso a datos, la claridad y la capacidad de aprender
cOsas nuevas.

Asi, la empresa del futuro se presentard como un sistema hibrido con inteligencia mejorada, donde el
éxito de la estructura dependera de la colaboracion entre personas y computadoras. Lo crucial para tener
€xito sera encontrar un equilibrio entre la rapidez de los algoritmos y la preservacion de los principios
humanos, la ética laboral y la flexibilidad para adaptarse a los cambios, ya que estos elementos son

esenciales para seguir creciendo de manera sélida en esta era digital.
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CONCLUSION

En la literatura observamos que la IA hace las veces de agente disruptivo que genera estructuras
organizativas mas horizontales, flexibles y colaborativas, mientras que también tiene un efecto positivo
sobre la eficiencia operativa y la capacidad de reaccion en entornos muy volatiles. Las repercusiones
de la IA sobre la estructura organizativa se observan en la automatizacion de la supervision, la
escalabilidad de los procesos de toma de decisiones y la aparicion de nuevos roles especializados de
gestion, analitica y gobernanza de datos. No obstante, la transformacion de la forma de trabajo y de la
estructura organizativa conlleva retos éticos, culturales e idiosincrasicos fundamentados en la
introduccién de modos de control algoritmico que exigen del mismo modo una regulacion explicita,
politicas organizativas responsables, asi como una supervision humana estratégica.

Asi las organizaciones que incorporen la [A a estructuras hibridas, horizontales y adaptativas seran las
que mejor sientan sus beneficios en términos de eficiencia, innovacion y competitividad. Para ello,
necesitan de un liderazgo transformacional, mantener marcos éticos muy solidos y tener programas de
formacion continua que preparen al talento humano para coevolucionar la tecnologia.

La estructura de las organizaciones sera cada vez mas hibrida, donde la colaboracién entre seres
humanos y sistemas inteligentes sera el eje a partir del cual evolucionar, aprender y ser sostenibles en
este entorno global.
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