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RESUMEN

AUn existe poca claridad sobre el grado en que el nivel educativo, junto con variables sociodemograficas
y econdémicas, contribuye a explicar la morosidad crediticia medida a través de los dias de mora en los
socios del sistema financiero popular y solidario del canton Naranjal. En este contexto, el objetivo del
estudio fue analizar la relacion entre el nivel educativo y el indicador de morosidad crediticia en dicha
localidad. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal
y de alcance explicativo. Se trabajé con un universo censal de 339 registros obtenidos de una base de
datos institucional previamente depurada y validada. EI analisis considerd estadistica descriptiva, el
coeficiente de correlacién de Spearman y un modelo de regresion lineal multiple. Los resultados
mostraron que el nivel educativo mantiene una relacion inversa y estadisticamente significativa con los
dias de mora ( =—45,10; p <.001), lo que implica una reduccion promedio superior a 45 dias de mora
por cada aumento en el nivel educativo. Ademas, el modelo presenté una adecuada capacidad
explicativa (R? = 0,719; R? ajustado = 0,714). En contraste, las demés variables sociodemogréficas y
economicas analizadas no evidenciaron efectos estadisticamente significativos sobre la morosidad

crediticia
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Relationship Between Educational Level and Credit Delinquency Days
Among Members of a Cooperative in the Canton of Naranjal

ABSTRACT

There is still limited clarity regarding the extent to which educational level, together with
sociodemographic and economic variables, contributes to explaining credit delinquency measured
through days past due among members of the popular and solidarity-based financial system in the
canton of Naranjal. In this context, the objective of the study was to analyze the relationship between
educational level and the credit delinquency indicator in this locality. The research adopted a
guantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional, and explanatory design. A census
population of 339 records was used, obtained from a previously cleaned and validated institutional
database. The analysis included descriptive statistics, Spearman’s correlation coefficient, and a multiple
linear regression model. The results showed that educational level maintains an inverse and statistically
significant relationship with days past due (B = —45.10; p < .001), implying an average reduction of
more than 45 days of delinquency for each increase in educational level. Additionally, the model
demonstrated adequate explanatory power (Rz = 0.719; adjusted Rz = 0.714). In contrast, the other
sociodemographic and economic variables analyzed did not show statistically significant effects on
credit delinquency
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INTRODUCCION

La morosidad crediticia se ha consolidado como uno de los principales riesgos para la estabilidad de las
instituciones financieras, de acuerdo con (Cruz et al., 2023), esta situacion adquiere especial relevancia
dentro del sistema financiero popular y solidario, donde los socios presentan realidades econdmicas y
sociales diversas que se asocian con su capacidad de pago y en el cumplimiento de sus obligaciones
(Blackwell et al., 2024; Wang y Xu, 2024). Por eso, comprender los factores que inciden en el
incumplimiento de los compromisos financieros resulta fundamental para fortalecer la gestion del riesgo
y preservar el equilibrio institucional de este tipo de entidades, especialmente en organizaciones
orientadas a la inclusion financiera y al desarrollo local (Zabalza, 2021; Naranjo y Navas-Labanda,
2024).

La morosidad no responde a una tnica causa, sino que se explica por la interaccion de distintos factores
econdmicos, sociales y demograficos, entre los mas relevantes se encuentran el nivel de ingresos, la
edad del socio, el plazo del crédito y la categoria crediticia asignada, variables que se asocian de manera
diferenciada en la probabilidad de incumplimiento (Naranjo y Navas-Labanda, 2024; Zabalza, 2021).
Dentro de este conjunto, en los ltimos afios ha cobrado mayor interés el analisis del nivel educativo,
entendido no solo como una medida del capital humano, sino también como un elemento que incide en
la toma de decisiones financieras y en la capacidad de planificacion econdmica de las personas (Bone-
Winkel y Reichenbach, 2024; Gerritsen et al., 2023).

De igual forma, diversos estudios empiricos como mencionan (Madeira, 2023; Naranjo & Navas-
Labanda, 2024) han evidenciado que mayores niveles educativos y de alfabetizacion financiera suelen
asociarse con comportamientos crediticios mas responsables y con una menor propension al
incumplimiento de las obligaciones financieras, incluso cuando se controlan variables como la edad o
el ingreso (Bateman et al., 2023; Bernal y Olivera, 2020). En el contexto latinoamericano, estos
hallazgos sugieren que la educacion puede desempenar un papel relevante en la reduccion del riesgo
crediticio; sin embargo, sus efectos no son homogéneos y tienden a variar segun el entorno institucional
y territorial en el que operan las entidades financieras (Gerritsen et al., 2023).

Desde otra optica, este estudio se apoya en los enfoques del capital humano, los cuales sostienen que la

educacion presenta relacion en el comportamiento econémico de los individuos y en su relacion con




instrumentos financieros como el crédito (Baidoo et al., 2020; van Thiel et al., 2024). Bajo esta
perspectiva, un mayor nivel educativo se asocia con una mejor comprension de las condiciones
crediticias, una mayor capacidad de organizacion financiera y, en consecuencia, con menores niveles
de morosidad crediticia (Bernal y Olivera, 2020).

En relacion con la problematica expuesta, en Ecuador y particularmente en el canton Naranjal, no se ha
encontrado evidencia empirica que, analice de manera conjunta el efecto del nivel educativo y otras
variables sociodemograficas sobre la morosidad crediticia, medida en dias de mora. Esta escasez de
estudios a nivel local dificulta el disefio de politicas y estrategias de prevencion del riesgo crediticio
ajustadas a las caracteristicas reales del sistema financiero popular y solidario y de los socios que lo
integran (Naranjo y Navas-Labanda, 2024; Baidoo et al., 2020).

En funcioén de lo planteado, el objetivo del estudio es analizar la relacion entre el nivel educativo y los
dias de mora crediticia en los socios de una cooperativa del sistema financiero popular y solidario del
canton Naranjal, incorporando ademas variables sociodemograficas y econdémicas relevantes (Bateman
et al., 2023; Bernal y Olivera, 2020). Para ello, se adopta un enfoque cuantitativo, apoyado en el uso de
estadistica descriptiva, el coeficiente de correlacion de Spearman y un modelo de regresion lineal
multiple, con el proposito de aportar evidencia empirica que contribuya al analisis del riesgo crediticio
en este tipo de instituciones (Gujarati y Porter, 2010).

Dentro de este orden de ideas, el estudio plantea la siguiente hipdtesis de investigacion: existe una
relacion inversa y estadisticamente significativa entre el nivel educativo y los dias de mora crediticia
en los socios de una cooperativa del sistema financiero popular y solidario del canton Naranjal, de modo
que a mayores niveles educativos se esperaria una menor cantidad de dias de mora, manteniendo
constantes las demas variables sociodemograficas y econdmicas consideradas en el analisis (Baidoo et
al., 2020; Bateman et al., 2023).

METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, dado que se orienta al analisis de relaciones entre
variables medibles y al uso de herramientas estadisticas para identificar patrones y asociaciones a partir

de datos empiricos estructurados (Hernandez-Sampieri, 2018). Este enfoque resulta pertinente cuando

se busca explicar el comportamiento de fendmenos econdmicos y financieros mediante informacion




observable y cuantificable, como ocurre en el analisis de la morosidad crediticia (Jasas & Lastauskaite,
2025)

En cuanto a su alcance, la investigacion presenta un caracter descriptivo, correlacional y explicativo.
Es descriptiva porque permite caracterizar a los socios de la cooperativa a partir de variables
sociodemograficas, econdmicas y crediticias; correlacional, en la medida en que examina el grado de
asociacion entre el nivel educativo y los dias de mora; y explicativa, debido a que evalua el efecto
conjunto de diversas variables sobre la morosidad crediticia mediante un modelo econométrico
(Hernandez-Sampieri, 2018; Saltik et al., 2023). El disefio adoptado fue no experimental, ya que las
variables no fueron manipuladas por el investigador, sino observadas tal como se presentaron en la
realidad, y de corte transversal, puesto que la informacion analizada corresponde a un tnico periodo de
estudio (Hernandez-Sampieri, 2018; Madeira, 2023).

La fuente de informacion utilizada fue secundaria, entendida como aquella que emplea datos
previamente recolectados con fines distintos a la investigacion en curso, pero que resultan validos y
pertinentes para el andlisis académico cuando cumplen criterios de calidad, confiabilidad y consistencia
(Bernal & Olivera, 2020). En este estudio, la informacion se obtuvo de los registros administrativos de
una cooperativa perteneciente al sistema financiero popular y solidario del cantén Naranjal, para lo cual
se contd con la autorizacion institucional correspondiente con fines de investigacion académica. La base
de datos incluy6 informacidon real de socios con operaciones crediticias activas y no implicd
intervencion ni manipulacion de las variables por parte del equipo investigador, lo que garantiza el
caracter observacional del estudio (Hernandez-Sampieri, 2018).

El instrumento de andlisis consistid en una matriz de datos secundaria construida a partir de los registros
institucionales proporcionados por la entidad financiera. Previo al andlisis estadistico, la base de datos
fue sometida a procesos de depuracion, recodificacion y validacion, con el objetivo de asegurar la
coherencia y calidad de la informacion. El procesamiento y analisis de los datos se realizo mediante el
lenguaje de programacion Python, el cual permite una gestion eficiente de bases de datos y la aplicacion
de técnicas estadisticas de forma reproducible (Horak et al., 2022).

La poblacion de estudio estuvo conformada por 339 socios cuyos créditos se encontraban clasificados

entre las categorias B1 y D2.




Estas categorias forman parte del sistema de calificacion crediticia establecido en el marco normativo
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), el cual contempla escalas que van
desde A1 hasta D2 y permiten evaluar la calidad de la cartera, estimar la probabilidad de incumplimiento
y fortalecer la gestion prudencial del riesgo crediticio en las entidades del sector (Cruz et al., 2023).
Dado que se trabajo con la totalidad de los registros que cumplian los criterios de inclusion, no fue
necesario aplicar técnicas de muestreo probabilistico (Hernandez-Sampieri, 2018).

La muestra incluy6 unicamente socios con créditos clasificados entre las categorias B1 y D2, por lo que
los resultados se interpretan para cartera con algin nivel de morosidad y no para la totalidad de la cartera
crediticia de la cooperativa.

La variable dependiente del estudio fue la morosidad crediticia, operacionalizada como el nimero de
dias de mora registrados por cada socio. Las variables independientes fueron de naturaleza cualitativa
y se clasificaron segun su tipo de medicion. El nivel educativo y el rango de edad se consideraron
variables ordinales; el sexo, una variable binaria; mientras que el ingreso mensual, el monto del crédito,
el plazo y la categoria crediticia fueron tratadas como variables ordinales categorizadas conforme a los
criterios institucionales de la cooperativa (Turner & Klein, 2021).

Las variables ordinales categorizadas (nivel educativo, ingreso, monto del crédito, plazo y categoria
crediticia) fueron codificadas numéricamente para su inclusion en el modelo de regresion lineal
multiple, practica comun en estudios exploratorios cuando las categorias representan una progresion
logica, permitiendo evaluar tendencias lineales entre las variables.

Aunque las variables explicativas presentan naturaleza ordinal, se asumié una relacion
aproximadamente lineal entre las categorias, siguiendo practicas habituales en estudios exploratorios
de riesgo crediticio y ciencias sociales, lo cual permite la estimacion mediante regresion lineal multiple.
Este enfoque se adopta con fines explicativos y descriptivos, reconociendo las limitaciones inherentes
al tratamiento numérico de variables categoricas.

Procedimiento y analisis estadistico

El analisis de los datos se desarrollé de manera secuencial en cuatro etapas. En primer lugar, se aplico

estadistica descriptiva, entendida como el conjunto de técnicas orientadas a resumir, organizar y

presentar la informacion de forma clara, sin realizar inferencias mas alla de los datos observados (Zentai




& Kovacs, 2024). Para ello, se emplearon medidas de tendencia central, dispersion y distribuciones de
frecuencia, con el proposito de caracterizar a la poblacion de estudio en funcion de sus variables
sociodemograficas, econdémicas y crediticias.

Posteriormente, se llevo a cabo un analisis de correlacion con el objetivo de identificar el grado de
asociacion entre las variables analizadas en las cuales presentan una mayor relacion con los dias de
mora. Para este fin, se utilizo el coeficiente Rho de Spearman, el cual resulta adecuado cuando las
variables se miden en escala ordinal o no cumplen el supuesto de normalidad, y constituye una etapa
exploratoria previa a la estimacion de modelos de regresion (Bhandary et al., 2024; Lu et al., 2024).
En una tercera fase, se estimé un modelo de regresion lineal multiple mediante el método de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO). La regresion lineal permite analizar el efecto conjunto de multiples
variables explicativas sobre una variable dependiente, asi como estimar la magnitud y direccion de
dichas relaciones (Fong, 2020). En este estudio, el modelo se empleo para evaluar la influencia del nivel
educativo y de las demas variables independientes sobre la morosidad crediticia, expresada en dias de
mora.

En este caso se empled la regresion lineal multiple, la cual es un método estadistico que permite modelar
la relacion lineal entre una variable dependiente y dos o mas variables independientes, extendiendo el
concepto de regresion simple para incorporar multiples predictores en el analisis, matematicamente, se
expresa como:

Yi = Bo + BiXis + BoXiz + -+ BrXix + €

El modelo de regresion lineal multiple se especifico para analizar la relacion entre los dias de mora
crediticia y las caracteristicas sociodemograficas y economicas de los socios. En este modelo, Yi
representa los dias de mora del socio i, BO es el intercepto del modelo, fj son los coeficientes estimados
para cada variable independiente y &i corresponde al término de error aleatorio. La especificacion del

modelo se expresa de la siguiente manera:

Yi= B0 + B1 NivelEducativo_i+ B2 Edad i+ B3 Ingreso_i + 4 MontoCredito_i + 5 PlazoCredito i

+ 6 Sexo i+ 7 CategoriaCrediticia i+ i.




Finalmente, se verificaron los principales supuestos del modelo econométrico, incluyendo la
normalidad de los residuos, la linealidad entre las variables predictoras y la variable dependiente, la
homocedasticidad y la independencia de los errores. Asimismo, se evalu6 la ausencia de
multicolinealidad mediante el Factor de Inflacion de la Varianza (VIF). El ajuste global del modelo se
examino a través de los estadisticos F, R? y R? ajustado, mientras que la interpretacion de los resultados
se baso en el analisis de los coeficientes estimados, sus errores estandar, intervalos de confianza y
niveles de significancia estadistica, como fundamento para la contrastacion de la hipdtesis de
investigacion planteada en la introduccion (Li et al., 2025; Yang, 2023)

RESULTADOS

Caracterizacion de la poblacion de estudio

A continuacion, se presentan los estadisticos descriptivos de las variables consideradas en el estudio.

Tabla 1 Estadisticos descriptivos de la variable dependiente

N Moda Mean Std. Deviation Minimum Maximum

Dias_Mora 339 107.000 = 103.537 40.990 32.000 180.000

Nota. N nimero de observaciones. Elaboracion propia a partir de los datos analizados.

El analisis de la Tabla 1 presenta un total de 339 socios con operaciones crediticias vigentes en una
cooperativa del sistema financiero popular y solidario del cantén Naranjal. La morosidad crediticia,
medida en dias de mora, registrdé una media de 103.54 dias, con una desviacion estandar de 40.99. Los
valores oscilaron entre 32 y 180 dias, lo que refleja una variabilidad apreciable en el comportamiento
de pago de los socios. Al observar los percentiles, se identifico que el 25 % present6 hasta 73 dias de
mora, mientras que la mediana se ubicé en 104 dias y el 75 % alcanz6 los 133 dias.

En la Tabla 2, en relacion con el nivel educativo, se observa que una proporcion considerable de los
socios contaba con educacion primaria o menor, seguida de quienes alcanzaron la educacion secundaria
y, en menor medida, educacion superior. En cuanto a la edad, el grupo predominante correspondi6 a
personas entre 36 y 45 afios, seguido de los rangos de 26 a 35 afios y de 46 a 55 afios, lo que sugiere
una poblacion mayoritariamente en edad productiva.

Respecto a los ingresos mensuales, la mayor concentracion se observé en los rangos medios y bajos,

particularmente entre quienes percibian entre USD 401 y 600, asi como en aquellos con ingresos




inferiores a USD 400. Los ingresos mas elevados presentaron una menor representacion. En el caso del
monto del crédito, predominé el rango de USD 1.501 a 3.000, seguido de montos inferiores a USD
1.500.

En cuanto al plazo crediticio, la mayoria de los créditos se ubico entre 13 y 24 meses, seguido de plazos
entre 25 y 36 meses. En la variable sexo, se registrd6 una mayor participacion de hombres en
comparacion con mujeres. Finalmente, la clasificacion crediticia mostré una mayor concentracion en
las categorias intermedias, particularmente B2 y C1, mientras que las categorias de mayor riesgo
presentaron menor frecuencia.

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas, econdmicas y correlacion de Spearman con los dias de

mora

Variable Descripcion Frecuencia Media/Porcentaje (%) p (Spearman)  p-valor
Nivel Primaria 0 menos 155 45,72 —0.845%** <.001
educativo Secundaria 118 34,81

Superior 66 19,47
Rango de 18 — 25 afios 27 7,96 0.062 0.251
edad 26 — 35 afos 81 23,89

36 — 45 afios 102 30,09

46 — 55 afios 75 22,12

Mas de 55 aflos 54 15,93
Ingreso Menos de 400 95 28,02 0.130* 0.016
mensual 401 - 600 115 33,92
(USD) 601 — 800 75 22,12

801 —1.000 34 10,03

Mas de 1.000 20 59
Monto del 500 - 1.500 88 25,96 0.092 0.090
crédito (USD) 1.501 — 3.000 129 38,05

3.001 - 5.000 75 22,12

5.001 - 8.000 34 10,03

Mas de 8.000 13 3,83
Plazo del Hasta 12 meses 62 18,29 -0.011 0.842
crédito 13 — 24 meses 115 33,92

25 — 36 meses 95 28,02

37 — 48 meses a7 13,86

Mas de 48 meses 20 59
Sexo Masculino 197 58,11 -0.011 0.843

Femenino 142 41,89
Categoria Bl 59 17,4 -0.131* 0.016
crediticia B2 69 20,35

C1 68 20,06

C2 48 14,16

D1 55 16,22

D2 40 11,8

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos analizados.




Como parte del analisis exploratorio, se examino la relacion entre las variables mediante el coeficiente
Rho de Spearman, considerando la naturaleza ordinal de la mayoria de los datos. Los resultados
evidenciaron una relacion inversa fuerte y estadisticamente significativa entre el nivel educativo y los
dias de mora, lo que indica que los socios con mayores niveles educativos tienden a registrar menores
retrasos en el pago de sus obligaciones crediticias.

Adicionalmente, se identificaron asociaciones débiles entre los dias de mora y algunas variables
econdmicas, como el ingreso mensual y la categoria crediticia. No obstante, la magnitud de estas
correlaciones fue reducida, lo que sugiere una relacion limitada entre dichas variables y la morosidad.
El resto de las variables analizadas, entre ellas la edad, el monto del crédito, el plazo y el sexo, no
mostro asociaciones estadisticamente significativas.

La Figura 1 permite visualizar de manera conjunta la intensidad y direccion de las asociaciones entre
las variables consideradas, destacandose claramente la relacion negativa entre el nivel educativo y los
dias de mora frente a la debilidad del resto de las relaciones observadas.

Figura 1. Matriz de correlaciones de Spearman entre las variables analizadas.

Matriz de correlaciones de Spearman 100
Dias_Mora 0.06 0.13 0.09 -0.01
0.75
Nivel_educativo
0.50
Rango_de_edad
-0.25
greso_mensual
nto_del _crédito - 000
Plazo --0.25
Sexo —0.50
rediticia_B1-D2 0.13 —0.75
© [=] =] o Q (=] (=] [
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos analizados.




Modelo de regresion lineal miltiple

Con el objetivo de evaluar el efecto conjunto de las variables sociodemograficas y econdmicas sobre la
morosidad crediticia, se estimé un modelo de regresion lineal multiple mediante el método de minimos
cuadrados ordinarios. El modelo present6 significancia estadistica global, con una adecuada capacidad
explicativa, lo que indica que las variables incluidas permiten explicar una proporcion importante de la
variabilidad observada en los dias de mora.

Al analizar los coeficientes estimados, se observo que el nivel educativo fue el tnico predictor con un
efecto estadisticamente significativo sobre la morosidad crediticia. En términos practicos, este resultado
indica que, a medida que se incrementa el nivel educativo del socio, los dias de mora tienden a reducirse
de manera considerable, manteniendo constantes las demas variables del modelo.

Por el contrario, variables como la edad, el ingreso mensual, el monto del crédito, el plazo, el sexo y la
categoria crediticia no mostraron efectos significativos cuando se analizaron de forma conjunta. Esto
sugiere que, en el contexto estudiado, su influencia sobre la morosidad es limitada frente al peso
explicativo que adquiere el nivel educativo.

Los diagnosticos realizados indicaron un ajuste adecuado del modelo, sin evidencia de problemas
graves de autocorrelacion o desviaciones importantes del supuesto de normalidad de los residuos.

Tabla 3. Regresion lineal multiple para dias de mora (N = 339).

Predictor B EE t Sig IC 95 %
Constante 130.95 4.50 29.07 <.001** [122.09, 139.81]
Nivel educativo —45.10 1.59 —28.33 <.001** [-48.23, -41.97]
Rango de edad 0.62 1.02 0.61 545 [-1.38,2.62]
Ingreso mensual 0.98 1.04 0.94 .350 [-1.07,3.02]
Monto del crédito 0.88 1.12 0.78 433 [-1.32, 3.08]
Plazo 1.34 1.08 1.24 216 [-0.79, 3.46]
Sexo 1.62 242 0.67 505 [-3.15, 6.39]
Categoria crediticia

—0. 0.74 —0. 595 —-1.84, 1.
(B1-D2) 0.39 0.53 [-1.84, 1.06]

Nota. B: coeficiente de regresion no estandarizado. EE: error estandar del coeficiente. T: estadistico t de significancia. Sig:
corresponde al nivel de significancia estadistica: * p < .05; ** p < .01.IC 95 %: intervalo de confianza del 95 % para el
coeficiente B. Elaboracion propia a partir de los datos analizados.

La ecuacion correcta del modelo de regresion con los predictores significativos del modelo propuesto

queda de la siguiente forma:




Y; = 130.95 — 45.10 (NivelEducativo;) + ¢;

Donde:

Y; representa los dias de mora crediticia del socio i.

130.95 es la constante del modelo.

—45.10 es el coeficiente del nivel educativo, estadisticamente significativo (p <.001).

g;corresponde al término de error aleatorio, que recoge la variabilidad no explicada por el modelo.

DISCUSION

Dado el disefio transversal y observacional del estudio, los resultados deben interpretarse como
asociaciones estadisticas y no como relaciones causales, los resultados del estudio muestran que el nivel
educativo mantiene una asociacion significativa con el comportamiento de pago de los socios del
sistema financiero popular y solidario del canton Naranjal. En particular, la relacion inversa observada
entre el nivel educativo y los dias de mora, evidenciada tanto en el analisis de correlacion de Spearman
como en los resultados del modelo de regresion lineal multiple, indica que, a medida que aumenta la
formacion académica, se observa una reduccion en la probabilidad de incurrir en retrasos en el
cumplimiento de las obligaciones crediticias, segun (Bernal & Olivera, 2020), asimismo, el signo
negativo y la significancia estadistica del coeficiente B asociado al nivel educativo confirman su efecto
explicativo sobre la morosidad, lo que sugiere que la educacion no solo cumple una funcién formativa,
sino que también se asocia con la manera en que los individuos gestionan sus compromisos financieros
en contextos reales de endeudamiento(Cruz et al., 2023).

Estos hallazgos se sustentan en los resultados del analisis de correlacion de Spearman y del modelo de
regresion lineal multiple estimado, lo que refuerza la robustez de la evidencia empirica obtenida. Desde
la perspectiva que aqui se plantea, estos resultados son coherentes con los enfoques del capital humano,
los cuales sostienen que la educacion se asocia con la toma de decisiones econdmicas y financieras
(Fong, 2020; Naranjo & Navas-Labanda, 2024; Turner & Klein, 2021). En este sentido, un mayor nivel
educativo podria facilitar una comprensién mas clara de las condiciones contractuales del crédito, asi

como una planificaciéon financiera mas ordenada, aspectos que podrian estar relacionados con el

cumplimiento oportuno de los pagos.




Este comportamiento ha sido documentado en estudios previos, los cuales evidencian que personas con
mayor nivel educativo o con mayores competencias financieras tienden a presentar menores niveles de
morosidad y un uso mas responsable del crédito (Cruz et al., 2023; Zentai & Kovacs, 2024).

Al contrastar los hallazgos con la literatura empirica reciente, se observa coincidencia con
investigaciones que destacan la educacion como un factor relevante en la reduccion del riesgo crediticio,
incluso cuando se controlan variables como el ingreso, la edad o el monto del crédito (Bhandary et al.,
2024; Horak et al., 2022). En este sentido, los resultados del presente estudio aportan evidencia
adicional al centrarse en un contexto local especifico y en el sistema financiero popular y solidario, un
sector que, a pesar de su importancia en la inclusion financiera, ha recibido menor atencion en estudios
cuantitativos de este tipo.

La falta de significancia de variables economicas como el ingreso o el monto del crédito podria
explicarse por la categorizacion ordinal de dichas variables y por la relativa homogeneidad econémica
de la muestra analizada, lo que limita la variabilidad necesaria para detectar efectos estadisticos
(Bhandary et al., 2024).

Por otra parte, algunas variables econdmicas y sociodemograficas mostraron asociaciones débiles en el
analisis de correlacion bivariado; sin embargo, estas perdieron significancia estadistica al ser
incorporadas en el modelo de regresion multivariado (Fong, 2020). Este comportamiento sugiere que
su efecto sobre la morosidad crediticia podria estar condicionado o mediado por el nivel educativo, el
cual concentra la mayor capacidad explicativa del modelo estimado (Jasas & Lastauskaite, 2025; Saltik
etal., 2023). De este modo, la educacion se perfila como un factor relevante que podria estar relacionado
con otras caracteristicas tradicionalmente consideradas en la evaluacion del riesgo crediticio

Desde una perspectiva aplicada, los resultados ofrecen implicaciones relevantes para las cooperativas
del sistema financiero popular y solidario. En particular, ponen de manifiesto la conveniencia de
complementar los criterios tradicionales de evaluacion crediticia con estrategias orientadas al
fortalecimiento de la educacion financiera de los socios (Yang, 2023). Iniciativas como programas de
capacitacion o esquemas de acompafiamiento financiero podrian contribuir a mejorar el

comportamiento de pago y, en consecuencia, a reducir los niveles de morosidad, fortaleciendo la

sostenibilidad institucional en el mediano y largo plazo.




CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten concluir que el nivel educativo se asocia de manera significativa en
el comportamiento de pago de los socios del sistema financiero popular y solidario del canton Naranjal.
La evidencia empirica muestra que, los dias de mora tienden a reducirse cuando el nivel de formacion
academica se incrementa, lo que confirma el papel de la educacion como un factor relevante en la
mitigacion del riesgo crediticio dentro del contexto analizado.

En funcion de estos hallazgos, se concluye que no se rechaza empiricamente la hipotesis de
investigacion, al comprobarse la existencia de una relacion inversa y estadisticamente significativa entre
el nivel educativo y los dias de mora crediticia. Este resultado respalda la premisa de que mayores
niveles educativos se asocian con un mejor cumplimiento de las obligaciones financieras, incluso
cuando se consideran de manera conjunta otras variables sociodemograficas y economicas.

Desde una perspectiva analitica, los resultados refuerzan los planteamientos tedricos que vinculan la
educacion con una mayor capacidad para la toma de decisiones economicas informadas, una
planificacion financiera mas eficiente y una comprension mas adecuada de las condiciones crediticias.
En este sentido, la educacion trasciende su condicion de variable sociodemografica y se configura como
un factor relevante asociado al comportamiento financiero de los individuos.

Asimismo, se evidencia que variables tradicionalmente empleadas en la evaluacion del riesgo crediticio,
como el ingreso mensual, el monto del crédito, el plazo o la edad, no presentaron un efecto
estadisticamente significativo al ser analizadas de forma conjunta con el nivel educativo. Este resultado
sugiere que, en el contexto especifico de la cooperativa estudiada, no se evidencié significancia
estadistica en el modelo estimado para dichas variables, lo que no descarta su relevancia en otros
contextos o con mediciones alternativas, frente al peso que adquiere la educacion en la reduccion de la
morosidad crediticia.

Desde el punto de vista practico, los hallazgos aportan elementos relevantes para la gestion de las
cooperativas del sistema financiero popular y solidario, al poner de manifiesto la conveniencia de

complementar los criterios tradicionales de evaluacion crediticia con variables vinculadas al nivel

educativo y al fortalecimiento de la educacion financiera de los socios.




La incorporacion de este enfoque podria contribuir a mejorar el comportamiento de pago y, en
consecuencia, a reducir los niveles de morosidad, fortaleciendo la sostenibilidad institucional.
Finalmente, es necesario reconocer que el estudio se limita a un analisis de corte transversal y a una
Unica institucion financiera, lo que restringe el alcance de los resultados. En futuras investigaciones,
seria pertinente ampliar el analisis mediante disefios longitudinales e incorporar variables adicionales
relacionadas con la educacion financiera, la experiencia crediticia previa o factores conductuales, con
el fin de profundizar en la comprension de los determinantes de la morosidad crediticia en el sistema
financiero popular y solidario.
Ademas, el uso de variables categorizadas puede limitar la precision del modelo econométrico, por lo
que futuras investigaciones podrian emplear variables continuas o modelos no lineales para profundizar
en el analisis de los determinantes de la morosidad crediticia.
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ANEXOS

Anexo 1. Distribucion de los dias de mora segun nivel educativo.

Linealidad: Dias_Mora vs Nivel educativo
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos analizados.

Anexo 2. Distribucion de los dias de mora seglin categoria crediticia.

Linealidad: Dias_Mora vs Categorfa_crediticia_B1-D2
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos analizados.




