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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la valoracion que realizan estudiantes universitarios de
la Universidad Tecnoldgica de Tijuana, México sobre la utilidad de la IA conversacional como
herramienta de apoyo en el aprendizaje del inglés, considerando su facilidad de uso, utilidad percibida,
confianza e impacto en la motivacion. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con
un diseflo no experimental, transversal y descriptivo-correlacional. Se aplicd una encuesta en linea de
10 items con escala Likert (1-5) a estudiantes que cursaban asignaturas de inglés. El analisis de datos
se realizd mediante estadistica descriptiva y correlacional. Los resultados muestran una valoracion
positiva de la IA conversacional como complemento al aprendizaje del inglés, destacando la utilidad
percibida y la facilidad de uso como factores asociados a una mayor motivacion. No obstante, se
identificaron reservas relacionadas con la confianza en la retroalimentacion automatizada y con aspectos
éticos de su uso. Se concluye que la IA conversacional puede constituir un recurso de apoyo valioso,

siempre que su integracion sea guiada, responsable y complementaria a la ensefianza tradicional.
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Conversational Al and English Learning at the Technological University of
Tijuana

ABSTRACT

The integration of conversational artificial intelligence (Al) tools in higher education has created new
opportunities for foreign language learning, particularly in autonomous practice and immediate
feedback. This study aimed to analyze students’ perceptions at technological university of Tijana
regarding the usefulness of conversational Al as a support tool for learning English, considering
perceived usefulness, ease of use, trust, motivation, and ethical concerns. The study followed a
quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional, and descriptive—correlational design. A
10-item Likert-scale questionnaire (1-5) was administered online to 363 university students enrolled in
English courses. Data were analyzed using descriptive statistics and correlational analysis. Results
indicate a moderate and generally positive acceptance of conversational Al as a complementary learning
resource. Perceived usefulness and autonomy were positively valued and were associated with higher
motivation to learn English. However, students expressed reservations regarding trust in Al-generated
feedback and concerns related to academic integrity. Overall, findings suggest that conversational Al
can serve as a valuable support tool in English language learning when integrated in a guided, ethical,

and pedagogically sound manner that complements traditional instruction.
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INTRODUCCION

Las herramientas de inteligencia artificial (IA), como ChatGPT, Gemini o DeepSeeck, estan
transformando la educacion a nivel mundial. En el aprendizaje del inglés, la IA puede funcionar como
un “compaiiero de aprendizaje” que ofrece explicaciones personalizadas, practica conversacional y
retroalimentacion inmediata (Belda-Medina & Calvo-Ferrer, 2022; Warschauer & Xu, 2024).

Sin embargo, las percepciones y niveles de aceptacion de los estudiantes varian segtn factores como la
confianza, la utilidad percibida y el contexto educativo (Dwivedi et al., 2023; Law & Sun, 2024).
Comprender estas percepciones en el entorno de la Universidad Tecnologica de Tijuana (UTT) permitira
disefiar estrategias pedagogicas apoyadas en IA que respondan a las necesidades reales del alumnado y
a la vision tecnologica global.

Estado del arte

Contexto Global y Aceptacion de la IA en Educacion Superior

La integracién de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha marcado una
tendencia transformadora a nivel global, especialmente en el campo de la adquisicion de lenguas
extranjeras (Crompton & Burke, 2023; UNESCO, 2023).

Gran parte de la investigacion en este ambito se ha basado en el Modelo de Aceptacion de la
Tecnologia, el cual identifica la utilidad percibida y la facilidad de uso como predictor clave para

la adopcion de herramientas tecnoldgicas (Zhai, 2022; Law & Sun, 2024).

La IA Conversacional en el Aprendizaje del Inglés

Dentro del espectro de la IA educativa, los asistentes conversacionales (como chatbots y modelos

de lenguaje grande) han captado una atencion particular. Investigaciones recientes se han
enfocado en evaluar su implementacion concreta en el dominio del inglés.

En el ambito de la practica y retroalimentacion, diversos estudios han demostrado que los
sistemas de IA conversacional funcionan como “compafieros de practica” disponibles de forma
constante, permitiendo a los estudiantes desarrollar fluidez en un entorno de bajo riesgo (Kuhn,

2022; Annamalai et al., 2023).

Asimismo, la personalizacion emerge como una de las principales ventajas de estas herramientas,

ya que los asistentes conversacionales pueden adaptar las interacciones al nivel y ritmo de




aprendizaje de cada estudiante, favoreciendo la autonomia (Huang et al., 2022; Smutny &
Schreiberova, 2023).
METODOLOGIA
Enfoque y diseifio de la investigacion
La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de
tipo transversal y descriptivo—correlacional. Este disefio se consideré adecuado debido a que no se
manipuld ninguna variable, sino que se analizo la percepcion de los estudiantes sobre el uso de la
inteligencia artificial conversacional en el aprendizaje del inglés en un momento especifico del tiempo.
Participantes
La muestra estuvo conformada por 363 estudiantes universitarios de la Universidad Tecnologica de
Tijuana, pertenecientes a distintos programas de Técnico Superior Universitario e Ingenieria, todos ellos
inscritos en asignaturas de inglés al momento de la recoleccion de datos.
La seleccion de la muestra fue de tipo no probabilistica por conveniencia, considerando la accesibilidad
y disposicion de los estudiantes para participar de manera voluntaria en el estudio.
Instrumento de recoleccion de datos
Para la recoleccion de la informacion se disefid un cuestionario estructurado compuesto por 10 items,
con una escala tipo Likert de cinco puntos, donde 1 correspondia a fotalmente en desacuerdo y 5 a
totalmente de acuerdo.
El instrumento evalud las siguientes dimensiones:

e Utilidad percibida de la IA conversacional

e Facilidad de uso

e Confianza en la retroalimentacion proporcionada por la [A

e Motivacion e intencion de uso

e Autonomia y personalizacion del aprendizaje

e Relacion humano—IA

o Honestidad académica y uso ético de la [A

El cuestionario fue aplicado mediante una plataforma digital, garantizando el anonimato y la

confidencialidad de las respuestas.




Procedimiento

La aplicacion de la encuesta se realizo de forma en linea, durante el periodo académico correspondiente,
previa explicacion del objetivo del estudio y la obtencion del consentimiento informado de los
participantes. La participacion fue completamente voluntaria y no se solicitd informacion personal que
permitiera identificar a los estudiantes.

Analisis de datos

Los datos obtenidos fueron procesados mediante Microsoft Excel. Se realizé un analisis descriptivo,
calculando medias y desviaciones estdndar para cada una de las dimensiones evaluadas. Asimismo, se
construy6 una puntuacion de aceptacion global a partir del promedio de los items relacionados con
utilidad, facilidad de uso, confianza, motivacion, autonomia y relacion humano—IA.

Adicionalmente, se llevo a cabo un andlisis correlacional para explorar la relacion entre la utilidad
percibida, la confianza en la IA conversacional y la motivacion para aprender inglés.

Consideraciones éticas

El estudio respetd los principios éticos de la investigacion educativa. Se garantizé la participacion
voluntaria, el anonimato de los participantes y el uso de los datos exclusivamente con fines académicos
y cientificos.

RESULTADOS

Resultados descriptivos por subescala

Se calcularon medias y desviaciones estandar para cada una de las dimensiones evaluadas mediante la
escala Likert de cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo).

Los resultados muestran una valoracion moderadamente positiva del uso de la [A conversacional como
herramienta de apoyo en el aprendizaje del inglés. La utilidad percibida obtuvo una media de 3.60 (DE
=1.01), lo que indica que los estudiantes reconocen el potencial de estas herramientas para mejorar su
nivel de inglés. De manera similar, la autonomia y personalizacion del aprendizaje presentd una media

de 3.56 (DE = 1.02), sugiriendo que los estudiantes valoran la posibilidad de aprender a su propio ritmo

mediante el uso de IA.




La relacion humano—IA, entendida como el caracter complementario de la A frente a la interaccion con
docentes y compaiieros, obtuvo la media mas alta (M = 3.74, DE = 0.86), lo que sugiere que los
estudiantes perciben la IA como un apoyo adicional y no como un sustituto del aprendizaje colaborativo.
En contraste, la confianza en la retroalimentacion proporcionada por la A mostré una media mas
moderada (M = 3.08, DE = 1.02), lo que indica una postura cautelosa respecto a la exactitud o fiabilidad
de las respuestas generadas por estas herramientas. De igual forma, la facilidad de uso fue valorada con
una media de 3.32 (DE = 1.11), reflejando percepciones variadas entre los participantes.

La dimension relacionada con preocupaciones €ticas y honestidad académica obtuvo la media més baja
(M =2.82, DE = 1.26), lo que sugiere que una parte del estudiantado ain manifiesta inquietudes sobre
el uso responsable de la IA en contextos académicos.

Aceptacion global de la IA conversacional

Al calcular una puntuacion global de aceptacion —integrando los items relacionados con utilidad,
facilidad, confianza, motivacion, autonomia y relacion humano—IA— se obtuvo una media general de
3.44 (DE = 0.79). Este resultado indica una aceptacion general moderada del uso de la inteligencia
artificial conversacional como herramienta de apoyo en el aprendizaje del inglés entre los estudiantes
de la UTT.

Relacion entre variables

El andlisis correlacional evidencié asociaciones positivas entre la utilidad percibida, la confianza en la
IA y la motivacion para aprender inglés, lo que sugiere que, a mayor percepcion de utilidad y
confiabilidad de la IA, mayor es la disposicion de los estudiantes para utilizar estas herramientas con
fines educativos.

DISCUSION

Los resultados evidencian una aceptacion general moderada, lo que sugiere que la IA conversacional es
percibida como un recurso con potencial pedagogico, aunque aun acompaiiado de reservas relacionadas
con la confianza en la retroalimentacion y con el uso ético de estas tecnologias.

En primer lugar, la utilidad percibida y la autonomia en el aprendizaje fueron valoradas de manera

positiva por los estudiantes. Este hallazgo coincide con investigaciones recientes que destacan la

capacidad de los sistemas de IA conversacional para ofrecer practica personalizada, retroalimentacion




inmediata y oportunidades de aprendizaje flexible, especialmente en el aprendizaje de lenguas
extranjeras (Huang et al., 2022; Kuhn, 2022). En contextos universitarios tecnologicos, donde el tiempo
de exposicion al idioma en el aula puede ser limitado, la posibilidad de contar con un recurso disponible
de forma constante representa una ventaja significativa.

Asimismo, la dimensiéon con mayor valoracion fue la relacion humano-IA, lo que indica que los
estudiantes perciben la inteligencia artificial como un complemento al rol del docente y a la interaccion
con sus compaifieros, y no como un sustituto del aprendizaje humano. Este resultado es relevante, ya que
responde a preocupaciones expresadas en la literatura sobre el riesgo de deshumanizacion del proceso
educativo mediado por tecnologia. En concordancia con Kim y Kim (2023), los hallazgos sugieren que
la aceptacion de la IA aumenta cuando su uso se integra dentro de un modelo pedagdgico donde el
docente mantiene un papel central como mediador, orientador y facilitador del aprendizaje.

Por otro lado, la confianza en la retroalimentacion proporcionada por la IA obtuvo una valoracion mas
moderada. Esta postura cautelosa ha sido reportada en estudios previos, donde los estudiantes reconocen
el potencial de la IA, pero manifiestan dudas sobre la precision, consistencia y fiabilidad de las
respuestas generadas por estos sistemas (Crompton & Burke, 2023). De manera similar, la variabilidad
observada en la facilidad de uso podria explicarse por diferencias en la experiencia previa con
herramientas digitales y con aplicaciones basadas en inteligencia artificial.

Las preocupaciones relacionadas con la honestidad académica y el uso ético de la IA emergen como uno
de los aspectos mas sensibles del estudio. La baja media obtenida en esta dimension sugiere que una
parte del estudiantado percibe riesgos asociados al plagio, a la dependencia excesiva de la tecnologia o
a la disminucion del esfuerzo cognitivo. Este hallazgo refuerza lo sefialado por diversos autores respecto
a la necesidad de promover una alfabetizacion en inteligencia artificial que fomente un uso critico,
reflexivo y éticamente responsable de estas herramientas en la educacion superior.

Finalmente, las correlaciones positivas observadas entre utilidad percibida, confianza y motivacioén
confirman que la disposicion de los estudiantes a utilizar IA conversacional esta estrechamente
vinculada con la percepcion de su valor educativo. Esto respalda la idea de que la adopcion efectiva de

estas tecnologias no depende unicamente de su disponibilidad, sino de una integracion pedagogica

guiada, coherente con los objetivos formativos y contextualizada a las caracteristicas del estudiantado.




Tabla 1

La Tabla 1 presenta los estadisticos descriptivos de las dimensiones evaluadas. Los resultados muestran
una aceptacion global moderada de la IA conversacional, destacando la percepcion de la IA como un
recurso complementario al aprendizaje del inglés.

Estadisticos descriptivos de las dimensiones evaluadas (n = 363)

Dimension / Subescala Items Media (M) Desviacion estandar (DE)
Utilidad percibida 1,5 3.60 1.01
Facilidad / Usabilidad 2 3.32 1.11
Confianza en la IA 3 3.08 1.02
Motivacién / Intencion de uso 4, 10 3.49 0.95
Autonomia / Personalizacion 5, 8 3.56 1.02
Relacién humano—IA 6,9 3.74 0.86
Honestidad académica 7 2.82 1.26
Aceptacion global dela IA  1-6,8-10 3.44 0.79

Nota. Escala Likert de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo).

CONCLUSIONES

El presente estudio permitié analizar la valoracion que realizan los estudiantes de la Universidad
Tecnologica de Tijuana sobre el uso de la inteligencia artificial conversacional como herramienta de
apoyo en el aprendizaje del inglés. Los resultados evidencian una aceptacion general moderada y
mayoritariamente positiva, lo que indica una disposicion favorable hacia la incorporacion de estas
tecnologias cuando se integran de manera complementaria al proceso educativo.

Se concluye que los estudiantes reconocen la utilidad de la IA conversacional para fortalecer la
autonomia y personalizacion del aprendizaje, al facilitar la practica del idioma fuera del aula y permitir
el refuerzo de contenidos de acuerdo con sus necesidades individuales. Este aspecto resulta

especialmente relevante en el contexto de la educacion superior tecnologica, donde el desarrollo de

competencias lingiiisticas constituye un elemento clave para la formacion profesional.




Asimismo, se identifico que la motivacion para aprender inglés se relaciona positivamente con la
percepcion de utilidad y con el nivel de confianza en la [A conversacional. Esto sugiere que el impacto
de estas herramientas en el aprendizaje no depende Uinicamente de su presencia, sino de la percepcion
que los estudiantes tienen sobre su valor pedagogico y su fiabilidad como recurso de apoyo.
Otro hallazgo relevante es que la mayoria de los estudiantes conciben la IA conversacional como un
complemento al rol del docente y a la interaccion humana, y no como un sustituto. Esta percepcion
refuerza la importancia de una mediacion docente activa que oriente el uso adecuado de la inteligencia
artificial y que garantice su integracion dentro de practicas pedagogicas significativas.
No obstante, el estudio también pone de manifiesto preocupaciones relacionadas con la honestidad
académica y el uso ético de la IA, lo que subraya la necesidad de desarrollar estrategias institucionales
de alfabetizacion en inteligencia artificial. Dichas estrategias deben promover un uso responsable,
critico y reflexivo de estas tecnologias, alineado con los principios académicos y formativos de la
institucion.
En conjunto, esta investigacion aporta evidencia empirica desde el contexto de una universidad
tecnologica mexicana, contribuyendo a la comprension del papel de la inteligencia artificial
conversacional en el aprendizaje del inglés. Los resultados sientan las bases para futuras investigaciones
que profundicen en su impacto a largo plazo y para el disefio de modelos pedagogicos que integren la
IA de manera responsable, ética y pedagdgicamente solida.
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