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RESUMEN

La investigacion busca analizar los problemas del comportamiento o conducta en estudiantes de
educacion basica, es decir, los factores que contribuyen al bajo rendimiento académico. Estos problemas
estan relacionados con diferentes situaciones como la ensefianza, la familia y los cambios que
experimentan los alumnos. por mencionar algunos Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, realizando una
investigacion de campo y revision bibliografica, con una muestra de 20 estudiantes de segundo grado
grupo A, de la Escuela Secundaria Técnica No. 34. Para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta
como técnica conjuntamente con preguntas cerradas de opcion multiple, organizada seglin una escala
de Likert. Los resultados se presentaron a través de graficos de barras, y se analizaron en términos de
porcentajes. Entre los principales hallazgos se identifico que los estudiantes realizan actividades de
manera adecuada y concentrada que las estrategias de ensefianza aplicadas por los docentes permiten
una evaluacion justa, pero también existen casos de maltratos entre compafieros. Se concluye que el
comportamiento de los estudiantes esta influenciado por su capacidad; si el ambiente escolar no es
adecuado, pueden enfrentar dificultades en su proceso educativo. En conclusion, se logré establecer que
las conductas disruptivas tienen un efecto negativo al rendimiento académico puesto que afectan al
proceso de ensefianza-aprendizaje y que debe ser analizado. Por tanto, se recomienda implementar
estrategias pedagogicas orientadas al fortalecimiento del desarrollo socioemocional y la integracion

activa en el aula.
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The factors that Influence the Behavior of the Students Disciplines in the
Classroom at the Technical Secondary School N0 .34 in Second Grade
Group A, of 12 to 13 Years Old in the Morning Shift

ABSTRACT

The research seeks to analyze behavioral problems in elementary school students, that is to say, the
factors that contribute to poor academic performance. These problems are related to different situations
like teaching, family and the changes that students experience. To name a few, it was used a quantitative
aproach, performing a field research and a bibliographic review, with a sample of 20 second-grade
students of the group A, from Technical High School No. 34. For data collection a survey was applied
with closed-ended, multiple-choice questions, organized according to a Likert scale. The results were
presented through bar charts and were analyzed in terms of percentages. Among the main findings, it
was identified that students, perform activities appropriately and focused and that the teaching strategies
applied by teachers allow for a fair assessment. But there are also cases of abuse among classmates. The
study concludes that student behavior is influenced by their abilities; if the school environment is not
appropriate they may face difficulties in their educational process. In conclusion, it was established that
disruptive behaviors have a negative effect on academic performance since they affect the teaching-
learning process and should be analyzed. Therefore, it’s recommended to implement pedagogical

strategies aimed at strengthening socio-emotional development and active integration in the classroom.
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INTRODUCCION
La disciplina escolar forma uno de los nucleos dentro de las funciones de las Instituciones Educativas,
esto se debe a que permite organizar la convivencia, regular el comportamiento de los estudiantes y hace
que se creen mejores condiciones para que los alumnos aprendan mejor. En los ultimos afos, diferentes
estudios han mostrado un aumento en la presencia de conductas inapropiadas dentro de las aulas, esto
no solo afecta el desempefio estudiantil, si no, tambien el ambiene escolar, las relaciones entre alumnos
y maestros. Con esto dicho, la presente investigacion busca responder la cuestion de como se manifiesta
la disciplina en alumnos de segundo grado de la Escuela Secundaria Técnica No. 34 y qué elementos
son los que llevan al comportamiento en general.
La indisciplina convencional se refiere a la conducta que no se ajusta a las normas y costumbres
de una sociedad determinada. Su concepto opuesto, la disciplina convencional, coincide con los
estandares de comportamiento que marcan las leyes de dicha sociedad, y también con lo que en
ella se entiende por "buena conducta". La disciplina convencional implica tanto el
comportamiento como la actitud que rige la vida social; es la base para la buena convivencia y
el respeto mutuo y se situa en el extremo opuesto de lo que se conoce como psicopatia o
conducta antisocial -esta, de acuerdo con el Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders, es la disminucion o falta de consciencia social, de empatia y reconocimiento de los
derechos de las demas personas (American Psychiatric Association, 2013, citado en Gotzens,
et. al. 2015, parr. 16).
A partir de esta comparacion, puede sostenerse que la disciplina convencional opera como un
mecanismo preventivo que contribuye a evitar la escalada hacia formas mas graves de transgresion. Al
fomentar la internalizacién de normas, promueve en los individuos un sentido de responsabilidad que
fortalece el tejido social. En consecuencia, la disciplina no debe ser interpretada inicamente como un
sistema de control, sino como un proceso formativo que orienta a las personas a participar de manera
constructiva en la vida comunitaria. Esta vision permite comprender que la regulacion del

comportamiento, lejos de ser una imposicion arbitraria, constituye una condicion necesaria para asegurar

la convivencia, la seguridad y el bienestar colectivo.




El problema de investigacion busca localizar el como la indisciplina afecta al ambiente escolar, la
relacion y el proceso de ensefanza - aprendizaje, teniendo en cuenta que en la adolescencia hay diversos
cambios tanto emocionales como sociales que influyen en la capacidad de autorregulacion. Dentro del
salon de clases coinciden varias situaciones que pueden ocasionar conflictos, como: la dificultad para
poder comprender indicaciones, dificultad para gestionar emociones, diferentes puntos de vista entre
compafieros y distracciones dertivadas del uso excesivo de dispositivos electronicos. Esta serie de
factores muestran la falta de conocimiento sobre como ven los estudiantes la disciplina y que elementos
piensan que son mas predominantes en su comportamiento, lo que hace pertinente abordar el tema desde
una perspectiva sistemica y contextualizada.
Lo fundamental de la Politica propuesta, es que todos los actores del sistema educativo:
directivos, docentes, padres de familia, estudiantes, sean conscientes de la necesidad de
transformar las aulas, en espacios donde se ensefie y practique la sana convivencia, de esto
pareciera que existe mas conciencia en los estudiantes cuando afirman: “La educacion comienza
en casa, lo que vemos en los adultos lo aprendemos. Asi, si no vemos que los conflictos se
resuelven, aprendemos a que eso no es posible y nos hacemos violentos, para lograr lo que
queremos. Y esto, en las escuelas, a convivir no nos ensefian” (Politica Nacional de Convivencia
Escolar, 2021, citado en Cedeilo, et. al., 2022).
La importancia del estudio establece que la disciplina escolar no solo es lo que ayuda a que haya orden
dentro del aula, también crea un elemento que no debe de faltar para poder tener ambientes de
aprendizaje equitativos, seguros y colaborativos. Examinar esto hace que haya mayor comprension
sobre el impacto que tiene el ambiente escolar en la estimulacion escolar, la participacion de los
estudiantes y el desarrollo socioemocional. De esta manera conocer este elemento ayuda a aportar
evidencias que pueden asesorar la toma decisiones pedagogicas para reforzar estrategias que ayuden a
la convivenvia y asi lograr disminuir las conductas disruptivas. En una situacién donde influye la
tecnologia, el entorno y la crianza familiar, resulta fundamental conocer como los factores antes
mencionados se ven reflejados en el comportamiento del alumnado.

El marco tedrico que avala esta investigacion incluye aportes de diversas corrientes sobre disciplina,

clima escolar y desarrollo socioemocional. Se vuelven a incluir las ideas que explican la disciplina como




un metodo formativo que enlaza aspectos emocionnales, cognitivos y sociales, y que resalta el papel del
docente como intermediario entre las reglas institucionales y el autocontrol de los estudiantes. De igual
manera, se toman en cuenta enfoques que examinan la influencia del ambiente de aprendizaje,
entendiendo que el aula se desempefia como un sistema dinamico donde se coorelacionan las reglas,
relaciones, emociones y expectativas compartidas. Ademas, se agregan perspectivas que analizan el
impacto del uso de redes sociales y dispositivos digitales en la concentracion, conducta y el rendimiento
académico, especialmente en jovenes de nivel secundaria.
Tales desajustes se deben a la falta de comunicacion y desintegracion del nucleo familiar; en
consecuencia, el comportamiento que demuestran los nifios y nifias es el fiel reflejo de lo que
acontece en su hogar, escuela y otro ambientes, por lo que se hace necesario reflexionar acerca
de la transmision de valores en los estudiantes. (Alvarado, et. al., 2024, parr. 4).
Con referencia a los antecedentes muchas investigaciones han dado a conocer que las conductas
inapropiadas normalmente estan enlazadas con la falta de regulacion emocional, la presion del grupo de
pares, dinamicas familiares inestables y el uso en exceso de la tecnologia. Otros andlisis coinciden en
que la disciplina toma fuerza cuando existe una claridad en las normas, consistencia en su aplicacion y
respeto entre estudiantes y maestros. Por otra parte se ha evidenciado que la participacion activa del
alumnado en la construccion de reglas escolares influye al sentido de pertenencia, responsabilidad y
autoregulacion. Estos antecedentes dejan que se identifiquen patrones comunes, pero tambien muestran
vacios que justifican realizar un diagndstico contextualizado en la Escuela Secundaria Técnica No. 34.
El contexto de esta investigacion pertenece a un grupo de segundo grado, conformado por estudiantes
con diversas caracteristicas en términos de intereses, habilidades y conductas. El plantel se sitiia en un
entrono donde se juntan componentes sociales y tecnologicos que se ven en la dinamica escolar. El uso
constante de redes sociales, la transformacion familiar y la exposicion a estimulos digitales son puntos
que impactan en la disciplina y que deben ser importantes para poder analizar el comportamiento de los
alumnos. La escuela lleva acabo diferentes técnicas para seguir manteniendo la convivencia, pero

tambien confronta retos propios de la etapa adolescente y de las transformaciones actuales en la vida

cotidiana.




El proposito general del estudio: examinar la disciplina escolar en alumnos de segundo grado de la
Escuela Secundaria Técnica No. 34, realizando su importancia, los diversos factores que la conforman
y la forma en que los mismos alumnos perciben su relacion con el ambiente de aprendizaje y el
rendimiento académico. Del objetivo principal se derivan los siguientes objetivos especificos: reconocer
qué elementos consideran fundamentales los estudiantes para mantener la disciplina; determinar la
influencia de la tecnologia, las emociones y las relaciones interpersonales en el comportamiento escolar;
y aportar evidencias que permitan fortalecer estrategias pedagogicas orientadas a mejorar la convivencia
y el clima escolar. Con esto, se busca aportar al mejoramiento del enotrno educativo y al entendimiento
del comportamiento estudiantil desde un punto integral y actual.

METODOLOGIA

El disefio metodologico de la presente investigacion, se enmarca en un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo, ya que se orienta a identificar y analizar actitudes y comportamientos del ambito
institucional de los estudiantes. La organizacion establece, por lo tanto, un esquema de funcionamiento
a través de normas y pautas que regulan los procesos de interaccion entre alumnos, docentes y
autoridades. Sin embargo, el paradigma que lo fundamenta se impone sin ninguna instancia de reflexion
y consenso.

La poblacién estuvo conformada por estudiantes de segundo grado de educacion basica, pertenecientes
a la secundaria Técnica No. 34, se evalu6 su disciplina en el aula, con el propdsito de motivar, para
resolver los diversos problemas de conducta, generando un ambiente caracterizado por los limites, el
respeto, la cercania y confianza. La muestra fue por convivencia y estuvo compuesta de 20 estudiantes,
quienes participaron de manera voluntaria.

La recoleccion de datos fue a través de una encuesta aplicada mediante un cuestionario en el formulario
de Google. El instrumento incluyé preguntas cerradas de opcién multiple, organizadas seglin una escala
de frecuencia, esto permite medir las respuestas de forma clara y analizarlas mas facilmente. Cada
pregunta se cre6 con el objetivo de indagar aspectos concretos del comportamiento para su analisis.
Los resultados se organizaron en tablas y graficas de barras, lo que ayudo a ver de manera clara las

tendencias del grupo. Después se hizo un analisis con porcentajes, que permitio interpretar mejor la

informacion. Con base a estos resultados.




RESULTADOS Y DISCUSION

La disciplina escolar es un conjunto de normas, métodos y sanciones que se aplican para regular el
comportamiento de los estudiantes y promover su capacidad de autocontrol. Su finalidad es garantizar
un ambiente seguro y adecuado para el aprendizaje. Las directrices a nivel federal y estatal sobre
disciplina escolar se enfocan en fomentar un clima positivo dentro de la escuela, prevenir problemas de
conducta, ensefiar habilidades que ayuden a los estudiantes a desarrollar su autodisciplina y brindar
apoyo especial a quienes mas lo necesitan.

De esta manera, la disciplina es un proceso dindmico, que combina la capacidad individual del maestro
para guiar y la legitimidad que le otorgan las reglas institucionales, generando un ambiente propicio
para el crecimiento y la formacion de los estudiantes.

El sentido de la disciplina es, en este caso, que los alumnos construyan desde el interior, a través de su
interaccion con el medio, un juicio moral que les permita, en situaciones de conflicto, reflexionar sobre
sus valores y ordenarlos en una jerarquia logica. Es decir, el alumno debe de ser capaz, ante que tiene,
contar con la habilidad de prever las diversas consecuencias que podria desencadenar determinada
respuesta y entonces tomar decisiones responsables acerca de su comportamiento asumiendo, por tanto,
las consecuencias de este. En este caso, ser disciplinado implica una gran variedad de habilidades
emocionales, morales, conductuales y cognitivas que se requieren a lo largo del desarrollo y en las que
intervienen, para su adquisicion, influencias, familiares y sociales, asi como aprendizajes escolares.

A partir del analisis e interpretacion de las incidencias registradas en los diarios de clase; en este sentido,
de acuerdo con la encuesta aplicada los resultados han mostrado en relacion con la percepcion de la
importancia de la disciplina escolar para el ambiente de aprendizaje, los resultados indican que la
mayoria de los encuestados consideran que la disciplina es un factor fundamental. Especificamente, el
67% de los encuestados manifestd que la disciplina escolar es “totalmente importante”, para favorecer
un ambiente propicio para el aprendizaje, en contra posicion que el 22% sefiald que la disciplina es “a
veces importante”, lo que sugiere una percepcion mas flexible o condicionada respecto a su impacto.
Finalmente, solo un 11% consider6é que la disciplina escolar no es importante para el ambiente de

aprendizaje. En conjunto, los resultados muestran una tendencia favorable hacia la convivencia

respetuosa, aunque también revelan la necesidad de fortalecer las habilidades sociales en una parte del




grupo. Estos hallazgos justifican la implementacion de acciones pedagogicas orientadas al desarrollo de
la empatia, la comunicacion asertiva y resolucion de conflictos, a fin de consolidar una cultura escolar
basada en el respeto mutuo y la colaboracion.
Ambientes de aprendizaje
Con base a los ambientes de aprendizaje se puede mencionar que es el espacio o lugar donde una persona
aprende. No solo se refiere al salon de clases, sino a todo lo que rodea ese proceso: el lugar fisico (mesas,
sillas, materiales), las personas que estan ahi (maestros, compaiieros), y hasta la forma en que se
organizan las actividades. En pocas palabras, es el conjunto de espacios, materiales, relaciones y
experiencias que ayudan a que los nifios, jovenes o adultos puedan aprender de una manera significativa
y agradable.
Guerrero (2020), lo sefiala como “escenarios construidos para favorecer de manera intencionada las
situaciones de aprendizaje, implican la organizacion del espacio, la disposicion y la distribucion de los
recursos didacticos, el manejo del tiempo y las interacciones”. (parr. 2)
De esta manera, la relaciéon que establezca el educador con el menor estara basada en el amor para
propiciar una relacion positiva con el alumno. En este sentido, la gran aportacion de Montessori referente
al ambiente de aprendizaje es que ella lo concibe como un entorno dinamico que se modifica al afiadirle
nuevos materiales acordes con los intereses y necesidades del nifio, un entorno cambiante en relacion
con el proceso de desarrollo del nifio. Asimismo, Montessori manifiesta que el ambiente del aula debe
ser visto como el espacio fisico que posibilita las interacciones sociales y el desarrollo
Montessori (como se citd en Garcia, 2014) surgiere que el ambiente del aula sea:

*Un ambiente ex profeso para motivar el aprendizaje del alumno, independencia y autodisciplina

*Un escenario con amplias oportunidades para que el nifio practique, trabaje con habilidades previas

cualquier nueva funcion o habilidad.
*Con un mundo material que posibilite en el nifio el movimiento, la libre eleccion e iniciativa.

*Estético y placentero.

*Adaptado a las necesidades del nifio, las cuales guian el desarrollo de la personalidad del menor.




De esta manera es como se le debe dar la importancia necesaria a cuidar de los ambientes de aprendizaje,
creando en los estudiantes lugares seguros y aptos para que puedan desarrollar cada una de sus
capacidades, y de esta manera ayuden en la conducta de cada uno de ellos.

Por otro lado, los resultados reflejan una percepcion muy positiva sobre la importancia de seguir las
normas dentro del grupo. La mayoria de los estudiantes reconoce que el respeto y la constancia en las
reglas favorecen un ambiente de aprendizaje ordenado, seguro y colaborativo, el 90% de los encuestados
considera que es “totalmente importante” que sus compafieros mantengan la consistencia en el
cumplimiento de las normas, solo el 10% opina que es “a veces importante”, mientras que no se registran
respuestas en las categorias de ‘“nada importante” podria representar a quienes piensan que ciertas
situaciones permiten flexibilidad, pero en general, se valora la disciplina y el compromiso grupal.

En relacién con la categoria habilidades emocionales, se puede observar que la mayoria de los
estudiantes encuestados consideran que son importantes ya que se puede reconocer, entender y gestionar
las emociones propias y de los demas. Estas habilidades incluyen la capacidad de identificar las
emociones en uno mismo y en los demas, de expresar las emociones de buena manera.

Por otro lado, hay que tomar en cuenta que las estrategias que se suelan implementar en la zona urbana
también deberian cubrir la zona menos favorecida, que es la rural, ya que en ella se ve una serie de
complicaciones y areas de oportunidad que deberian trabajarse.

Estas estrategias no solo se deben implementar en la zona urbana sino también en la rural, pues alli no
se cuentan con programas que permitan relacionar la familia, escuela y comunidad, por lo que es
necesario buscar alternativas en los modelos educativos, es decir, modificar la pedagogia donde sea
posible introducir pequefios grupos trabajando con estrategias de educacion personalizadas y
colaborativas, buenos materiales educativos que permitan el avance gradual de los alumnos, asi como
lazos estrechos con la comunidad a través de proyectos de desarrollo local (Ministerio de Educacion
Nacional, citado en Tocora y Garcia, 2001, parr. 16).

Asi mismo se sefiala la importancia de la escuela, como debe ser un lugar seguro y prioritario en la
formacion de los estudiantes, dado que es la formadora de generaciones y se tiene que adecuar a las

necesidades de cada uno, por eso se debe a la misma sociedad. Se busca subsanar todas las necesidades

que dia con dia nacen, por ello su importancia. (4lvarez, citado en Tocora y Garcia, 2001)




En la escuela, la aplicacion de las reglas y normas suele ser una atribucion exclusiva de los docentes y
del director, dejando fuera la oportunidad de involucrar a los estudiantes en la comprension de su sentido
y el establecimiento de compromisos con las mismas. Si las normas se elaboran de manera participativa
con los alumnos, e incluso con sus familias, se convierten en un compromiso compartido y se incrementa
la posibilidad de que se respeten, permitiendo fortalecer su autoestima, su autorregulacion y su
autonomia
Por otro lado, los resultados reflejan una preocupacion generalizada por el impacto que tienen los
cambios sociales y tecnologicos en el comportamiento de los estudiantes. La mayoria asocia la
indisciplina con la pérdida de valores como el respeto, la responsabilidad y la empatia, ademas del uso
inadecuado de la tecnologia que puede distraer o fomentar conductas inapropiadas, se observa que el
79% de los alumnos estd “de acuerdo” con que la pérdida de valores y el mal uso de la tecnologia
influyen en la indisciplina estudiantil, el 9% esta “totalmente de acuerdo”, reforzando la idea de que la
mayoria percibe una relacion directa entre estos factores. manifestaron que la resolucion de problemas
es una habilidad importante que les ayuda a aprender, identificar, analizar y resolver problemas de
manera efectiva. El 12% esta “en desacuerdo”, sumando al uso constante del teléfono movil, han hecho
que muchas lo cual representa una minoria que no considera que estos aspectos sean causas principales
de la falta de disciplina.
De todo lo expuesto, Martinez, et. al (citada en Armaza, 2022), dice que:
Existe un alto incremento del uso de las redes sociales en la poblacion juvenil y notoriamente
este se ve relacionada en un mal uso, ademds, el uso de ellas influye en la vida y
actividad cotidiana de los estudiantes universitarios, lo que les afecta negativamente en su
viday salud. (parr. 8)
Por otro lado, en las investigaciones realizadas por Morocco (citado en Espinoza et. al., 2018) “Se
indican que el excesivo empleo de Facebook, causa en los estudiantes la desconcentracion, desinterés
por los estudios e inasistencias a clases, lo que repercute negativamente en el rendimiento académico

provocando un deficiente nivel”. (p. 41) Esto debe puntualizar de mejor manera como es que la

influencia de las redes sociales y la tecnologia repercuten en el rendimiento académico.




En la actualidad, el uso de internet y las redes sociales ha transformado significativamente la manera en
que los estudiantes interactuan y aprenden. Sin embargo, esta transformacion trae consigo tanto
beneficios como desafios importantes. Por un lado, el acceso a tecnologias digitales puede potenciar el
aprendizaje, facilitando el acceso a informacion y recursos educativos, ademas de ofrecer apoyo en areas
como la salud mental a través de aplicaciones especializadas. Esto representa una oportunidad valiosa
para complementar la educacion tradicional y brindar herramientas ttiles a los jovenes.

Por otro lado, es innegable que el uso excesivo o inadecuado de estas tecnologias puede tener efectos
negativos. El aislamiento social, la reduccion de habilidades sociales y problemas de salud mental como
la ansiedad y la depresion son preocupaciones reales. Ademas, las distracciones provocadas por
dispositivos electronicos en el aula pueden afectar el rendimiento académico.

Por lo tanto, es fundamental promover un uso equilibrado y controlado de las tecnologias digitales. Esto
implica educar a los estudiantes, padres y docentes sobre el manejo responsable de estas herramientas,
asi como implementar politicas y programas que fomenten ambientes seguros y saludables tanto en el
entorno escolar como en el digital.

Se observa un incremento de percepcion de los estudiantes a la importancia de que los maestros sean
consistentes en la aplicacion de normas de disciplina para generar un ambiente adecuado de aprendizaje,
un 66%, considerada que este aspecto es totalmente importante. Esto indica que la mayoria de los
estudiantes reconocen la disciplina como un elemento esencial para mantener la orden, la concentracion
y la participacion dentro del aula, por otro lado, un 24% de los encuestados opina que la consistencia en
la disciplina no es importante, este grupo puede estar relacionado que prefieren ambientes mas flexibles
0 que consideran que la disciplina estricta limita la creatividad y la autonomia. Sin embargo, este
porcentaje también podria reflejar una falta de consciencia sobre la relevancia de las normas para la
convivencia escolar.

Un 10% sefala que la disciplina es importante solo algunas veces, lo que surgiere que, para ciertos
estudiantes, la necesidad de normas depende de la situacion o de la dinamica de la clase.

El rol del docente no debe ser solamente proporcionar informacién y controlar la disciplina,

sino ser un mediador entre el estudiante y el ambiente, siendo el guia o acompafiante del




estudiante, mostrandole al estudiante que €l es una gran fuente de conocimiento gran fuente de
conocimiento (Kostiainen, citado en Gomez, et. al., 2019, parr. 10).
Sin embargo, en lo que al rol del docente se refiere pues la tarea principal que se tiene es propiciar la
generacion de ambientes de aprendizaje que favorezcan la adquisicion de competencias por parte de los
educandos, de ahi que debemos establecer el ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades de
ensefianza-aprendizaje, atendiendo a las caracteristicas o recursos que éstas requieren para su efectivo
desarrollo, aplicar normas de disciplina es crucial para crear un ambiente de aprendizaje adecuado
porque establece orden, respeto y predictibilidad, lo que permite a los estudiantes concentrarse mejor en
sus estudios y fomenta su rendimiento académico y desarrollo personal. Cuando las reglas son claras y
se aplican de manera uniforme, los estudiantes comprenden lo que se espera de ellos, se sienten mas
seguros y se promueven la organizacion y la perseverancia
Tipicamente, en las escuelas se utilizan enfoques tradicionales, vistos como una forma de disciplina
preventiva, centrandose principalmente en el comportamiento y las actitudes individuales, y métodos de
disciplina voluntario, donde los individuos o grupos de personas se plantean objetivos en relacion a la
disciplina, en que los alumnos en el aula consiguen ejercer un autocontrol y facilitar la absorcion y
aplicacion de los conocimientos.
El docente debe:
*Analizar y reflexionar la organizacion escolar de su aula, que incluye el tamafio del grupo, cual
es el mejor lugar de ubicar al estudiante y como mejorar el liderazgo ante sus alumnos.
*Analizar constantemente las situaciones especiales de disciplina y el contexto en la que ella
ocurre.
*Aplicar en su trabajo profesional el conocimiento y aprendizajes adquiridos por diversos
medios.
*Participar e integrar a los padres, madres encargadas en el proceso de aprendizaje
Sin embargo, se refleja la opinion de los estudiantes de las caracteristicas de la disciplina observada en
los alumnos por medio de la encuesta, se dio a conocer que, el 49%, esta totalmente acuerdo con esta

afirmacion, esto significa que muchos de los estudiantes consideran que es responsabilidad del docente

intervenir directamente en estas situaciones para mantener el orden y garantizar que el aprendizaje no




se vea interrumpida. Aunque, exista un 38% de la muestra que ha indicado estar simplemente de acuerdo,
lo que también una tendencia positiva hacia el papel activo de los maestros en el manejo de la disciplina,
aunque talvez con una postura menos categorica.

Por otro lado, un 23% manifesto estar en desacuerdo, este sector podria estar relacionado con estudiantes
que prefieren que los problemas de disciplinas se manejen de otra manera, ya sea a través de mediadores,
autoridades escolares o incluso de manera auténoma entre los propios comparfieros.

Ginott (citado por Charles, 1989), propone que un medio para prevenir el mal comportamiento es utilizar
siempre una comunicacion congruente y razonable dirigida a la situacion y, bajo ninguna circunstancia,
se debe atacar la autoestima del alumno. En una comunicacion congruente tanto el docente como el
estudiante, pueden y deben expresar los sentimientos de manera respetuosa y transparente. La
comunicacion congruente evita el uso de los dobles mensajes —como expresar algo, cuando se quiere
decir otra cosa— ya que confunde a las personas y puede promover la indisciplina.

El manejo del mal comportamiento en el aula representa uno de los mayores retos para los docentes, ya
que influye directamente en el ambiente escolar y en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por esta
razon, es fundamental implementar estrategias efectivas que permitan prevenir y corregir conductas
inapropiadas de manera formativa. Se considera que el docente debe actuar no solo como un transmisor
de conocimientos, sino también como un mediador que orienta el desarrollo emocional y social del
estudiante. Entre las estrategias mas eficaces se encuentran el establecimiento de normas claras desde el
inicio del ciclo escolar, la aplicacion coherente de consecuencias y el refuerzo positivo de las conductas
adecuadas. Asimismo, resulta esencial fomentar el didlogo y la reflexion para que el alumno comprenda
el impacto de sus acciones y aprenda a autorregular su comportamiento. La implementacion de estas
estrategias no solo contribuye a reducir los conflictos dentro del aula, sino que también promueve una
convivencia basada en el respeto, la empatia y la responsabilidad, factores indispensables para el
aprendizaje integral y la formacion ciudadana.

Busot (1998) en su trabajo plantea que para administrar efectivamente el aula es indispensable que el
docente establezca reglas que los alumnos puedan seguir, procedimientos (pasos que siguen para una

actividad) y las consecuencias positivas o negativas, que resulten cuando el alumno decide seguir o no

las reglas.




De acuerdo con diversos enfoques pedagogicos, para administrar de manera efectiva el aula es
indispensable que el docente establezca reglas claras que los alumnos puedan comprender y seguir, asi
como procedimientos que orienten el desarrollo adecuado de las actividades escolares. La existencia de
normas precisas y coherentes favorece un ambiente de orden, respeto y cooperacion, condiciones
necesarias para el logro de los objetivos educativos. Asimismo, la definicion de procedimientos permite
estructurar las dinamicas del aula y garantizar que las actividades se realicen de manera organizada y
productiva. De esta forma, la gestion del aula se consolida como un proceso pedagdgico que no solo
regula la conducta de los estudiantes, sino que también promueve la formacién de valores, la
responsabilidad y la autonomia en el aprendizaje.
Por otro lado, cuando se habla del lenguaje corporal se debe tomar en cuenta la siguiente definicion que
se da:
Es una forma de comunicacion no verbal que utilizamos constantemente en nuestras
interacciones diarias. Consiste en gestos, expresiones faciales, posturas y movimientos que
transmiten informacion y emociones sin necesidad de palabras. Aunque a menudo no somos
conscientes de ello, nuestro lenguaje corporal puede decir mucho sobre como nos sentimos y lo
que pensamos. Es importante destacar que el lenguaje corporal varia segin la cultura y el
contexto, por lo que es fundamental interpretarlo en el contexto adecuado. (Ruiz, s.f., parr. 2)
De esta manera el lenguaje corporal que puede utilizar el docente, entendido este como el contacto
visual, la proximidad fisica, el desplazamiento por el aula, la expresion facial y los gestos, comunican a
los alumnos que puedan ayudar a autocontrolar su comportamiento.
A través del uso de la expresion corporal en el salon de clase, es que se pretende la integracion de
participantes que disfruten de las dindmicas y que se genere un ambiente de confianza, donde los errores
sean vistos como una manera de aprender sin temor y los facilitadores garanticen un ambiente agradable,
reconociendo tanto las limitaciones como las potencialidades de cada individuo
Con este enfoque, se parte de las relaciones que se dan en los grupos, identificando el liderazgo y en
general el papel que desempefian los estudiantes. Al realizar el abordaje educativo en el aula se identifica

a quienes necesitan apoyo y quienes lo pueden ofrecer. Este planteamiento asume a la idea de que el

salon de clase es un sistema ecologico donde se dan interacciones constantemente, estas son




multidimensionales, porque cada uno de los integrantes tienen metas, preferencias y capacidades
diferentes.
Del mismo modo, por medio de la aplicacion de las encuestas se les pregunto lo siguiente, ;crees que
hay una relacion entre la disciplina escolar y el rendimiento académico? A lo cual se establecio, un 80%
esta totalmente de acuerdo en que existe un vinculo directo entre ambos aspectos. Esta muestra que la
gran mayoria reconoce que la disciplina favorece la organizacion, la concentracion y el cumplimiento
de responsabilidades, lo cual se traduce en un mejor desempefio académico. Si las cumplen, un 20%
sefialo estar simplemente de acuerdo, lo que afirma la idea de que practicamente todos los estudiantes
identifican.
Las normas de convivencia y la disciplina son necesarias en todas las sociedades para que
puedan alcanzar sus objetivos. Los centros educativos no son una excepcion, por lo que también
deben organizar las condiciones en las que tiene lugar el desarrollo de sus comportamientos y
metas. Las normas son un elemento imprescindible en la convivencia para educar en un clima
de cordialidad y respeto, y deben entenderse como un conjunto de estrategias encaminadas a
conformar un modelo dirigido a la socializacion y el aprendizaje (Calvo, 2002, como se citd en
Gotzens y Cladellas, 2015, parr. 13).
A través del andlisis presentado permite comprender que la motivacion constituye un elemento esencial
dentro del rendimiento académico, ya que actia como el motor psicologico que impulsa al alumno
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se constata, con ello, de las normas de convivencia y la
disciplina constituyen pilares fundamentales en toda sociedad, ya que permiten mantener el orden y
orientar las conductas hacia el logro de objetivos comunes. En el ambito educativo, su importancia es
igualmente evidente, pues los centros escolares requieren de reglas claras que regulen las interacciones
y favorezcan un entorno adecuado para el aprendizaje. Estas normas no deben considerarse inicamente
como mecanismos de control, sino como herramientas formativas que promueven la convivencia, la
cordialidad y el respeto entre los miembros de la comunidad educativa. De esta manera, las normas se
entienden como un conjunto de estrategias pedagdgicas orientadas a la socializacion de los estudiantes

y al desarrollo de actitudes responsables, contribuyendo asi a la formacion integral y al fortalecimiento

del clima escolar positivo.




Probablemente una de las dimensiones mas importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje
lo constituye el rendimiento académico del alumno. Cuando se trata de evaluar el rendimiento
académico y codmo mejorarlo, se analizan en mayor 6 menor grado los factores que pueden
influir en él, generalmente se consideran, entre otros, factores socioeconémicos , la amplitud de
los programas de estudio, las metodologias de ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear una
enseflanza personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el nivel de
pensamiento formal de los mismos (Benitez, et. al. Citado en Edel, 2003, parr. 10)
Se considera que una de las dimensiones mas importantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
es el rendimiento académico del alumno, ya que este refleja el nivel de logro alcanzado en relacion con
los objetivos educativos propuestos. Al analizar el rendimiento académico y las formas de mejorarlo, es
necesario tomar en cuenta diversos factores que pueden influir en €l. Entre estos factores se destacan las
condiciones socioecondémicas del estudiante, la extension y complejidad de los programas de estudio,
asi como las metodologias de ensefianza implementadas por el docente. Ademds, la dificultad para
ofrecer una ensefianza personalizada limita la posibilidad de atender las necesidades individuales de los
alumnos, lo que repercute en su desempefio. De igual manera, los conocimientos previos y el nivel de
pensamiento formal que posee cada estudiante inciden directamente en su capacidad para asimilar
nuevos contenidos. Por ello, se considera fundamental que los docentes disefien estrategias pedagdgicas
flexibles y adaptadas a las caracteristicas del grupo, con el fin de favorecer un mejor rendimiento
académico y un aprendizaje mas significativo.
De igual manera, el rendimiento académico es el resultado de la integracion y asimilacion del proceso
de estudio y se expresa a través de los resultados académicos o calificaciones obtenidas. Esto implica
medir el aprendizaje en funcion de los resultados y no necesariamente del esfuerzo académico, lo que a
veces puede llevar a una significativa frustracion, especialmente entre los estudiantes que enfrentan
dificultades emocionales y/o conductuales que afectan negativamente su rendimiento.
La creacion de un clima escolar positivo es fundamental y se logra mediante un esfuerzo integral que va
mas alla de la mera aplicacion de reglas. El 87% de los encuestados manifestd que resulta “totalmente

importante” fomentar un ambiente en el que los estudiantes se sientan respetados, motivados y seguros,

mientras que un 13% considerd que este aspecto es “a veces importante”. Es relevante sefialar que




ninguno de los participantes sefialo que dicho aspecto careciera de importancia. Estos hallazgos
permiten concluir que el clima escolar positivo es concebido como un elemento esencial para fortalecer
tanto el bienestar como los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
Ministerio de Educacion (2008) destaca la importancia de establecer un clima escolar que
propicie el desarrollo integral de los estudiantes. Esto implica crear condiciones favorables para
su aprendizaje, promover la participacion activa y significativa de los alumnos, y fomentar
valores y actitudes que fortalezcan su convivencia en el entorno escolar. Estos factores
inciden sobre los estudiantes tanto en su desarrollo académico como personal. (Mardones,
2023)
El clima escolar puede ser percibido como positivo o negativo dependiendo de diversos factores, de
modo que puede producir en los estudiantes distintas emociones y sensaciones sobre su pertenencia al
aula o su interés por asistir a las clases, ademas de incidir en su rendimiento académico, implica fomentar
activamente el respeto mutuo, la empatia y la colaboracion entre toda la comunidad educativa. Para ello,
es crucial desarrollar las habilidades sociales de los estudiantes, como la comunicacion asertiva, y la
resolucion pacifica de conflictos, tal como se mencioné en los hallazgos iniciales sobre convivencia.
Ademas, el personal docente debe ejercer una autoridad basada en el equilibrio entre su poder personal
(habilidades) y las normas institucionales, asegurando que el ambiente sea seguro y propicio para el
desarrollo integral de cada alumno.
Por otro lado, los encuestados en la evaluacidon mencionaron sobre la adherencia a las normas de
convivencia escolar que indican una tendencia mayoritaria hacia el cumplimiento constante.
Especificamente, el 53% de la poblacion encuestada reportdé cumplir "frecuentemente" con las
directrices establecidas (puntualidad, orden, respeto al material, etc.). Por su parte, la poblacion del 35%
de los participantes manifesté un cumplimiento "a veces", lo que sugiere una observancia intermitente
de dichas normas. Cabe destacar que un 12% de los encuestados declaré no cumplir las normas "nunca".
Este panorama evidencia que, si bien la disciplina es acatada por la mayoria, existe un segmento

significativo que requiere estrategias de refuerzo para asegurar la observancia plena de las pautas de

convivencia institucional.




Desde hace mas de una década la convivencia y disciplina escolar viene siendo un fenémeno
que preocupa tanto al profesorado como a los responsables de la Administracion Educativa. La
preocupacion surge por la frecuencia con la que se suceden hechos que alteran y rompen la
buena armonia y convivencia en las aulas y centros educativos y por la dificultad de encontrar
soluciones idoneas y eficaces para superar el problema. Nadie duda que la convivencia y el
respeto a ciertas normas es absolutamente necesario para conseguir una enseflanza de calidad.
La violencia, la agresion, la indisciplina y el descontrol en las aulas y centros educativos van en
aumento en las sociedades occidentales (Garcia, citado en Garcia y Ferreira, 2005, p.164).
Por un lado, la defensa de las normas se centra en la necesidad de un marco predecible que garantice un
entorno seguro, sin reglas claras sobre puntualidad o respeto, el caos puede desplazar el tiempo dedicado
a la ensefianza, como indican los datos donde se observa que un porcentaje de alumnos no las cumple
consistentemente. Sin embargo, respecto a si es posible construir democraticamente toda la normativa
escolar desde el aula, cabe decir que ello no es estrictamente necesario para poder hablar de proceso de
construccion democratica de las normas, aunque si deseable y con posibilidad de avance gradual hacia
tal logro, cuando asi se constituye en objetivo de trabajo en el centro. Es decir, el alumnado puede ir
construyendo normas necesarias para la convivencia en el aula y en el centro, como a modo de ejemplo,
levantar la mano antes de hablar; exigir el derecho a ser respetado, respetar al otro para poder exigir ese
derecho; escuchar; entrar y salir de clase al modo de personas que crecen: con tranquilidad; exigir el
derecho al respeto del espacio comUn que le pertenece, respetar los espacios comunes; etc.
Sin embargo, los padres que utilizan la disciplina positiva tienden a tener hijos que son mas socialmente
competentes y menos propensos a la agresion, la depresion y otros problemas de conducta. Ademas, los
nifios criados con la disciplina positiva tienen mas probabilidades de desarrollar una autoestima
saludable y una mentalidad de crecimiento.
Al hablar, de la disciplina escolar juega un papel crucial en la motivacion y compromiso con el
aprendizaje, y eso se vio reflejado en las encuestas que dieron cifras como que el 50% de los jovenes
estd totalmente de acuerdo en que la disciplina es un factor determinante para mantenerse motivados y

responsables en sus estudios. Por otro lado, un 10% sefial6 estar de acuerdo, lo que refuerza la idea de

que la mayoria considera importante la disciplina como apoyo en el proceso de aprendizaje. Sin




embargo, un 40% manifestd estar en desacuerdo, lo cual revela que para una parte considerable de los
estudiantes la disciplina no representa un elemento que impacte directamente en su motivacion o
compromiso académico.
De igual manera, de acuerdo de las personas frente a una afirmacion o situacion. Se observa que la
mayoria, con un 67%, esta totalmente de acuerdo, lo que indica una opinion positiva y un alto grado de
aceptacion. Por otro lado, un 19% de los participantes esta en desacuerdo, lo que refleja que una parte
menor no comparte la misma opinién. Finalmente, un 14% muestra desacuerdo, aunque en menor
proporcion, lo que sugiere que hay pocos que tienen una postura negativa o contraria.
Mendive (citado en Archundia, 2016), menciona que:
La tarea de la escuela y mas especificamente del maestro, tiene un compromiso y una gran
responsabilidad en la formacion valorar, por la situacion descrita anteriormente en donde la
familia es fundamental en el desarrollo del menor, una de las situaciones que se presentan con
mas frecuencia hoy en dia, es que el padre cuando tiene tiempo acude a la escuela y no pregunta
que hizo mi hijo, si no que le hicieron a mi hijo; quiere decir que el padre tiene poca
comunicacion con el maestro y cree lo que el hijo le dice respecto a un mal comportamiento o
una mala calificacion, que claro en la mayoria de los casos se sitla como victima. (p. 275)
Por otro lado, en cuanto al papel de la familia, Mendive, (citado en Pinto, 2016) dice la familia tiene una
posicion respecto a la educacion, dado que no solo les dejan un legado en torno a la genética, sino que
esta la parte cultural, ideologica, tradiciones y mas, lo que fomenta y repercute en el comportamiento,
por eso se dice que en casa es donde inicia la educacion, y de esta manera influye en su conducta.
CONCLUSIONES
La investigacion aqui realizada ofrece establecer una postura clara conforme al papel que desempenia la
disciplina escolar en el ambiente de aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica No.
34. La informacion obtenida expone que la disclina no solamente regula el comportamiento, sino que
ademas forma un elemento esencial para mantener el orden, ayudar a la concentracion y constituir

relaciones respetuosas dentro del aula. Gran parte de los estudiantes aceptan que el cumplimiento de

normas claras ayudan al logro academico y al bienestar general del grupo, lo cual comprueba la




relevancia que tiene el fortalecimiento de estrategias orientadas a consolidar ambientes escolares
seguros y bien estructurados.

Los resultados demuestran que la disciplina esta va de la mano con el desarrollo socioemocional de los
alumnos. El impacto del uso de aparatos electronicos, los cambios en los valores familiares y dificultades
para regular las emociones, son elementos que los estudiantes identifican como determinantes en su
conducta cotidiana. Esto ensefla que la indisciplina no solamente es un conflicto escolar, sino un
fenomeno que abarca aspectos sociales y personales que deben de tomarse en cuenta por las autoridades
correspondientes. Toda la informacion recabada permite sustentar que el trabajo formativo,
acompafiamiento emocional y el asesoramiento para el uso supervisado de la tecnologia son acciones
indispensables para mejorar la convivencia.

Los estudiantes toman en cuenta que los maestros apliquen correctamente las normas de tal forma que
sean coherentes y justas y esto haga que se reafirme su papel como mediadores del aprendizaje y guia
dentro del aula. La firmeza en la gestion del comportamiento ayuda a generar confianza, crear
expectativas y enriquecer la responsabilidad en los alumnos. Ademas se identifican aspectos que
requieren imndagar mas a fondo, como la influencia del ambiente familiar en la disciplina, el impacto
de las redes sociales en la concentracion y las diferencias que hacen que se vea afectada la convivencia
escolar.

En resumen, la disciplina escolar debe verse como un proceso formativo que inlcuye a toda la comunidad
educativa y su proposito principal es beneficiar el desarrollo integral de los estudiantes. Los
descubrimientos de este estudio confirman que, cuando hay una transparencia en las normas, compaiiia
de parte de los docentes y estrategias que fortalecen la autorregulacion, se forman ambientes que
promueven el aprendizaje, respeto y la colaboracion. Sin embargo, permanecen abiertas lineas de
investigacion que podrian enriquecer este trabajo, particularmente las que se relacionan con factores

externos al aula que influyen en la conducta del estudiante. Su andlisis hara posible disefiar

intervenciones s completas y adaptadas a los requerimientos presentes de los adolescentes.
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