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Nivel de estrés postraumatico en el personal de enfermeria que roté por el servicio COVID-19

RESUMEN

El estrés postraumatico (TEPT) es una enfermedad de salud mental que aparece cuando el
individuo estd expuesto a situaciones de peligro eminente para conservar su vida o seguridad.
Obijetivo: Identificar el nivel de estrés postraumatico que presenta el personal de enfermeria que
roté por el drea COVID-19 de un hospital de segundo nivel. Metodologia: Estudio cuantitativo,
descriptivo y prospectivo de cohorte transversal (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014,
Canales, Alvarado & Pineda 2013, Ortiz & Garcia, 2014, Grove, Gray, & Burns, 2016)el muestreo
fue intencional o deliberado Resultado: se observd que los sintomas mas severos estan en la
poblacion de 30 a 39 afios siendo la mayoria mujeres, en cuanto al estrés postraumatico con
relaciéon al turno, se muestra que hubo un total de 17 participantes en el turno nocturno de los
cuales presentan, gravedad minima un 32.5% y gravedad subclinica el 10%, de igual manera
sobresaliendo el estado civil soltero. Conclusién: La salud mental del personal de enfermeria que
rotd por el servicio de COVID-19 de primera linea es muy importante para mantener un equilibrio
en su salud. En la realizacién del diagndstico, tratamiento y atencién de dichos pacientes se
presenta un mayor grado de nivel de estrés postraumatico.

Palabras clave: trastorno de estrés postraumdtico; servicio de covid-19; enfermeria
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Post-traumatic stress level in nursing staff
who rotated through the COVID-19 service

ABSTRACT

Post-traumatic stress disorder (PTSD) is a mental health illness that appears when the individual
is exposed to situations of imminent danger to preserve their life or safety. Objective: To identify
the level of post-traumatic stress presented by the nursing staff who rotated through the COVID-
19 area of a second-level hospital. Methodology: Quantitative, descriptive and prospective cross-
sectional cohort study (Herndndez, Fernandez and Baptista, 2014, Canales, Alvarado & Pineda
2013, Ortiz & Garcia, 2014, Grove, Gray, & Burns, 2016) the sampling was intentional or
deliberate Result: it was observed that the most severe symptoms are in the population of 30 to
39 years old, the majority being women, in terms of post-traumatic stress in relation to the shift,
it is shown that there were a total of 17 participants in the night shift of which they present,
severity minimum 32.5% and subclinical severity 10%, in the same way standing out the single
marital status. Conclusion: The mental health of the nursing staff who rotated through the front-
line COVID-19 service is very important to maintain a balance in their health. In carrying out the
diagnosis, treatment and care of these patients, a higher degree of post-traumatic stress level is
presented.

Keywords: post-traumatic stress disorder; covid-19 service; nursing
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1. INTRODUCCION

El estrés postraumdtico (TEPT) es un trastorno de ansiedad que aparece cuando el
individuo se ha expuesto a un peligro para su vida o para su seguridad. También puede
aparecer cuando se observan situaciones que ponen en peligro a otros. Esta constituido
por pensamientos intrusivos frecuentes (suefios, recuerdos vividos, etcétera,.) conductas
evitativas, alteraciones en la cognicion y el estado de animo (problemas de memoria,
distorsiones del pensamiento, afectos bajos o desinterés en lo cotidiano), y alteraciones
del estado de alerta y de reaccion (problemas para dormir, conductas impulsivas,
irritabilidad. (Mufioz et al., 2020).

Puede afectar psicolégicamente a las emociones tales como sentimientos de tristeza,
desesperanza o no disfrutar cosas placenteras, llorar con frecuencia, preocupacion
continua, ansiedad y tensién mental, trastornos del suefio, falta de apetito, dificultad
para concentrarse, tener dificultad para desenvolverse en las actividades diarias,
apartarse de las fuentes de apoyo social, evitar asuntos importantes, como ir al trabajo o
pagar cuentas, deseos de morir o conductas auto lesivas.(Mufioz et al., 2020).

El brote de la pandemia de COVID-19 se declaré por la OMS, como una emergencia
sanitaria a nivel internacional ocasiond un gran impacto en el personal sanitario,
causando el colapso a nivel hospitalario debido a la alta tasa de contagios y la falta de
personal de salud. (Lopez, 2020). Desde luego el personal sanitario ha sido el mas
afectado por la pandemia no sélo laboralmente sino también en su vida personal,
provocandoles a aquellos que se encuentran en hospitales de COVID-19 que sufran
problemas psicolégicos, indicando una prevalencia de estrés postraumatico. (Riccietal.,
2020).

El trabajar en la primera linea de diagndstico, tratamiento y atencién con pacientes con
COVID-19 se asocia a problemas psicoldgicos y emocionales en los trabajadores de salud,
los cuales durante esta emergencia sanitaria repercuten en la atencién, toma de
decisiones y en su bienestar. Debido, al incremento de casos confirmados y muertes en
el mundo, las emociones y los pensamientos negativos se extienden amenazando la salud
mental de la poblacion. (Huarcaya, 2020).

Se realizd el trabajo de investigacion, con el fin de conocer el impacto psicolégico e
identificar el nivel de estrés postraumatico que presenta el personal de enfermeria que

rotd por el area de COVID-19, y que estuvo en la primera linea de atencién.
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2. MATERIALY METODOS

Esta investigacion, por su estructura, andlisis y alcance de los resultados es cuantitativa,
de disefio o marco de abordaje descriptivo y correlacional, en relacion con el tiempo de
ocurrencia de hechos es retrospectiva y corte transversal, segln el procedimiento para
recolectar la informacion en un periodo determinado.
(Hernandez, Ferndndez, y Baptista, 2014). El estudio se realizo en el personal de
enfermeria que roto por el servicio COVID-19.

La poblacién se integré con base a los datos y registro de asistencia, mismo que,
cumplieron las funciones en el servicio de COVID-19, en los diferentes turnos matutino,
vespertino, nocturno Ay B y jornada acumulada, siendo un total de 40 profesionales de
enfermeria que estuvieron dispuestos a participar en la investigacién accediendo a
responder el instrumento previa firma de consentimiento informado. Por lo que, no
depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacién. (Canales,
Alvarado, y Baptista, 2013).

Se excluyeron a los trabajadores con algun trastorno mental previamente diagnosticado
como, por ejemplo: estrés, ansiedad, depresién, entre otros. Se eliminaron las encuestas
del personal que no contesto o contesto de forma incompleta. O que no firmo el
consentimiento informado.

El instrumento estd conformado por dos partes la primera incluye los datos
sociodemograficos, y la segunda para medir el nivel de estrés postraumatico es la Escala
de trauma de Davidson, de los autores: Bobes J. (2020). Se implementé en el pais de
Espafia, el cual evalua a través de la dimensién de los sintomas de estrés postraumatico
con un total de 17 items, que corresponden a cada uno de los 17 sintomas recogidos en
el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales, con un indice Alfa de
Cronbach: 0.99. Para la subescala de frecuencia= 0.97, y para la subescala de gravedad=
0.98.

Con una puntuacion total de 0 y 136 puntos, con una escala de evaluacion del
instrumento de: Gravedad minima: 0-41 puntos, Gravedad subclinica: 42-78, Gravedad
clinica: 79-107, Grave: 108-113, Muy grave: 114.0 mas.

Esta investigacién fue aprobada por el comité de bioética de la facultad de Enfermeria
Orizaba, Ver, con el folio 00145, El método que se utilizo fue la aplicacién del cuestionario

de aplicacion digitalizado, el disefio en la aplicacién fue con Google forms, una vez
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elaborado se distribuyo a los sujetos de investigacion que cumplieron con los criterios de
inclusion y cuenta con el registro del numero de celular de los participantes (Hernandez
et al., 2014).

En todo momento se mantuvo el anonimato de los encuestados ddndole mayor confianza
a los participantes. No exponiendo a la persona a riesgos ni dafios innecesarios de
acuerdo con la normatividad nacional vigente y los beneficios esperados son mayores
que los riesgos predecibles seglin la Norma oficial Mexicana NOM.012-SSA3-2012, que
establece los criterios para la realizacion de proyectos de investigacion para la salud en
seres humanos (DOF, 2013).

La aplicacién del cuestionario al ser digitalizado brindé la facilidad de obtener, cuantificar,
analizar, e interpretar los datos mediante el reporte de respuestas dadas en el momento,
ademas tiene un costo relativamente bajo y para su aplicacion no requiere personal
numeroso para ser ejecutada (Herndndez et al., 2014).

Para elaborar el analisis de la informacién, se utilizé el programa estadistico Statiscal
Package for the Social Sciences (SPSS Inc., 2020) version 20 para Windows creando una
base de datos donde se capturaron los datos, previamente validados, su llenado
completo y correcto.

El plan de andlisis estuvo integrado por la estadistica descriptiva (Celis & Labrada, 2014),
frecuencia, porcentajes, medidas de tendencia central: media, mediana, moda y
dispersién: minimo, maximo, suma (Orellana, 2001). Para evaluar la normalidad de
variables, se utilizd la prueba estadistica de Kolmogorov Smirnov (Garcia et al., 2010),
determinando aplicar la prueba de correlacion de Rho Spearman (Diaz, et al., 2014).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Confiabilidad del instrumento

Instrumento Variable Dimension ftems Modelo Fiabilidad
Total: .969
Escala de Estrés Subescala de frecuencia:
. 3 17 Alfa de
trauma de  postraumat .943
) ) Cronbach
Davidson ico Subescala de gravedad:
941

Nota: Fuente cedula de datos personal n=40

La consistencia interna de los instrumentos estuvo determinada mediante el modelo de
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fiabilidad Alpha de Cronbach (Garcia et al., 2010), segin Hernandez et al. (2014), se
obtuvo un resultado que asegurd la eleccion correcta de las escalas para evaluar las
variables dependientes: estrés postraumatico (Tabla 1).

Tabla 2

Edad, estado civil, turno laboral, tiempo en el servicio y genero de la poblaciéon

Género
Hombre Mujer
(n=4) (n=36)

Edad f % f %
<=29 1 2.5 15 37.5
30-39 3 7.5 13 325
40-49 0 0.0 8 20.0%
Estado civil
Casado 1 2.5 7 17.5
Soltero 2 5.0 21 52.5
Divorciado 0 0.0 3 7.5
Unidn libre 1 2.5 5 12.5
Turno laboral
Matutino 1 2.5 6 15.0
Vespertino 2 5.0 9 22.5
Nocturno 1 2.5 16 40.0
Jornada acumulada 0 0.0 5 12.5
Tiempo en el servicio COVID-19
1-3 meses 0 0.0 3 7.5
4-6 meses 0 0.0 13 32.5
7 meses — 1 afio 4 10.0 20.0 50.0
Total 4 10.0 36 90.0

Nota: Fuente cedula de datos personal n=40

La tabla 2 hace referencia a la edad, estado civil, turno laboral y tiempo que mantuvo en
el servicio de COVID-19 y se identifica el género del participante, el género femenino tuvo
una participacion del 90% del total de la poblacion y el género masculino con un 10%.
En el rango de edad encontrado con mayor prevalencia en el género femenino es de
37.5% en la poblacién es menor de los 29 afios, mientras que, para el género masculino,
fue de los 30 a 39 afios con un porcentaje del 7.5%.

En relacion con el estado civil 20% estan casado (2.5% hombres y en mujeres el 17.5%),

el 5% de la poblacion en hombres es soltero mientras que en las mujeres el 52.5%, el
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7.5% de la poblacion son mujeres divorciada, y el 15% de la poblacién vive en unién libre
(2.5% hombres y 12.5% mujeres)

El turno matutino representa el 17.5% de la poblacién (2.5% hombres y 15% mujeres), en
el vespertino se tiene un porcentaje del 27.5% (5% hombres y 22.5% mujeres), en cuanto
al turno nocturno el representa el 42.5% (2.5% hombres y 40% mujeres), y en la jornada
acumulada se tiene un porcentaje del 12.5% en el género femenino.

Mientas que en el tiempo en el servicio de COVID-19 el 7.5% de la poblacion estuvo de 1
a 3 meses en el servicio, 4 a 6 meses el 32.5%, y de 7 meses a un afio se obtuvo un
porcentaje del 60% de la poblacion (10% hombres y 50% mujeres).

Tabla 3

Nivel de estrés postraumatico en el personal de enfermeria

Género
Clasificaciéon Hombre Mujer
(n=4) (n=36)
f % f %
Gravedad minima 3 7.5 25 62.5
Gravedad subclinica 1 2.5 9 22.5
Gravedad clinica 0 0.0 2 5.0
Grave 0 0.0 0 0.0
Muy grave 0 0.0 0 0.0
Total 4 10.0% 36 90.0%

Nota: Fuente cedula de datos personal n=40, nivel de estrés postraumatico en la Escala

de trauma de Davidson.

La tabla 3, hace referencia al nivel de estrés postraumatico que tiene el personal de
enfermeria, de acuerdo con el género de los participantes en los cuales el 10% son
hombres (el 7.5% en gravedad minima y 2.5% en gravedad subclinica). Por lo tanto, en
otro 90% son mujeres (el 62.5% presentan gravedad minima, el 22.5% gravedad
subclinica y el otro 5% gravedad clinica) haciendo relacién al 100% de los participantes.

Coincidiendo con el estudio de impacto psicoldgico en el personal de enfermeria
realizado en China, por Jizheng Huang y sus colaboradores donde se aplico la escala de
autoevaluacion para la ansiedad y la escala de autoevaluacion para el trastorno de estrés

postraumatico el 69.6 % son mujeres y el 30.4% son hombres.
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Tabla 4

Nivel de estrés postraumdtico por turno laboral

Turno laboral

Jornada
clasificacion Matutino Vespertino Nocturno acumulada
(n=7) (n=11) (n=17) (n=5)
f % f % f % f %
Gravedad
minima 5 12.5 7 17.5 13 32.5 3 7.5
Gravedad
subclinica 2 5.0 2 5.0 4 10.0 2 5.0
Gravedad clinica 0 0.0 2 5.0 0 0.0 0 0.0
Grave 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Muy grave 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 7 17.5% 11 27.5% 17 42.5% 5 12.5%

Nota: Fuente cedula de datos personal n=40, nivel de estrés postraumatico en la Escala
de trauma de Davidson.

La tabla 4, hace referencia al turno laboral de los participantes con una correlacion de los
tipos de gravedad, en donde predomino el turno nocturno con un total de 17
participantes con un porcentaje del 42.5% (32.5 % presento una gravedad minimay 10%
gravedad subclinica), 27.5% (17.5 % gravedad minima , 5% gravedad subclinica, 5%
gravedad clinica) los del turno vespertino, 17.5% (12.5% gravedad minimay 5% gravedad
subclinica) aquellos que pasaron por el turno matutinoy el 12.5% (7.5% gravedad minima
y 5% gravedad subclinica) aquellos que estuvieron en jornada acumulada

Tabla 5. Nivel de estrés postraumdtico por estado civil

Estado Civil
clasificacion Casado Soltero Divorciado U. Libre
(n=8) (n=23) (n=3) (n=6)
f % f % f % f %
Gravedad minima 4 10.0 17 42.5 1 2.5 6 15.0
Gravedad
o 3 7.5 5 12.5 2 5.0 0 0.0
subclinica
Gravedad clinica 1 2.5 1 2.5 0 0.0 0 0.0
Grave 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Muy Grave 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 8 200% 23 57.5% 3 7.0 6 15.0%

Nota: Fuente cedula de datos personal n=40, nivel de estrés postraumatico en la Escala

de trauma de Davidson.
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La tabla 5 hace referencia al nivel de estrés postraumatico del estado civil que tiene el
personal de enfermeria, por lo que se pudo determinar que predomina en el personal
soltero con el 57.5% (en donde el 42.5% es de gravedad minima, mientras que el 12.5%
es de gravedad subclinica, y solo el 2.5% es de gravedad clinica), seguido por aquellos que
estan en una relaciéon matrimonial con el 20%, el 15% en el personal que se encuentra
viviendo en union libre y el 7.5% en el personal divorciado.

Tabla 6

Nivel de estrés postraumdtico por tiempo en el servicio

Tiempo en el servicio

Clasificacion 1-3 meses 4-6 meses 7 meses 1 afio
(n=3) (n=13) (n=24)
f % f % f %
Gravedad minima 3 7.5 9 22.5 16 40.0
Gravedad
. 0 0.0 4 10.0 6 15.0
subclinica
Gravedad Clinica 0 0.0 0 0.0 2 5.0
Grave 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Muy Grave 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 3 7.5% 13 32.5% 24 60.0%

Nota: Fuente cedula de datos personal n=40, nivel de estrés postraumatico en la Escala

de trauma de Davidson.

La tabla 6 hace referencia al nivel de estrés postraumatico que tiene el personal de
enfermeria de acuerdo al tiempo que estuvo laborando por el servicio de COVID, por lo
gue se pudo determinar, que predomina en el personal que el tiempo en el servicio fue
estrés postraumatico con relacion al turno, se muestra que hubo un total de 17
participantes en el turno nocturno de los cuales presentan, gravedad minima un 32.5% vy
gravedad subclinica el 10%, cuanto al personal que laboro de entre 4 a 6 meses presento
el 32.5% (22.5% gravedad minimay 10% gravedad Subclinica) y el 7.5% (gravedad minina)

en el personal que sélo roté por el servicio de 1 a 3 meses.
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Tabla 7

Prueba de Kolmogdrov-Smirnov para una muestra

Nivel de estrés

N postraumatico
40

Pardmetros normales®® Media 1.98
Desviacién tipica .920

Diferencias mas extremas Absoluta 231
Positiva 231

Negativa -.168

Z de Kolmogorov-Smirnov 1.458
Sig. asintét. (bilateral) .029

Nota: Fuente cedula de datos personal n=40, a. La distribucidn de contraste es la
normal, b. Se han calculado a partir de los datos.

La tabla 7 hace referencia a la prueba no paramétrica, esta se utiliza cuando el tamafio
de la muestra es muy pequefio, en la cual se utilizé la prueba de Kolmogdrov-Smirnov
debido a que sirve para hacer un contraste de la hipdtesis nula (Berlanga, 2012). Siendo
la hipdtesis nula “el nivel de estrés postraumatico en el personal de enfermeria que roté
por el servicio de COVID-19 no es de gravedad minima” se rechaza ya que el valor de
Significancia <0,05 y se acepta la hipdtesis de investigacion “el nivel de estrés
postraumatico en el personal de enfermeria que rotd por el servicio de COVID-19 es de
gravedad minima”

En lo que refiere a la discusidon de resultados, para los datos sociodemograficos, en el
estudio descriptivo transversal que se realizé en china (Jizheng, 2020), la mayor poblacién
de la muestra esta conformada por el género femenino en un 53.8%, encontrando gran
similitud con esta investigacién, donde prevalece el mismo sexo, ahora bien, en cuanto
al estado civil de igual forma se encontré semejanza correspondiendo a los solteros
representado mayormente en un 52.5 %.

Ademas, al analizar el estrés postraumatico con relacién al turno, se muestra que hubo
un total de 17 participantes en el turno nocturno de los cuales presentan, gravedad
minima un 32.5% y gravedad subclinica el 10%, coincidiendo con la autora Danet, A.
(2020). En donde dice que las medidas del confinamiento generaron consecuencias para

la salud mental especificamente en el personal sanitario, pero con mayor prevalencia
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entre profesionales de enfermeria asociado a las condiciones laborales como carga
laboral, turnos extra y horarios mas prolongados.

Al examinar los resultados con base a la edad, se observé que el 50% de los menores de
39 afos presentan gravedad minima, subclinica y clinica, mientras que los mayores de 40
afios solo el 12.5% presentan gravedad minima y subclinica. Sin embargo, los
encuestados en la investigacion con el titulo Impacto psicolégico de la COVID-19 en una
muestra de profesionales sanitarios espafioles, segun el autor
Dosil et al, (2021) Menciona que a mayor edad en los profesionales sanitarios presentan
mayores niveles, debido que aumenta la presiéon de responsabilidad y el miedo de llevar
el virus a su hogar y contagiar a sus familiares.

Por otra parte, los factores que determina el estrés postraumatico coinciden en que
existe un mayor impacto psicoldgico, entre los combatientes en el frente, relacionado a
las condiciones laborales como a la carga laboral, turnos extra, recursos materiales,
equipos de protecciéon y horarios prolongados, aspectos sociales/familiares y factores
relacionados con los pacientes. (Danet, 2020).

En resumen, aunque se encontrd similitudes con otros estudios al desarrollar estrés
postraumatico de gravedad minima en el personal de enfermeria que roté por el servicio
de COVID-19 se observd que los sintomas mas severos estan en la poblacién de 30 a 39
afios siendo la mayoria mujeres, de igual manera sobresaliendo el estado civil soltero,
siendo la mayor poblacion del turno laboral nocturno, teniendo mayor prevalencia en el
tipo tiempo en el servicio de COVID-19 de 7 meses a 1 afio.

4. CONCLUSION

La salud laboral y mental de los trabajadores de la salud y en particular del profesional de
enfermeria, esta determinada por multiples factores (socioecondémicos, biolégicos y
medioambientales), ademas estd va mas alla de la ausencia de trastornos mentales,
puesto que es el estado de bienestar que cuenta el individuo para realizar sus
capacidades individuales o colectivas de una manera satisfactoria, asi mismo es capaz de
enfrentarse a los diversos momentos de estrés con normalidad sin verse afectado. (OMS,
2018).

Sin embargo, el poseer de una mala salud mental se relaciona con diversos factores, tales
como los factores bioldgicos (genes o la quimica del cerebro), experiencias de la vida

(trauma o abuso), y su estilo de vida (dieta, actividad fisica y consumo de sustancias). A
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consecuencia de esto, se puede notar la falta de capacidad de mantener relaciones
personales o familiares, desempefiarse en el trabajo, y participar en otras actividades
importantes. (Medline, 2020).
Asi pues, el objetivo fundamental de esta investigacion fue medir el estrés postraumatico
en el personal de enfermeria que rotd, en su momento, por el servicio de COVID 19, en
un hospital de segundo nivel de atencién. Para esto, se utilizé la escala de Trauma de
Davison, el cual arrojé como resultado una gravedad minima, subclinica y clinica. De igual
manera, se observd que prevalece con mayor intensidad en el personal femenino, este
grupo presenta los tres tipos de gravedad antes mencionado.
Como también, se identificé a través de los resultados obtenidos, que el turno laboral
mas vulnerable es el nocturno y que presentan una gravedad minima y subclinica. El
estandar mas alto es de solteros, en el cual se observan los tres tipos de gravedad. Y
finalmente se determind, que el personal que roté de 7 meses a 1 afio en el servicio de
COVID-19, presenta un nivel de gravedad minima, logrando asi alcanzar los cinco
objetivos especificos.
La pandemia por COVID-19 causo una crisis mundial, creando una ausencia de bienestar
fisico, mental y social en el personal sanitario, en conclusion, podemos notar que la salud
mental del personal de enfermeria que rotd por el servicio de COVID-19 en la primera
linea de diagndstico, tratamiento y atencion de dichos pacientes presentan un mayor
grado de nivel de estrés postraumatico.
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