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RESUMEN

En el presente articulo, se analizd el concepto de competencias profesionales docentes en
educacién superior, en donde se resaltd las competencias predominantes y las necesarias que
favorezcan la profesionalizacion docente. El método de investigacion empleado fue un andlisis
documental en donde se recopilé informacién de articulos cientificos y libros, se analizaron a
través de la estrategia cartografia conceptual, desarrollando los ocho ejes que la caracterizan. Los
resultados indican que el docente debe poseer capacidades intelectuales, inter e intrapersonales
y sociales que le permitan un desempefio satisfactorio en su practica profesional. Se concluyé
gue las competencias principales que los docentes deben dominar en su desempefio profesional
son: la planificacién, comunicacién, evaluacion, tutorizar, formacién continua y la ensefianza
significativa del conocimiento.
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Documentary study of professional teaching competencies in

higher education through by conceptual cartography

ABSTRACT

In this article, the concept of professional teaching competencies in higher education was
analyzed, where the predominant competencies and those necessary that favor teacher
professionalization were highlighted. The research method used was a documentary analysis
where information was collected from scientific articles and books, they were analyzed through
the conceptual mapping strategy developing the eight axes that characterize it. The results
indicate that the teacher must have intellectual, inter and intrapersonal and social capacities that
allow them to perform satisfactorily in their professional practice. It was concluded that the main
competences that teachers must possess in their professional performance are: planning,
communication, evaluation, tutoring, continuous training and meaningful teaching of knowledge.

Keywords: conceptual cartography,; teacher competence; professional competence; higher
education.
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1. INTRODUCCION

En las instituciones de nivel superior, existe una preocupacién latente por identificar
como los docentes aprenden a ensefiar. Para Gamboa (2017) esta preocupacion, tiene su
razén de ser, debido a los cambios en el mundo de la educacion, especialmente a partir
de la llamada era de la sociedad de la informacion y el conocimiento, que exigen a las
universidades nuevos retos relacionados con la ensefianza, cuyo proceso es liderado por
el profesor, por lo que su actuacién resulta fundamental a la hora de favorecer o no, las
transformaciones para la mejora de su préctica en el aula.

Se espera que el profesorado, mds que transmitir abundante informacién, promueva el
desarrollo de competencias como garantia para que los estudiantes puedan seguir
aprendiendo a lo largo de su vida y se desempefien de manera pertinente y satisfactoria
en un mundo cambiante y complejo. De ahi, la necesidad de definir un nuevo perfil
docente que garantice un desempefio profesional eficiente, eficaz y satisfactorio.
Zabalza (2003) considera que las vivencias, sentimientos y expectativas con las que el
docente desarrolla su trabajo tienen impacto en la calidad de la ensefianza, debido a que
la capacidad de influencia en los estudiantes se deriva precisamente de la personalidad,
forma de presentarse y de las modalidades de relacién con ellos.

Existen supuestos que indican que ensefiar se aprende a través de la experiencia y del
bagaje procedente de la observacién de otros profesores; que ensefiar es una cuestion
individual, de cada profesor; aspectos que hacen que no se perciba aln con mayor fuerza,
como realmente necesaria otra formacion adicional a la que fue obtenida a nivel
disciplinar. Estos aspectos se deben considerar a la hora de realizar el analisis sobre lo
gue se entiende del conocimiento profesional y en todo caso, consistente con la
naturaleza practica de la ensefianza universitaria, considerando la dificultad que conlleva
el trazar una nitida distincion, entre conocimiento personal y profesional, ya que ambos
residen en la misma persona y se evidencian en la actividad de ensefianza. (Gamboa
2017).

Desde la perspectiva de Gonzalez (2008) una competencia incluye una serie de cualidades
personales, una caracterizacion de las funciones y tareas en las que se pondran en accion
cualidades y una serie de condiciones de realizacion. La persona competente se conoce
a si misma, conoce las funciones que tiene que cumplir y las condiciones en las que debe

hacerlo en cada caso, y regula el proceso de cumplimiento de sus funciones.
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Las competencias profesionales del profesorado universitario se pueden definir como el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para realizar una
docencia de calidad. Esto es, lo que han de saber y saber hacer los profesores/as para
abordar de forma satisfactoria los problemas que la ensefianza les plantea. Para el
desarrollo de estas competencias sera necesario que el profesorado reflexione y que en
la medida de lo posible, se implique en la construccion del cuerpo de conocimientos para
poder afrontar con eficacia y calidad el tratamiento de los problemas del aula (Bozu,
2009).

La carencia de un perfil basado en competencias que se espera posean los docentes de
educaciéon superior, dificulta la creacién optima de programas de capacitacion del
personal docente basados en la socioformacién. Para Prado (2018) este concepto
significa un desarrollo integral de las personas en distintos dmbitos desde el pensamiento
complejo, a través de proyectos socioformativos, con una vision ética, de reflexidon
constante y el apoyo de las tecnologias de la informacidn para sentar las bases de una
sociedad del conocimiento. También menciona que la socioformacion se diferencia de
otros modelos por su caracter de aplicacién en la realidad, abordando problemas del
contexto dado que es un enfoque aplicable en una institucion educativa, una empresa,
ambitos comunitarios y que abordan problematicas de acuerdo a su naturaleza.

La mayoria de las investigaciones se centran en el proceso de ensefianza- aprendizaje,
dejando a un lado los perfiles de los facilitadores del proceso. Torres (2014) menciona
gue, en el marco de la globalizacién y la expansién acelerada de la innovacion cientifica y
tecnoldgica, la naturaleza de la educacién se ha transformado, por lo tanto, el papel de
los docentes también debe de cambiar. De estos cambios se deriva la necesidad de
identificar las nuevas competencias que los docentes deben poseer y de estas
necesidades se debe buscar el medio para lograr una capacitacion adecuada.

Tobdn (2017) hace mencion que desde la socioformacion se proponen estrategias
concretas para orientar a las personas y organizaciones en el proceso de transformacién
hacia el conocimiento, que se caracterizan por la metacognicién, la aplicacién de los
principios del pensamiento complejo, el trabajo en comunidad, la resolucién de
problemas y la co-construccién de los saberes para afrontar los retos del entorno.

Una de estas estrategias socioformativas es la cartografia conceptual, que de acuerdo a

Tobon (2012) consiste en gestionar informacion y construir conocimiento entorno a un
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concepto o teoria altamente relevante siguiendo ocho ejes como minimo y se aplica

haciendo un analisis detallado de un concepto o teoria, considerando tanto los saberes

previos como los referentes tedricos mas actuales en el drea. Tal como lo indica Vivas

(2010) permite representar informacién estructurada por categorias y permite tener una

vision global del estado de los conocimientos y una vision particular de la posiciéon de

cada componente en relacién a los otros y a sus enlaces, en consecuencia, desarrolla

competencias cognitivas, facilitando el aprendizaje y la adaptacién a nuevos contextos.

De acuerdo con la informacion anterior, el presente estudio tiene como propdsito

analizar el concepto de competencias profesionales docentes en educacion superior,

para ello se tienen las siguientes metas:

1. Recopilar informacion tedrica de fuentes confiables relacionadas con los temas
competencias, docentes de educacion superior y cartografia conceptual.

2. Realizar una cartografia conceptual de las competencias profesionales docentes que
permitan organizary asimilar la informacién recopilada.

3. lIdentificar con la informacion recopilada las competencias profesionales docentes
qgue deben predominar en el profesorado de educacion superior.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

El presente estudio es un analisis documental porque consiste en la blusqueda de

informacién en determinadas fuentes para resolver un determinado problema a partir de

una serie de criterios, la organizacion de esta informacion por categorias y el analisis de

los aspectos positivos y negativos de lo que se encuentra (Tobdn, 2018). Este tipo de

analisis contribuye a acortar la distancia entre las fuentes de informacién cada vez mas

abundantes vy la limitada capacidad humana para aprovechar estos contenidos (Pefia,

2007).

Técnica de andlisis

El estudio documental se realizd aplicando la estrategia de cartografia conceptual que

consiste en la busqueda y analisis de la informacion para comprender o construir un

concepto, teoria o metodologia, mediante ocho ejes esenciales: nocidn, categorizacion,

caracterizacién, diferenciacién, division, vinculacidon, metodologia y ejemplificacion

(Tobdn, 2017).
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El proceso de trabajo con la cartografia conceptual implica revisar primero los saberes

previos frente al concepto o teoria, tratando de responder las preguntas planteadas. A

partir de esto se inicia un trabajo colaborativo de indagacién, andlisis y respuesta a cada

pregunta; después se elabora el mapa de la cartografia Conceptual, indicando el

concepto en el centro, seguido de esto se responden las preguntas clave de cada eje

(Tobdn, 2013). En la tabla 1 se presentan las preguntas claves a considerar para analizar

el concepto de competencias profesionales docentes desde la cartografia:

Tabla 1.

Ejes de la cartografia conceptual

Categoria

Pregunta clave

1.Nocion

¢Cudl es la etimologia de las competencias profesionales docentes,
su desarrollo historico y su definicion actual desde la
socioformacién?

2.Categorizacion

¢A qué categoria o clase superior pertenecen las competencias
profesionales docentes?

3.
Caracterizacion

¢Cudles son las caracteristicas centrales de las competencias
profesionales docentes?

4. Diferenciacion

éDe cuales otros conceptos cercanos y que estén dentro de la
misma categoria se diferencian las competencias profesionales
docentes?

5.Subdivision

¢En qué subclases o tipos se clasifican las competencias
profesionales docentes?

6.Vinculacion

¢Con gue se vinculan las competencias profesionales docentes con
determinadas teorias, procesos sociales-culturales o referentes
epistemoldgicos que estan por fuera de esta categoria?

7. Metodologia

¢Cual es la metodologia esencial de aplicacion de las competencias
profesionales docentes? Describir los pasos y acciones para
aplicarlas?

8.
Ejemplificacion

¢Cual podria ser un ejemplo relevante y pertinente de aplicaciéon de
las competencias profesionales docentes?

Elaboracion propia con datos de Tobon (2014)
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Para el analisis de la informacion documental con base en las categorias de la cartografia

conceptual, se inicié con la busqueda a través de Google Académico vy libros con palabras

clave: Cartografia conceptual, competencia del docente, competencia profesional,

educacién superior. Se continud con la comparacién y seleccién de las aportaciones de

los autores que dieran respuesta a las interrogantes que son necesarias para abordar un

constructo desde la cartografia conceptual y por ultimo se desarrollaron los ocho ejes de

la cartografia con la informacién seleccionada.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se desarrolla cada uno de los ejes de la cartografia conceptual desde el

concepto de competencias profesionales docentes:

= Nocién ¢(Cudl es la etimologia de las competencias profesionales docentes, su
desarrollo histérico y su definicidn actual desde la socioformacién?

El Diccionario de la Real academia Espafiola (RAE, 2021) define los conceptos:

Competencia: Del lat. competentia; cf. competente; Pericia, aptitud o idoneidad para

hacer algo o intervenir en un asunto determinado.

Profesional: relativo a la profesion, del lat. professio, -onis, significa empleo, facultad u

oficio que alguien ejerce y por el que percibe una retribucién.

Docente: Del lat. docens, -entis, part. pres. act. de docére 'ensefiar'; que ensefia o relativo

a la ensefianza, es decir instruir o guiar para obrar en lo sucesivo.

Derivado de esto, se puede definir las competencias profesionales docentes como las

aptitudes ejercidas que posibilitan la ensefianza.

Para Tobdn (2008) las competencias son un enfoque para la educacion y no un modelo

pedagdgico, pues no pretenden ser una representacién ideal de todo el proceso

educativo, determinando cémo debe ser el tipo de persona a formar, el proceso

instructivo, el proceso desarrollador, la concepcion curricular, la concepcion didactica, la

concepcion epistemoldgicay el tipo de estrategias didacticas aimplementar. Al contrario,

las competencias son un enfoque porque sdlo se focalizan en unos determinados

aspectos conceptuales y metodologicos de la educacion y la gestion del talento humano.

Al respecto, en México el enfoque por competencias estd presente en todos los niveles

educativos, de tal forma que es considerado como una propuesta pedagdgica importante

para el cambio de las instituciones escolares en la sociedad del conocimiento, asi como
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un medio para lograr una formacion integral, con equidad y para toda la vida (Zabala,
2008).
Garcia (2008) menciona que las competencias profesionales pueden ser un conjunto
identificable y evaluable de capacidades (conocimientos, habilidades y actitudes) que
permiten desempefios satisfactorios en situaciones reales de la practica profesional, de
acuerdo con los estdndares vigentes. Tanto en las competencias profesionales como en
las laborales, se distinguen las genéricas (generales o “transversales”), que son las
comunes a todas las profesiones u ocupaciones y constituyen en su conjunto el perfil
profesional de un egresado. Por su parte, las competencias especificas o particulares son
las que distinguen a cada una de las profesiones u ocupaciones del resto.
Segtn Barrén (2009 p.)
“La competencia profesional del docente, entendida mds como una
competencia intelectual, trasciende el sentido puramente técnico del
recurso diddctico. Las competencias docentes se caracterizan por ser
complejas: combinan habilidades, principios y conciencia del sentido y
de las consecuencias de las prdcticas pedagdgicas;, asi como una
reflexion y andlisis sobre los contextos que las condicionan y que van
mds alld del aula”
Los docentes deben seguir principios éticos relacionados a calidad, justicia, respeto
mutuo, honestidad, e integracion de la diversidad, asi como demostrar un
comportamiento coherente y consistente a través del tiempo con estos valores.
Adicionalmente, la motivacion del docente por la ensefianza fue frecuentemente
enfatizado, lo que les permite involucrarse en el proceso, invertir tiempo y esfuerzo en
sus estudiantes, y transmitir a estos la pasion por el area o disciplina particular que
ensefian (Villaroel, 2017). De esta concepcion se pueden derivar las competencias
especificas o pedagodgicas de los docentes de educacion superior.
= (Categorizacion ¢A qué categoria o clase superior pertenecen las competencias
profesionales docentes?
Para comprender las competencias profesionales docentes es importante distinguir la
procedencia de las mismas. Tobdn (2013) hace mencién que las competencias proceden
de la gestion del talento humano, el cual consiste en el proceso por medio del cual se

busca el desarrollo arménico de las diferentes potencialidades de la persona, acorde con
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unas necesidades vitales de crecimiento y metas, con el fin de tener una plena calidad de
vida, considerando los retos y posibilidades del contexto familiar, social, econdmico,
politico, ambiental y juridico en el cual se vive.

Se considera que el concepto de competencia docente se encuentra dentro del area de
estudio de la diddctica, que se puede definir como el estudio y reflexion sobre la

|II

ensefianza, tanto en los aspectos relativos al “qué ensefiar”, como a los de “por qué”,
“para qué” y “codmo ensefiar”. Actualmente la educacién ha tenido diversos cambios en
la forma de como ensefiar y transmitir el conocimiento; es por ello que se plantean
disefios curriculares para fortalecer las competencias basicas, por lo cual se aplican
procesos que deben contar de diferentes estructuras disefiadas para el aprendizaje como
herramientas que tengan la finalidad de destacar el desarrollo de habilidades, destrezas
y actitudes (Gomez, 2017).
Para Gomez (20I5) la competencia profesional alude directamente a las capacidades y
habilidades de una persona que son necesarias de desarrollar a través de la formacidn,
es decir, el grado de utilizacion de los conocimientos y el buen juicio asociados con la
profesidon en todas las situaciones que se pueden enfrentar en el ejercicio de la practica
profesional.
» (Caracterizacion ¢Cudles son las caracteristicas centrales de las competencias
profesionales docentes?
Cada competencia exige una cantidad variada de desempefios que pueden ser
especificos y globales, que definen tareas concretas que estan incluidas en una
competencia global (Barrén, 2009). El docente que desarrolla su tarea profesional en
un contexto complejo, cambiante y multicultural como el actual, necesita dominar los
conocimientos propios de esa realidad contextual. Estos deben abarcar dmbitos tan
dispares como conocimientos del trabajo y sus formas organizativas, de los agentes
sociales, de la movilidad laboral, de la incidencia de la globalizacién en los procesos de
formacién, de los procesos migratorios y sus repercusiones sociolaborales y
socioculturales, del desarrollo tecnoldgico y cientifico o las investigaciones realizadas en
otros contextos (Torelld, 2016).
Galvis (2007) distinguid cuatro competencias del docente universitario, las que llamé:

intelectuales, inter e intrapersonales, sociales y profesionales.
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Las competencias intelectuales se vinculan al “conocer”, cobmo dominar conceptos vy
teorias actualizadas sobre las disciplinas educativas y de su especialidad, poseer una
cultura general propia de la educacion superior y conocer técnicas de recoleccion de
informacion. Las competencias inter e intrapersonales se relacionan con el “ser”’, como
son, la apertura hacia las nuevas experiencias, la responsabilidad de sus acciones, la
habilidad de adaptarse a los cambios, y de mostrar consistencia.
Las competencias sociales estan asociadas con la habilidad de “convivir con otros”, lo
gue implica practicar la tolerancia, establecer relaciones de didlogo a nivel interpersonal
e institucional, y respetar el pensamiento divergente. Finalmente estan las competencias
profesionales que se relacionan con el “hacer”, como son, el planificar y evaluar
situaciones de aprendizaje significativo, manejar técnicas de trabajo grupal, y aplicar
metodologias de evaluacion activas que promuevan el aprendizaje.
= Diferenciacidn ¢De cudles otros conceptos cercanos y que estén dentro de la misma
categoria se diferencian las competencias profesionales docentes?
Hay diversos enfoques para abordar las competencias debido a las multiples fuentes,
perspectivas y epistemologias que han estado implicadas en el desarrollo de este
concepto, asi como en su aplicacién tanto en la educacion como en las organizaciones.
Se diferencian las competencias docentes con las practicas pedagdgicas. Las primeras se
conciben como conjuntos de actitudes, conocimientos y habilidades que poseen los
docentes para promover el aprendizaje en los alumnos, articulan diferentes saberes, se
desarrollan a partir del aprendizaje y se evalian mediante evidencias. Las practicas
pedagdgicas, por su parte, difieren en que no son exclusivas de los docentes, sino que las
implementan diversos actores (docentes, alumnos, padres, directores, supervisores,
formadores de formadores, trascienden el contexto escolary se presentan en los diversos
entornos sociales, enfatizan en las acciones concretas para promover su formacién y no
abordan las planeaciones curriculares (Tobdn, 2018).
Distinguir las competencias docentes de las competencias basicas como un enfoque
formativo nos lleva a tomar en cuenta las siguientes caracteristicas: a) articulacion
sistémica vy tejido de las actitudes, los conocimientos vy las habilidades procedimentales;
b) actuacion ante el analisis y resolucion de problemas; y c) referencia a la idoneidad en
el actuar (Tobdn, Garcia, et al., 2006). Basando esto en un punto referente desde el

aprendiz y no desde el educador.
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Por lo que la definicién mas acertada y de fuerte impresion para la transformacion de la
educacién con base en una politica de calidad, es la proporcionada por Tobdén (2010),
quien plantea que las competencias son “actuaciones integrales ante problemas del
contexto externo con idoneidad y compromiso ético”. En este sentido, las competencias
bdsicas son actuaciones esenciales para resolver problemas de la vida personal, de la
sociedad y del contexto en diferentes areas (Tejada, 2006).
= Subdivisién ¢En qué subclases o tipos se clasifican las competencias profesionales
docentes?

Zabalza (2003) en su libro “Competencias docentes del profesorado universitario” sefiala

10 competencias que todo docente universitario debe poseer:

1. Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje. -Significa tomar en consideracion las
determinaciones legales, los contenidos basicos de la disciplina, el marco curricular en
gue se ubica la disciplina, la visidon de la disciplina y de su didactica y las caracteristicas
de los alumnos.

2. Seleccionary preparar los contenidos disciplinares.

Significa escoger los contenidos mds importantes del dmbito disciplinar, acomodarlos
a las necesidades formativas de los estudiantes, adecuarlos a las condiciones de
tiempo y de los recursos con los que se cuentan y organizarlos de tal manera que sean
accesibles para los estudiantes y que les abran las puertas a aprendizajes post-
universitarios.

3. Ofrecer informaciones vy explicaciones comprensibles y bien organizadas

(competencia comunicativa).
Esto tiene como interpretacion que el docente sabe explicar bien su materia desde
una competencia profesional que tiene que ver con la capacidad para gestionar
didacticamente la informacién y/o las destrezas que pretende transmitir a sus
estudiantes.

4. Manejo de las nuevas tecnologias.

Las fuentes de informacién y los mecanismos para distribuirlas se han informatizado y
resulta dificil poder conseguir un proceso didactico en la universidad sin considerar
esta competencia docente. La incorporacion de las nuevas tecnologias deberia
constituir una nueva oportunidad para transportar la docencia universitaria, para

hacer posibles nuevas modalidades de ensefianza- aprendizaje, sobre todo la
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ensefianza a distancia o semipresencial, pero requieren igualmente de nuevas
competencias en profesores y alumnos para que resulten exitosas.

5. Diseflar la metodologia y organizar las actividades.
Toma de decisiones de los profesores para gestionar el desarrollo de las actividades
docentes.
Organizacién de los espacios. Otorgar una gran importancia a las condiciones
ambientales en que se desarrolla la interaccion didactica. La variedad de los espacios
tiene que ver también con la diversidad de actividades que se puedan realizar en ellos.
La apariciéon de diferentes escenarios para llevar a cabo el aprendizaje ha sido una
bendicién para la didactica universitaria.

6. Comunicarse- Relacionarse con los alumnos.
Uno de los componentes basicos de la ensefianza es el encuentro. Y es justamente ese
encuentro la condicion que define buena parte de su sentido formativo. En un
encuentro que favorezca el reforzamiento de lo aprendido y construido en el contexto
en el que se desenvuelve el alumnado.
Lo que implica mantenerse en constante actualizacién de temas culturales,
educativos, de tecnologia, etc.

7. Tutorizar
La tutoria ha pasado a formar parte de la idea generalizada de que ensefiar no es sélo
explicar unos contenidos, sino dirigir el proceso de formacién de los alumnos. La
funcion de la tutoria consiste en orientar a los estudiantes con problemas especificos
o en situaciones irregulares, sobre todo en aquellas carreras en que los estudiantes no
acuden a clase con frecuencia.

8. Evaluar.
La evaluacién juega una funcién de auto afirmacion y de arma profesional. La
evaluacién es una parte sustantiva y necesaria del proceso formativo puede parecer
una obviedad. La evaluacién constituye un mecanismo necesario para constatar que
los estudiantes poseen las competencias basicas precisas para el correcto ejercicio de
la profesion que aspiran a ejercer.

9. Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.
Analisis de la propia docencia: reflexionar sobre la docencia (en el sentido de analizar

documentalmente el proceso de ensefianza- aprendizaje desarrollado), investigar
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sobre la docencia (someter a andlisis controlados los distintos factores que afectan a
la didactica universitaria en cada uno de los ambitos cientificos), publicar sobre la
docencia (presentar dossieres e informes sobre las distintas cuestiones relacionadas

con la ensefianza universitaria).

10. Identificarse con la institucién y trabajar en equipo.

Saber y querer trabajar juntos en un contexto institucional determinado y trabajo
cooperativo como una cualidad moral. Lo importante es que cada profesor esté en
condiciones de equilibrar sus cualidades personales y su pertenencia a un grupo que

desarrolla un proyecto, que para ser eficaz precisa estar bien integrado.

Por su parte, Pimienta (2012) en su libro “Las competencias de la docencia universitaria”

menciona que las competencias que enuncia Perrenoud (2004) se pueden aplicar a los

docentes de educacion superior:

1.

Organizar y animar situaciones de aprendizaje. Conocer los contenidos que hay que
ensefiar y su traduccién en objetivos de aprendizaje, asi como planificar dispositivos,
secuencias didacticas y trabajar a partir de los errores y de los obstdculos en el
aprendizaje.

Gestionar la progresidon de los aprendizajes. Adquirir una visién longitudinal de los
objetivos de la enseflanza, observar, evaluar a los alumnos en situaciones de
aprendizaje, segln un enfoque formativo y establecer controles periddicos de
competencias y tomar decisiones de progresion

Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion. Extender las clases a un
espacio mas amplio, desarrollar la cooperacién entre alumnos y algunas formas
simples de ensefianza mutua y trabajar con alumnos con grandes dificultades.
Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.

Trabajar en equipo. Confrontar y analizar conjuntamente situaciones complejas,
practicas y problemas profesionales, haciendo frente a conflictos interpersonales.
Participar en la gestion de la escuela. Organizar, administrar, elaborar o coordinar la
participacion de los alumnos en proyectos institucionales.

Informar e implicar a los padres (aungue esto puede tener menor importancia en la
educacién superior). Fomentar reuniones informativas

Utilizar las nuevas tecnologias. Explotar los potenciales didacticos y digitales de los

programas en relacién con los objetivos de la ensefianza.
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9. Afrontar los deberesy los dilemas éticos de la profesidn. Participar en la aplicacion de
reglas de vida en comun referentes a la disciplina en la escuela, las sanciones y la
apreciacién de la conducta y desarrollar el sentido de la responsabilidad, la
solidaridad y el sentimiento de justicia.

10. Organizar la propia formacion continua. Establecer un balance de competencias y un
programa personal de formacidon continua propios, asi como negociar proyectos de
formacion comun con los compafieros.

Mas-Torellé (2011) cred otra clasificacion de competencias que debe poseer el profesor de

educacion superior es propuesta por:

1. Disefiar la guia docente de acuerdo con las necesidades, el contexto y el perfil

profesional, todo ello en coordinacién con otros profesionales.
El conocimiento y la consideracion del contexto tienen repercusiones directas en la
formacién, de lo contrario, dificilmente el docente tendra elementos para organizary
disefiar estrategias metodoldgicas que tengan como referente las problematicas
actuales relacionadas con el entorno y con la practica profesional del alumno,
viéndose del mismo modo afectada negativamente, por este desconocimiento y falta
de referentes, su capacidad de reflexion sobre la practica profesional.

2. Desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje propiciando oportunidades de
aprendizaje tanto individual como grupal. El docente se convierte en una figura
mediadora, facilitadora, orientadora, asesora, motivadora, del citado proceso de
aprendizaje, es imprescindible que posean habilidades comunicativas y estén
capacitados para gestionar grupos, favorecer dindmicas participativas, motivar vy
fomentar la interrelacién de los alumnos, desarrollar y potenciar los procesos de
reflexion y critica en sus estudiantes, y para generar un ambiente de trabajo
colaborativo, de respeto e implicacion.

3) Tutorizar el proceso de aprendizaje del alumno propiciando acciones que le permitan
una mayor autonomia. Resaltar la importancia del trabajo auténomo por parte de los
alumnos vy la responsabilidad que tienen éstos en la construccién de su propio
conocimiento y en la conduccién de su aprendizaje nos lleva, incuestionablemente, a
la necesidad de guiar, orientar y estimular dicho proceso.

4) Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La competencia se centra en la seleccion

y validacién de los instrumentos mas adecuados para cada situacion, la eleccion de las
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variables e indicadores que definan mejor los aspectos escogidos del objeto a evaluar,
la metodologia y referentes utilizados o en qué momentos y con qué finalidad se
llevard a cabo dicha evaluacion.

5) Contribuir activamente a la mejora de la calidad de la docencia.
El docente tendra que desarrollar actitudes de apertura al cambio, de flexibilidad, de
reflexion, de critica y evaluacidon constante para introducir las innovaciones
pertinentes, ya que Unicamente la investigacion y la reflexion continua garantizan una
innovacién que dé respuestas y se adecue a las necesidades del contexto.

6. Participar activamente en la dindmica académico organizativa de la institucion
(Universidad, Facultad, Area, Departamento, titulaciones...)
El profesor universitario en ejercicio de la funcién docente debe participar
activamente en los diversos grupos de trabajo, comisiones o reuniones que tengan
como finalidad coordinar las programaciones de las diferentes asignaturas
pertenecientes a un drea de conocimiento, departamento, titulaciéon, etcétera vy,
paralelamente, participar y promover el desarrollo de jornadas, seminarios 0 mesas
redondas que completen su propia formacién y la de sus alumnos. (Adaptado de Mas-
Torelld, 2016)

Tabla 2

Listado de competencias profesionales del docente de educacion superior

Miguel Zabalza (2003) Philippe Perrenoud (2004) Oscar Mas-Torell6 (2011)

1.Diseflar la guia docente de

N ] ) acuerdo con las necesidades, el
1. Planificar el proceso de | 1. Organizar y animar ] ]
contexto y el perfil profesional,

ensefianza-aprendizaje. situaciones de aprendizaje. o
todo ello en coordinacién con
otros profesionales.
2.Desarrollar el proceso de
2. Seleccionary preparar ) . | ensefianza aprendizaje
] 2. Gestionar la progresién o )
los contenidos o propiciando oportunidades de
o de los aprendizajes o o
disciplinares. aprendizaje tanto individual como
grupal
3. Ofrecer informaciones y 3.Tutorizar el proceso de
explicaciones 3. Elaborar y hacer | aprendizaje del alumno

comprensibles y  bien | evolucionar dispositivos de | propiciando acciones que le
organizadas (competencia | diferenciacion. permitan una mayor autonomia
comunicativa).
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_ 4. Implicar a los alumnos en | 4.  Evaluar el proceso de
4. Manejo de las nuevas . N o
sus aprendizajes y en su | ensefianza-aprendizaje.

tecnologias
& trabajo.
L ) 5.Contribuir activamente a la
5. Disefiar la metodologia ) ) ) )
) . 5. Trabajar en equipo. mejora de la calidad de la
y organizar las actividades. )
docencia.
6. Comunicarse- 6. Participar activamente en la

] 6. Participar en la gestionde | . | . o o
Relacionarse  con los dindmica académico organizativa
la escuela

alumnos. de la institucién

7.Informar e implicar a los

7. Tutorizar

padres

8.Utilizar las nuevas
8. Evaluar .

tecnologias.

_ _ i 9. Afrontar los deberes y los
9. Reflexionar e investigar | L
. dilemas éticos de |Ia
sobre la ensefianza. .
profesion

10. Identificarse con la ) )
o, . 10. Organizar la propia
institucién y trabajar en » .
. formacién continua.
equipo.

Elaboracion propia. fuentes

» Vinculacién éCon qué se vinculan las competencias profesionales docentes con
determinadas teorias, procesos sociales-culturales o referentes epistemolégicos que
estan por fuera de esta categoria?

Uno de los vinculos de las competencias profesionales docentes son los procesos de

formacién y se traduce en el desarrollo de la practica docente en el aula, lugar donde se

articulan los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, Salazar (2018) indica
gue el proceso actual de formacion, es decir, la socioformacion surge como una nueva
perspectiva que orienta a la formacién integral de los ciudadanos, a partir de la solucién

a problemas de contexto; esto se lleva a cabo en un marco de trabajo colaborativo, en el

gue se refleje la interaccién en la construccién de los conocimientos, es decir, que el

individuo trascienda en los saberes cognitivos, afectivos y conductuales.

También se puede realizar una vinculacion directa con la calidad educativa, la cual

Martinez (2016) la describe como la optimizacion de los recursos con que cuenta la

institucién para que los alumnos puedan construir aprendizajes, desarrollar habilidades
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y valores, que les permita seguir aprendiendo fuera de la escuela, asi como resolver las
diferentes problematicas a que se enfrenten aceptadas sus consecuencias, es decir el
participar activamente en una sociedad democratica y global. Por tal motivo es
importante que la administracién tome mas en cuenta las opiniones de los docentes para
poder conocer y valorar el estado de la formacion de los mismos, ya que en ocasiones los
intereses y demandas del profesorado no se corresponden con lo que los centros de
formacion ofertan (Iglesias, 2018).
La diddctica y el curriculo son también elementos importantes a vincular con las
competencias profesionales docentes, Tobdn (2013) lo afirma que el papel de la
didactica consistird en hacer que la adquisicion de conocimientos para resolver un
conjunto de problemas presentes en el sistema social sea mas efectiva, eficaz y eficiente
y el curriculo por su parte, buscard implementar estrategias que faciliten esta asimilacion
de informacion basado en aspectos esenciales tales como la autorreflexion, la autocritica,
la contextualizacion del saber, la multidimensionalidad de la realidad, la comprension de
aquello que se quiere conocer e intervenir, y el afrontamiento estratégico de la
incertidumbre.
= Metodologia éCudl es la metodologia esencial de aplicacién de las competencias
profesionales docentes? Describir los pasos y acciones para aplicarlas.
Montoya (2017) menciona que el docente debe asumir su superacion profesional como
parte misma de su quehacer laboral y reconocer que los cambios son de una rapidez tal
y de una evolucion constante que precisan atenderlos. Sin embargo, para ello también
precisa del andlisis continuo de la practica educativa, de su reinterpretacién como un
todo que necesita ser organizado, arménico y del acomodo a las nuevas exigencias no
solo del entorno laboral, sino también de los contextos donde se origina y desenvuelve
el proceso formativo: social, institucional, grupal, y encontrar mejores vias en
cooperacién con otros, de forma que docentes, estudiantes, teoria, practica y contextos
profesionales se integren y se complementen.
Pasos metodoldgicos para el desarrollo de competencias (Adaptado de Aguiar, 2018):
= Primero: partir del diagndstico para establecer las competencias que se necesitan

formar.
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» Segundo: disefiar las acciones de formacién pedagdgica continua teniendo
determinados las competencias, las unidades de competencias y los elementos de
competencias a formar.

= Tercero: para formar la competencia debe partirse de un problema desde el
desempefio profesional, para que en su proceso de solucion se forme la competencia
(unidad competencia-desempefio).

= Cuarto: trabajar las acciones de formacién disefiadas de manera interrelacionada y
promover el trabajo metodoldgico, superacidn y posgrado, investigacidon y extension;
desde estos, contribuir a la formacion de una competencia. En la sistematicidad y
diversidad de actividades es que ella se forma.

= Quinto: evaluar las evidencias de desempefio para comprobar la formacion de la
competencia.

Ejemplificacidn éCuadl podria ser un ejemplo relevante y pertinente de aplicacién de las
competencias profesionales docentes?
El docente como orientador ha de ser capaz de disefiar situaciones de aprendizaje que
potencien en el estudiante la construccion auténoma y responsable de conocimientos,
valores y habilidades profesionales en un ambiente de participacion y didlogo. Para ello,
el docente ha de generar competencias didacticas, motivaciéon y compromiso profesional
gue le permitan desarrollar sus clases a través de metodologias participativas de
ensefianza que posibiliten vincular la teoria con la practica profesional en un contexto de
didlogo, con el empleo de métodos y técnicas de evaluacion que centren la atencion en
el estudiante como sujeto de aprendizaje. Garcia (2018) menciona que existen factores
condicionantes para el desarrollo y aplicacidon de las competencias como son la formacion
previa, la experiencia docente, la categoria profesional, los estudios y el tipo de
asignatura en el que se ejerce la docencia.

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

El estudio de las competencias profesionales del docente de educacidén superior se

orienta en el conocimiento de aquellos aspectos del desempefio profesional en los que

el profesorado presenta insuficiencias o considera irrelevante para acometer su labor
diaria y que por tanto han de constituir el centro de atenciéon en los programas de
formacién docente. Reiban (2018) identifica que es insuficiente la teorizacion coherente

y acuerdo entre autores, sobre los aspectos que caracterizan la competencia profesional
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y su estructura y los elementos que la integran en el docente de la Educaciéon Superior,
esto significa que se tiene mucha informacion al respecto, pero difiere bastante por
autores, lo que dificulta crear un perfil generalizado de las competencias profesionales
gue debe poseer un docente.
Este documento permitio identificar las competencias profesionales basicas que deben
dominar los docentes de educacién superior, entre las cuales destacan la planificacién, la
comunicacién, evaluacion, tutorizar, formacién continua y la participacion de las
instituciones en sus procesos de capacitacién e innovacién. Ante esto Esteban (2012)
coincide en la necesidad de procesos formativos que favorezcan la profesionalizacion
docente para enaltecerla y rescatarla de la vieja idea que la vincula al mero
vocacionalismo o amateurismo.
Después de investigar sobre el tema, Nova (2011) creé una definicion del docente
profesional competente que encaja perfectamente en los andlisis planteados en este
documento:
“Un profesor profesional competente, debe ser capaz de transferir y
adaptar, en el marco de su desempefio laboral, uno o varios esquemas
de actividad a diversas situaciones o problemas que se le presentan, ya
que la competencia no es tanto una caracteristica del trabajo en si, sino
de quienes lo ejecutan bien. Por esto, las competencias no se adquieren
en una etapa de formacion inicial y se aplican sin mds, sino que se crean
y se recrean continuamente en la prdctica profesional, y ademds de todo
lo anterior, contienen un fuerte componente reflexivo y ético
relacionado con la ejecucion profesional a la que se vincula.”
Mds que un instructor, el docente debe convertirse en un mediador que genere
ambientes de formacion flexibles, dindmicos, retadores y estimulantes centrados en la
resolucién de problemas del contexto real, para que los estudiantes puedan lograr la
formacién integral y desarrollar las competencias con sostenibilidad. Especificamente, el
docente debe fortalecer su rol como acompafiante, asesor y apoyo continuo; buscando
qgue los estudiantes resuelvan los problemas articulando saberes de varias disciplinas
(Para, 2015).
El profesorado necesita conocer y reconocer las competencias docentes que posee, para

asi poder generar una nueva necesidad de solucién manifestada en su problematizacion
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contextual, solucidon que dard origen a nuevos conocimientos y nuevas situaciones

profesionales, en un proceso de desarrollo continuo de sus competencias docentes y

transmitir la informacién de los programas de estudio de tal manera que el estudiante se

convierta en el creador de su propio aprendizaje.
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