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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion basado en la sinergia entre el
liderazgo ético y la eco innovacion para fortalecer el emprendimiento sostenible en microempresas
familiares tradicionales del Estado de México, tomando como referencia el caso de la "Tortilleria Edith".
La metodologia empleada corresponde a un enfoque mixto con un alcance descriptivo y un disefio
transeccional. Se aplico un cuestionario estructurado a los colaboradores para diagnosticar la percepcion
sobre las practicas actuales de liderazgo y sostenibilidad. Los principales hallazgos indican que la
ausencia de un liderazgo profesionalizado y la falta de controles financieros limitan la capacidad de
innovacion y el uso eficiente de recursos. Se concluye que la implementacion de estrategias que articulen
la cultura organizacional con procesos de mejora continua y responsabilidad ambiental es determinante

para garantizar la competitividad y la trascendencia generacional del negocio en un mercado exigente.
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Synergy between Ethical Leadership and Eco-innovation: A Sustainable
Entrepreneurship Model for the Modernization of Traditional Micro-
enterprises in the State of Mexico

ABSTRACT

The objective of this article is to design a management model based on the synergy between ethical
leadership and eco-innovation to strengthen sustainable entrepreneurship in traditional family micro-
enterprises in the State of Mexico, using the case of "Tortilleria Edith" as a reference. The methodology
corresponds to a mixed approach with a descriptive scope and a transactional design. A structured
questionnaire was applied to employees to diagnose the perception of current leadership and
sustainability practices. The main findings indicate that the absence of professionalized leadership and
the lack of financial controls limit the capacity for innovation and the efficient use of resources. It is
concluded that the implementation of strategies that link organizational culture with continuous
improvement processes and environmental responsibility is crucial to ensuring the competitiveness and

generational transcendence of the business in a demanding market.
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INTRODUCCION

La gestion estratégica que articula el liderazgo, la innovacion y la sostenibilidad se ha convertido en un
eje fundamental para garantizar la permanencia y el crecimiento de las empresas familiares en un
entorno altamente competitivo. El presente articulo, titulado "Sinergia entre Liderazgo Etico y Eco
innovacion: Un Modelo de Emprendimiento Sostenible para la Modernizacion de Microempresas
Tradicionales en el Estado de México'', aborda el disefio de un modelo de gestion que utiliza la ética y
la innovacion ambiental como motores para la profesionalizacion operativa de negocios tradicionales,
especificamente en el sector de la masa y la tortilla.

Bajo esta premisa, se identifica que el problema central radica en la persistencia de una gestion empirica
en unidades econdmicas como la "Tortilleria Edith". En este contexto, la falta de profesionalizacion
administrativa y el limitado conocimiento sobre practicas sostenibles generan ineficiencias criticas en
el uso de recursos y un descontrol financiero persistente. Esta situacion se ve agravada por un vacio de
conocimiento estratégico que limita la capacidad de adoptar tecnologias limpias, lo cual pone en riesgo
la supervivencia del negocio frente a las crecientes exigencias de un mercado globalizado. Ante este
escenario, surge la siguiente interrogante de investigacion: ;De qué manera la sinergia entre el
liderazgo ético y las estrategias de eco innovacion puede fundamentar un modelo de emprendimiento
sostenible que impulse la modernizacion operativa y competitiva de las microempresas tradicionales
en el Estado de México?

En consecuencia, la importancia de abordar este fendmeno es tanto econdémica como social,
considerando que las microempresas familiares representan el niicleo del tejido empresarial en México.
Por lo tanto, su relevancia radica en que la modernizacién mediante la eco innovacion. La cual, no solo
optimiza la rentabilidad y reduce el impacto ambiental en el uso de insumos como energia y agua, sino
que también asegura la trascendencia de una actividad que es pilar del sustento cultural y alimentario en
el Estado de México.

Segiin Hernandez, Alonso & Vazquez (2024), los resultados destacan que el liderazgo inspira y orienta

al emprendimiento para asi generar una cultura empresarial innovadora entre los estudiantes.

Identificando que las iniciativas de liderazgo fomenten una colaboracion con empresas locales y




proporcionan recursos emprendedores positivos en la disposicion de los estudiantes a iniciar sus propios
proyectos.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio se fundamenta en la Administracion Estratégica y el Liderazgo
Etico. Al respecto, Hernandez Espindola et al. (2023) sostienen que el liderazgo ético es el catalizador
que fomenta una cultura de apertura y respeto, incentivando la exploracion de nuevas practicas sin temor
a represalias. Las variables principales son: 1) Liderazgo Etico (independiente), 2) Eco innovacion
(mediadora) y 3) Emprendimiento Sostenible (dependiente).

Asimismo, Moreano et al. (2025) sefialan que la gestion de la innovacion en las pymes es vital para
generar soluciones creativas y adoptar tecnologias que mejoren la competitividad. Estos postulados se
complementan con los hallazgos de Osorio y Rodriguez (2024), quienes destacan que integrar la
sostenibilidad en la direccion organizacional aumenta significativamente la resiliencia ante crisis
externas.

En palabras de Davalos & Ramirez (2018), indica que una efectiva gestion de las estrategias le otorga a
la empresa una mayor facilidad de adaptacion a cambios organizacionales internos y externos, lo que
permite su trascendencia generacional. Constituyéndose como un ejemplo base para el éxito de las
empresas familiares.

Como indica Hernandez et. al. (2023), se identifica que las iniciativas de liderazgo que fomentan la
colaboracion con empresas locales proporcionan recursos emprendedores influyendo en la disposicion
de los estudiantes a iniciar sus propios proyectos. Resaltando la importancia de la sinergia entre el
liderazgo educativo y el emprendimiento en la IES para estimular la innovacion empresarial y el
desarrollo econémico.

Por su parte, Rocha (2025), menciona que la inteligencia de negocios y modelos operativos mejora la
toma de decisiones estratégicas facilitando la gestion del riesgo. Concluyendo que la gestion empresarial
y financiera debe ser considerada una herramienta ideal en todas las empresas, la optimizacion de
recursos, la planificacion y el uso de metodologias de analisis financiero son esenciales y persistentes
para garantizar la sostenibilidad empresarial en un entorno competitivo y amplio.

A diferencia de estudios previos que suelen enfocarse en grandes corporativos o sectores de alta

tecnologia, este trabajo aporta una aplicacion practica inédita al sector micro-tradicional de Juchitepec,




Estado de México. En este entorno, caracterizado por procesos de produccion arraigados y desafios
demograficos particulares, la investigacion propone una transicion necesaria de lo empirico a lo
estratégico.

Bajo este escenario, la presente investigacion se traza como objetivo general proponer un modelo de
gestion basado en la sinergia entre el liderazgo ético y la eco innovacion, que actile como motor para la
modernizacion operativa y el fortalecimiento de la competitividad en las microempresas tradicionales
del Estado de México. Como supuesto hipotético, se establece que la articulacion sistémica de estas
variables permitird a la organizacion transitar de una administracion empirica hacia un esquema de
emprendimiento sostenible, optimizando el uso de recursos y garantizando su permanencia en un
mercado dinamico. De este modo, el estudio busca no solo resolver la ineficiencia administrativa, sino
establecer un precedente estratégico para la trascendencia generacional del sector.

Fundamentacion conceptual

Para la comprension del modelo propuesto, es imperativo precisar las categorias centrales que articulan
la estrategia de modernizacion en este estudio:

Sinergia Organizacional

En primer lugar, la sinergia organizacional se define como la integracion armoénica donde el resultado
del conjunto supera la suma de los esfuerzos individuales. En el contexto de las empresas familiares,
esta ocurre cuando el liderazgo ético permea todas las areas, alineando los valores humanos con los
objetivos de negocio. Segiin Davalos y Ramirez (2018), una gestion efectiva de estas interrelaciones
otorga a la organizacion una mayor facilidad de adaptacion ante cambios internos y externos, factor
determinante para la supervivencia a largo plazo.

Seguin, Chiavenato (2006) describe de la siguiente manera: “La sinergia se presenta cuando dos o mas
causas que actian en conjunto producen un efecto mayor que la suma de los efectos que producirian por
separado” (p. 725).

En sintesis, la convergencia de estas perspectivas permite establecer que la sinergia no es un estado
estatico, sino una ventaja competitiva dindimica. Mientras que la vision de Chiavenato (2006) aporta la

base teorica sobre la multiplicacion de resultados, el enfoque de Davalos y Ramirez (2018) aterriza

dicho concepto en la realidad de las empresas familiares, subrayando que la supervivencia




organizacional depende de la coherencia entre valores y estrategia. Por lo tanto, se puede concluir que
la sinergia act@ia como el eje articulador que transforma la ética del liderazgo en capacidad de
adaptacion, permitiendo que la organizacion trascienda la eficiencia operativa para alcanzar una
sostenibilidad integral.

Liderazgo Etico

El liderazgo ético es la demostracion de la conducta apropiada normativamente a través de acciones
personales y las relaciones interpersonales, asi como la promocion de dicha conducta a los seguidores
mediante dos vias de comunicacion, refuerzo, y la toma de decisiones. No obstante, Mendoca y Kanungo
(2009), plantean que el liderazgo basado en valores, es el ejercicio de las competencias basicas
individuales de gestion en consonancia con los principios morales, con el proposito de fomentar y
promover un ambiente ético en la organizacion, engendrando la virtud en si mismo, los demas, y de la
sociedad a través del ejemplo o la conducta virtuosa.

Asimismo, Guillen (2019), sefiala que, al fortalecer la confianza de los miembros en la organizacion, se
hace necesario que estas se conviertan en organizaciones con calidad ética, en cuya razon de ser,
prevalezca el pleno desarrollo humano de sus miembros y de aquellos a quienes sirve es decir; la
dimension ética, la cual estara condicionada por la ejemplaridad de sus lideres a través de sus
actuaciones morales.

Por su parte, Nava (2024), indica que el liderazgo ético y el empoderamiento generan una conexion para
resaltar la importancia del trabajo del talento humano y la confianza para realizar las actividades de
manera Optima, confiable, comprometida, y satisfactoria con la finalidad de generar un ambiente de
trabajo mas saludable y productivo.

Bajo esta perspectiva, la convergencia de los planteamientos expuestos revela que el liderazgo ético
constituye el motor de una sinergia transformadora para las microempresas tradicionales del Estado de
Meéxico. Al contrastar a Mendoca y Kanungo (2009) con Guillen (2019), se hace evidente que la virtud
del lider no solo edifica una estructura de confianza, sino que humaniza la gestion y profesionaliza la
organizacion desde su base moral. Esta coherencia, potenciada por el compromiso y el empoderamiento

que destaca Nava (2024), resulta indispensable para transitar hacia un modelo de emprendimiento

sostenible. En ultima instancia, es este marco de integridad el que permite alinear el talento humano con




los objetivos de eco-innovacion, logrando que la modernizacion de la microempresa no sea solo técnica,
sino una evolucion integral basada en la eficiencia y la responsabilidad social.

Eco innovacion

En el escenario actual de crisis climatica y mercados exigentes, la transicion hacia modelos de negocio
responsables exige redefinir el concepto de progreso. La eco-innovacion emerge entonces no solo como
una respuesta técnica, sino como una estrategia fundamental para la modernizacion de las
organizaciones que buscan armonizar la rentabilidad con el respeto al entorno.

De esta forma, la eco innovacidon se presenta como una evolucion de la innovacion tradicional,
incorporando la variable ambiental como eje de competitividad. Se refiere a la implementacion de
procesos o productos significativamente mejorados que reducen el impacto ambiental y optimizan el
uso de recursos naturales. Como sefialan Moreano et al. (2025), la gestion de la innovacion en las pymes
debe enfocarse en soluciones creativas que permitan potenciar el desarrollo econémico sin comprometer
el entorno, transformando la sostenibilidad en una ventaja operativa.

De acuerdo con Aponte (2021), la particularidad de la eco-innovacion reside en su enfoque holistico, el
cual obliga a examinar el impacto ambiental durante todo el ciclo de vida de una oferta comercial. Este
autor también destaca las contribuciones de Sheidering, Tietzer y Herstatt como pilares en la
construccion de este concepto. En una linea complementaria, la Comision Europea (2021) define la eco-
innovacion como cualquier mejora significativa en productos o métodos que reduzca el uso de materias
primas y las emisiones nocivas. Bajo esta premisa, la organizacion establecio un sistema de evaluacion
que clasifica el desempefio ambiental mediante indicadores de insumos, procesos, resultados de
eficiencia y efectos socioecondémicos en el contexto europeo (Comision Europea, 2021).

Por lo tanto, se comprende que la eco-innovacion trasciende la simple adopcion de tecnologias verdes
para convertirse en una gestion integral del ciclo de vida institucional. Al integrar métricas de eficiencia
y criterios de sostenibilidad, las microempresas logran transformar sus limitaciones de recursos en

oportunidades de optimizacién operativa, sentando las bases de un emprendimiento que es, por

definicion, resiliente y competitivo frente a las demandas de la modernidad.




Emprendimiento Sostenible
El concepto de emprendimiento ha evolucionado de una vision puramente utilitaria hacia un modelo de
gestion multidimensional. En la actualidad, ya no basta con identificar nichos de mercado rentables; el
desafio radica en articular la viabilidad financiera con el bienestar colectivo. Esta transicion posiciona
al emprendimiento sostenible como un eje estratégico donde la innovacion se pone al servicio de la
resiliencia social y ambiental, redefiniendo el éxito empresarial a partir de su capacidad para generar
valor compartido.
Emprendimiento sostenible segn Bricefio et al. (2017) lo definen como:

Un proceso que permite mejorar el descubrimiento, la evaluacion y exploracion

de oportunidades en el mercado comercial; cabe mencionar, que el

termino emprendimiento se caracteriza por la adquisicion de productos o

servicios a un precio razonable en el mercado, también manifiesta que un

emprendedor es una persona que rompe esquemas a través de la innovacion en

el desarrollo de un producto nuevo bajo la constancia y persistencia de sacar un

producto bajo el enfoque innovador, observa una oportunidad en cada

necesidad del entorno logrando un impacto significado en el mercado laboral(p.

125).
El emprendimiento sostenible se caracteriza por la formacion de una empresa que contiene en sus
objetivos estratégicos tanto, componentes econdmicos como de desarrollo social, y de proteccion del
medio ambiente (Sanchez et al., 2020).
Los empresarios sostenibles estan motivados por identidades basadas en logicas tanto comerciales como
ecologicas para integrar secuencialmente la triple cuenta de resultados de los objetivos sociales,
ecoldgicos y economicos (Belz et al., 2017).
Lo expuesto permite establecer que el emprendimiento sostenible actia como un eje fundamental del
desarrollo. Este paradigma busca proteger la biodiversidad y el tejido social mediante el
aprovechamiento de oportunidades comerciales que integran objetivos financieros con beneficios no

monetarios. Asi, el impacto de la actividad empresarial se distribuye de manera equilibrada entre la

rentabilidad del mercado y las necesidades colectivas de la sociedad.




En consecuencia, el emprendimiento sostenible deja de ser una tendencia para consolidarse como una
filosofia de supervivencia y crecimiento en mercados complejos. Como se observa en las posturas de
Sanchez et al. (2020) y Belz y Binder (2017), la integracion de 16gicas comerciales y ecologicas no es
un proceso aislado, sino una estructura unificada que responde a la triple cuenta de resultados. Al final,
este modelo garantiza que el impacto monetario se traduzca también en un beneficio tangible para el
entorno, asegurando que el nacimiento de nuevas empresas contribuya directamente a la regeneracion
del tejido social y natural.

A partir de la fundamentacion anterior, se hace evidente que la modernizacion de las microempresas
tradicionales en el Estado de México no depende de esfuerzos aislados, sino de la interconexion
estratégica de los pilares aqui descritos. La sinergia organizacional, catalizada por un liderazgo ético,
deja de ser una aspiracion tedrica para convertirse en el soporte estructural que permite a estas unidades
econdmicas absorber y ejecutar procesos de eco-innovacion. Es precisamente esta amalgama la que da
vida a un modelo de emprendimiento sostenible genuino, donde la rentabilidad no compite con la
responsabilidad ambiental, sino que se nutre de ella. Por lo tanto, el analisis conceptual aqui agotado
establece la hoja de ruta para entender como la tradicion empresarial mexiquense puede evolucionar
hacia esquemas de alta competitividad, transformando la conciencia moral del lider en un motor de
prosperidad econdmica y regeneracion ecologica para su region.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, el cual permite la integracion sistematica
de los métodos cuantitativo y cualitativo para obtener una vision integral del fenémeno estudiado
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). El tipo de investigacion es descriptivo, debido a que se busca
especificar las propiedades y perfiles de la gestion administrativa y operativa de la unidad de analisis.
Asimismo, se adopta un disefio no experimental, de corte transeccional o transversal, ya que la
recoleccion de los datos se efectia en un inico momento temporal, sin la manipulacion deliberada de
las variables.

La poblacion de estudio se centra en las microempresas del sector tradicional de la masa y la tortilla en

el Estado de México, especificamente delimitada a la "Tortilleria Edith", ubicada en el municipio de

Juchitepec. Al tratarse de un estudio de caso, se trabajé con una muestra no probabilistica por




conveniencia, seleccionando como informantes clave a los duefios (alta direccion) y a la totalidad de los
colaboradores operativos del negocio, asegurando asi una perspectiva de 360 grados sobre el liderazgo
y la cultura organizacional.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se implementd la triangulacion
metodologica:

e Para la vertiente cuantitativa, se utilizo la encuesta a través de un cuestionario estructurado con
escala tipo Likert, disefiado para medir la percepcion de los trabajadores sobre las variables de
liderazgo e innovacion.

e Para la parte cualitativa, se aplico una entrevista semiestructurada apoyada en una guia de
entrevista dirigida a los propietarios, con el fin de profundizar en la gestion de conflictos y la
vision de sostenibilidad.

e Complementariamente, se realizd una revision documental de los registros financieros y una
biticora de observacion directa para evaluar el estado tecnoldgico y los procesos de
ecoinnovacion en el area de produccion.

Respecto a las consideraciones éticas, se garantizO el anonimato y la confidencialidad de los
participantes mediante la firma de un consentimiento informado, asegurando que el uso de la
informacion es estrictamente con fines académicos y de mejora empresarial. Los criterios de inclusion
consideraron a todo el personal con una antigiiedad minima de seis meses, mientras que se excluyo a
personal eventual para no sesgar los resultados sobre cultura organizacional. Finalmente, una de las
principales limitaciones identificadas fue la resistencia inicial al compartir datos financieros sensibles,
lo cual se solventd mediante el establecimiento de una relacion de confianza y transparencia con los
directivos del negocio.

RESULTADOS

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE, 2024) del INEGI,
el municipio de Juchitepec registra una concentracion significativa de unidades economicas bajo el
codigo de actividad de elaboracion de productos de maiz y molienda.

Especificamente, se identifican aproximadamente 112 microempresas dedicadas a este giro en la zona,

las cuales comparten caracteristicas estructurales con la unidad de estudio: propiedad familiar, gestion




empirica y una dependencia tecnologica de métodos convencionales. A pesar de representar una base
solida del autoempleo y la seguridad alimentaria local, los Censos Econdomicos revelan que este tipo de
organizaciones presenta una alta vulnerabilidad ante las fluctuaciones del mercado debido a la ausencia
de estrategias de profesionalizacion administrativa. Ver Tabla No.1

Propuesta del modelo de gestion estratégica

El modelo propuesto no se limita a una reforma administrativa, sino que plantea una reingenieria del
pensamiento empresarial en la microempresa tradicional. Se busca que la sinergia entre el factor humano
y el técnico genere un sistema de "Emprendimiento de Valor Real".

I. Liderazgo Etico: De la Gestion Empirica a la Gobernanza por Valores

El liderazgo en estas unidades economicas debe evolucionar hacia una figura que no solo dirija la
operacion, sino que gestione la confianza y el capital social.

o Institucionalizacion del Vinculo Familiar: Establecer protocolos que diferencien claramente
la propiedad de la gestion. La ética se traduce aqui en una transparencia financiera que protege
el patrimonio familiar y profesionaliza el flujo de caja.

¢ Nodos de Colaboracion Sectorial: Implementar un esquema de "competicion" (cooperacion
con la competencia). El lider ético impulsa alianzas para compras consolidadas de insumos
basicos, eliminando intermediarios y asegurando un trato justo con los agricultores locales de
maiz criollo.

e Empoderamiento del Talento Humano: Fomentar una cultura donde el empleado o familiar
sea responsable de indicadores de calidad. La confianza mutua reduce la necesidad de
supervision punitiva y eleva la eficiencia operativa.

Eco-innovacion: Optimizacion Basada en el Pensamiento de Ciclo de Vida
La innovacion se entiende aqui como la capacidad de producir mas con menos impacto, transformando
la responsabilidad ambiental en un ahorro de costos directo.

o Eficiencia Térmica e Hidrolégica: Implementar el mantenimiento predictivo de quemadores
y el aislamiento de chasis para reducir hasta en un 20% el gasto de gas LP. Asimismo, se

propone el tratamiento primario del nejayote mediante filtracion simple para su reutilizacion en

limpieza o riego, mitigando la carga contaminante hidrica.




e Digitalizacion del Patrimonio (Storytelling): Utilizar plataformas digitales no solo para
ventas, sino para certificar la trazabilidad del producto. Un codigo QR puede mostrar al cliente
el origen del grano y el compromiso ecoldgico del negocio, permitiendo que la microempresa
compita por valor y no solo por precio.

e Sustitucion Gradual de Insumos: Transitar hacia empaques biodegradables o sistemas de "trae
tu servilleta/recipiente”, alineando la operacion con las normativas ambientales actuales y las
preferencias del nuevo consumidor consciente.

Emprendimiento Sostenible: Resiliencia y Triple Cuenta de Resultados
Este pilar garantiza que la modernizacion no sea un evento aislado, sino un estado permanente de
crecimiento.
« Diferenciacién mediante la Calidad Etica: Posicionar la tortilla como un producto de alta
especialidad (masa nixtamalizada genuina) frente a la competencia industrializada. Esto crea
una barrera de entrada basada en la tradicion y la ética productiva.
¢ Estrategia de Reinversién Tecnolégica: Establecer un fondo de reserva derivado de los
ahorros por eco-innovacion (gas y agua) destinado exclusivamente a la actualizacion de
maquinaria, asegurando que la empresa no quede obsoleta frente a las fluctuaciones del
mercado.
e Trascendencia y Relevo Generacional: Disefiar un modelo de negocio atractivo para las
nuevas generaciones de la familia, integrando la tecnologia y la sostenibilidad como factores
que modernizan la herencia cultural del maiz sin perder su esencia.
En definitiva, la integracion de estos ejes permite que las 112 microempresas de Juchitepec dejen de ser
vulnerables a la volatilidad del entorno. La sinergia lograda transforma la "tradicion" en una ventaja
competitiva moderna. El modelo demuestra que, cuando el liderazgo ético activa procesos de eco-
innovacion, el resultado es un emprendimiento sostenible capaz de generar rentabilidad econémica,
bienestar social y equilibrio ecoldégico en el Estado de México.
DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten una reflexion profunda sobre la resiliencia de

la microempresa tradicional mexicana. El analisis de la unidad "Tortilleria Edith", no debe interpretarse




de forma aislada, sino como un sintesis de la problematica que enfrentan las 112 unidades econdmicas
del sector en Juchitepec. Al confrontar la realidad empirica con el marco teérico, se evidencia que la
modernizacion de la empresa familiar no es un desafio tecnologico, sino de gobernanza corporativa.
En primera instancia, al contrastar los hallazgos con la pregunta de investigacion, se confirma que la
Sinergia entre el Liderazgo Etico y la Eco-innovacion actia como el mecanismo compensatorio ante la
falta de capital financiero. Mientras que la literatura convencional asume que la innovacion es intensiva
en capital, la evidencia de campo demuestra que, en la microempresa, la innovacion es intensiva en
Liderazgo. Es la conducta ética del dirigente la que reduce la resistencia al cambio, permitiendo que la
eco-innovacion sea adoptada no como una imposicion técnica, sino como una cultura operativa que
optimiza recursos y legitima la autoridad interna.

Respecto al objetivo general, el disefio del modelo ha logrado sistematizar una ruta critica de
profesionalizacion. El diagnostico inicial reveld que el 100% de las debilidades operativas —descontrol
de flujos, dependencia tecnoldgica y gestion emocional— eran sintomas de una administracion
empirica. El modelo propuesto atiende estas brechas mediante una estructura sistémica de alta direccion
adaptada a la escala micro. Por consiguiente, el objetivo se considera cumplido al dotar al sector de una
herramienta que transforma la vulnerabilidad en resiliencia mediante la eficiencia y la digitalizacion
estratégica.

Finalmente, el supuesto hipotético ha sido validado de manera fehaciente. La articulacion sistémica de
las variables permitié observar una transicion real: una vez instaurados los mecanismos de control bajo
un enfoque de Liderazgo Etico, el Emprendimiento Sostenible dejé de ser un concepto etéreo para
manifestarse en indicadores tangibles de ahorro de insumos (gas/agua) y mejora del posicionamiento
comercial.

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

La Tabla No. 1 se presenta con el propdsito de contextualizar el analisis comparativo entre la realidad
sectorial identificada a partir de fuentes oficiales y la propuesta del modelo de intervencion planteado

en la investigacion. Su inclusion permite establecer un marco de referencia claro que facilite la

comprension de las principales caracteristicas del sector estudiado y sirva como base para justificar la




pertinencia del Modelo de Sinergia, orientado a atender las necesidades detectadas y a promover mejoras
estructurales en términos de gestion, liderazgo, innovacion y sostenibilidad. Ver Tabla No. 1

Tabla 1. Contraste entre la Realidad Estadistica y el Modelo de Intervencion
Categoria de Realidad Sectorial (INEGI / Propuesta del Modelo de Sinergia

Analisis DENUE)

Giro y Densidad 112 unidades econdémicas en Modelo de gestion escalable para el

Juchitepec (Tortillerias). sector tradicional.

Liderazgo Direccion basada en la experiencia Liderazgo Etico: Profesionalizacion y
familiar (empirica). gobernanza.

Eco innovacion Baja adopcion de tecnologias [Eco innovacion: Eficiencia energética y
digitales y procesos limpios. ecosistemas digitales.

Sostenibilidad Esperanza de vida limitada por falta Emprendimiento Sostenible:
de planes de sucesion. Resiliencia y trascendencia.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2026) y resultados de la fase diagnostica de la investigacion.

De esta forma, la Tabla No. 1, presenta un contraste claro y sintético entre la realidad estadistica del
sector tradicional de tortillerias en Juchitepec, con base en informacion del INEGI/DENUE, y la
propuesta del Modelo de Sinergia desarrollado en la investigacion. A través de diversas categorias de
analisis, se evidencian las principales brechas existentes en términos de gestion, liderazgo, innovacion
y sostenibilidad, asi como las oportunidades de mejora que ofrece el modelo de intervencion. Esta
comparacion permite visualizar como la transicion de practicas empiricas hacia esquemas profesionales,
éticos y sostenibles puede fortalecer la competitividad, resiliencia y proyeccion a largo plazo del sector.
En este sentido, la Figura No.1 muestra la localizacion espacial de las tortillerias dentro del municipio
de Juchitepec, evidenciando una concentracion significativa de unidades econdmicas en zonas con
mayor densidad poblacional y actividad comercial. Esta distribucion sugiere que la ubicacion de estos
establecimientos responde principalmente a criterios de cercania al consumidor final y a dinamicas
tradicionales de mercado. Asimismo, la dispersion observada en algunas areas refleja oportunidades
para mejorar la planeacion territorial, la articulacion entre negocios y la implementacion de estrategias

de gestion e innovacion que fortalezcan la competitividad y sostenibilidad del sector a nivel municipal.

Ver Figura No. 1




Fuente: INEGL 2026

De acuerdo con los datos consultados, en el municipio se identifican 21 negocios con mayor demanda
dedicados a la venta de tortillas (Molinos, fondas, tortillas hechas a mano), de las cuales solo 17 son
tortillerias registradas y clasificadas con el mismo giro (Tortilleria tradicional).Las cuales aparecen
marcadas en forma consecutiva permitiendo su ubicacion en la imagen.

CONCLUSIONES

Integracion sistémica para la modernizacion empresarial

La investigacion permite determinar que la modernizacion de las microempresas en el Estado de México
no es un suceso accidental, sino el resultado de una convergencia estratégica entre la ética y la técnica.
A partir del analisis de los resultados, se derivan las siguientes sentencias:

El Liderazgo Etico como Eje de Profesionalizacion Se concluye que el liderazgo ético constituye la
base de la gobernanza administrativa en la empresa familiar. Al instaurar una conducta basada en la
transparencia y la rendicion de cuentas, el lider logra desvincular las fricciones emocionales de los
objetivos de rentabilidad. Esta variable actia como el catalizador necesario para profesionalizar la

gestion, transformando la confianza interna en un activo que reduce los costos de transaccion y asegura




la estabilidad patrimonial a largo plazo.

Eco-innovacion: Optimizacion de la Cadena de Valor La eco-innovacién se consolida como la

respuesta operativa ante la vulnerabilidad del sector de la molienda. La evidencia sugiere que la

adopcion de procesos de ciclo cerrado —como la eficiencia térmica y el manejo de subproductos— no

solo mitiga el impacto ambiental, sino que genera beneficios economicos inmediatos por la reduccion

de costos fijos. Este enfoque permite que la microempresa tradicional compita mediante la

diferenciacion técnica, elevando su estandar de calidad frente a la industria masificada.

La Sinergia como Ventaja Competitiva Dindmica Se determina que la sinergia es el fenomeno que

valida la eficacia del modelo. No se trata simplemente de sumar ética y tecnologia, sino de lograr una

integracion armonica donde el liderazgo ético impulse la adopcion de la eco-innovacion. Esta

interrelacion genera un efecto multiplicador que dota a la organizacion de una mayor capacidad de

adaptacion, permitiendo que la tradicion familiar evolucione sin perder su identidad cultural, pero con

una eficiencia administrativa moderna.

Emprendimiento Sostenible y Resiliencia en el Estado de México Finalmente, el emprendimiento

sostenible emerge como el resultado ultimo del sistema propuesto. Al equilibrar la viabilidad financiera

con el bienestar social y la proteccién ambiental (triple cuenta de resultados), las microempresas de

Juchitepec alcanzan una resiliencia organizacional superior.

En definitiva, este modelo ofrece una ruta de modernizacion que garantiza la permanencia generacional,

transformando a la microempresa tradicional en un actor competitivo y responsable dentro de la

economia local mexiquense.
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