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Ausentismo y otros factores que impactan a la industria automotriz en Matamoros

RESUMEN

Hasta el 2019 en Matamoros, Tamaulipas, se consideraban alrededor de 150 magquiladoras
activas, cuya procedencia es 96.6% de origen extranjero y de las cuales depende el 65.5% del
empleo formal activo en la ciudad, entre ellas al menos el 15% pertenece a la rama
automotriz(INCOMEX, 2019).

El ausentismo es uno de los factores que mas impacta a las empresas de la rama industrial, las
consecuencias no solo son econdmicas, sino que, también impactan en la productividad de los
colaboradores y el ambiente laboral(Borda et al., 2017), lo que, a su vez, se considera un reto
para el correcto seguimiento de la aplicacion de la norma 035 con relacién al estrés laboral
(Duarte & Vega, 2021), a su vez con relacién a la empresa, se impacta la competitividad dentro de
la industria.

El siguiente articulo detalla el impacto del ausentismo en una empresa automotriz en los afios
2020 y 2021 en Matamoros, asi como algunas de las practicas que se implementaron para
analizar y aplicar estrategias para reducirlo, asi como programas que motiven el desarrollo y
reconocimiento de los empleados y sus logros, considerando también los factores externos que
se dieron durante la investigacion como lo fue el Covid-19 la crisis sanitaria que impacto a la
economia, con la direccién de detener operaciones econdmicas clasificadas no esenciales, para
evitar la propagacion del mismo. (CEFP, 2021) y factores previos al mismo, como el Movimiento
Obrero Matamorense '"20/32" el cual tuvo como objetivo el incrementar el salario tabulado de
los empleados sindicalizados en un 20% y amortiguar la inflacién con un bono correspondiente a
esta.(Carridn, 2019).
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Absenteeism and other factors that impact the automotive industry

in Matamoros

ABSTRACT

Until 2019 in Matamoros, Tamaulipas, around 150 manufacturing industries were considered
active, whose origin is 96.6% foreign and on which the city depends on the 65.5% of active formal
employment, among them at least 15% belongs to the automotive branch.

Absenteeism is one of the factors that most impacts companies in the industrial branch, the
consequences are not only economic, but also impact the productivity of employees and the
work environment, which is considered a challenge for the correct monitoring of the application
of the Nom-035 standard in relation to work stress, in relation to the company, the
competitiveness within the industry is impacted.

The following article details the impact of absenteeism in an automotive company in the years
2020 and 2021 in Matamoros, as some of the practices that were implemented to analyze and
apply strategies to reduce it, as well as programs that motivate the development and recognition
of employee achievements, also considering the external factors that occurred during the
investigation as it was Covid-19 and factors prior to it, such as the Union Labor Movement
"20/32".

Keywords: absenteeism; industry; manufacturing, productivity; competitiveness
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1. INTRODUCCION

El desarrollar estrategias para la direccidon y aplicacion de herramientas para el desarrollo
del personal es la clave para alcanzar los objetivos de la organizacién (COPEME, 2009),el
ausentismo es uno de los principales factores que traen consecuencias negativas para las
compafiias, en especial las manufactureras, cuya produccién depende principalmente de
la mano de obra del personal operativo, las consecuencias no solo son econdmicas, sino
que, también impactan en la productividad de los colaboradores y el ambiente laboral
(Salazar etal., 2009) EI ausentismo puede tener un origen de comportamiento
premeditado y voluntario o por causas externas al sujeto que lo empujan a ausentarse
por un motivo de fuerza mayor(Guerrero et al., 2021).

La Gestidn del capital humano depende de diversos factores encaminados a la estructura
y cultura de cada organizacion, por lo que el ambiente de estas, los procesos internos y
las variables que se presenten en la misma contribuyen a la respuesta del personal hacia
cumplir con los objetivos de la compafiia (Chiavenato, 2019). La relevancia del estudio del
comportamiento organizacional es muy alta con relacién a la evaluacion del actuar de las
personas dentro de la empresa, lo que permite predecir o prevenir la conducta vy el
impacto del comportamiento humano con relacién a los objetivos de la organizacion, en
este caso evaluar los motivos y la frecuencia de estos con relacién al ausentismo(Ninoska,
2017).

Cada una de las personas que forman parte de la organizacién cuenta con un perfil que
detalla su personalidad, su historia, preparacion académica, sus valores y su actitud, asi
como su habilidad para la toma de decisiones y la adaptacion al entorno laboral, estas
caracteristicas influenciaran su comportamiento dentro de la organizacion, por lo que es
importante definir si estas se alinean con las metas de la compafiia.(Chiavenato, 2009)

El ausentismo, es uno de los principales problemas dentro de una organiacion y cuyo
resultado estya sujeto al capital humano, este no solo tiene un impacto en la salud y
desempefio de los colaboradores, sino que también se ve reflejado en otros ambitos de
la organizacién, como lo es el resto de la productividad de los colaboradores, y el alcance
de las metas y objetivos en el tiempo establecido, asi como el aumento de inversidon en el
capital para ampliar en algunos casos la cuadrilla de trabajadores para cumplir con lo
antes mencionado.(inmune, 2018), las principales causas por las que el personal se

ausenta a sus labores por para la atencion de tramites personales, falta de motivacion,

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2022, Volumen 6, Nimero 3 p 103




Judrez Pifla y otros

burnout, defuncién de un familiar cercano y el cuidado de los hijos, entre otros(forbes,
2015).

Es comun observar en el dmbito maquilador que el personal operativo no considere
justas y equitativas las politicas de la empresa, por lo que no existe un compromiso de
involucramiento y sentido de pertenencia que cree un sentido de cumplimiento y
responsabilidad constante hacia su asistencia laboral(Herndndez Chavez et al., 2013).

El no contar con el recurso humano necesario para cumplir con el plan de produccién,
impacta en los tiempos de entrega, lo que vuelve a la empresa menos competitiva dentro
de la industria, poniendo en juego contratos vigentes y futuros.

Si bien es cierto, existen posiciones o procesos que no requieren la presencia fisica del
empleado en la empresa, y que incluso pueden llegar a trabajar de manera remota, sin
embargo, tratandose de empresas manufactureras, esta modalidad laboral resulta
inalcanzable para la mayoria de las posiciones. Es necesario modelar la conducta de los
colaboradores a través de estrategias elaboradas para reforzar los objetivos buscados
debe ser a través de un sistema que moldee o prevenga la respuesta del individuo a
través de incentivos o acciones que sean fijas y resultados obvios a las acciones de estos
(Robbins, 2004).

El cuanto a la economia de una empresa ausentismo y la rotacién es un factor constate
que impacta a la productividad de la compafia(Cervantes et al., 2022), sin embargo
existen algunos otros factores que desde el 2019 han contribuido negativamente a la
estabilidad financiera de las compafiias en algunas ciudad de la frontera y en especifico
en Matamoros, como lo son el aumento de salarios que trajo consigo el movimiento
obrero Matamorense 20/32, iniciado en el 2019, cuyo impacto fue el incremento en un
20% a los tabuladores de los sindicatos, asi mismo este aumento fue acompafiado del
pago de un bono que en su momento fue calculado en $32,000.00 pesos pagaderos por
empleado, cuya finalidad amortiguar la inflacién que trae consigo el aumento del salario
minimo.

Otra de las consecuencias del aumento de gastos en el presupuesto que trae consigo los
ajustes salariales en la franja fronteriza es la disminucién de competitividad entre una
empresa y otra, pues las prestaciones y salarios del personal no sindicalizado se han
mantenido sin cambios significativos, lo que aumenta la rotacion de posiciones indirectas

y administrativas.
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El aumento de la distribucion de la carga laboral para poder compensar la rotacion del
personal y el ausentismo disminuye la productividad de los empleados y con ello la
competitividad de las empresas.

la satisfaccién laboral de los colaboradores como consecuencia de la rotacién vy el
ausentismo se ve impactada, pues, la indiferencia de los compafieros que se ausentan sin
existir una causa justificable o de gravedad, trae para ellos el aumento en la carga laboral.
El ausentismo genera pérdidas directas como lo son la disminucién en la cartera de
clientes, o el pago de programas para cumplir en tiempo con lo estipulado y no verse
afectados, lo que también se ve reflejado en los costos administrativos, ademas existen
las perdidas indirectas como lo son los costos de cobertura por ausencia del trabajador
como lo es el tiempo extraordinario y la adicion de empleados.(Software, s/f)

Es preocupante la posicidn en la que se encuentran las empresas, pues como se ha
comentado, el ausentismo no solo impacta en la economia de esta, su productividad y
competitividad, sino también en el ambiente laboral para aquellos que laboran en ella.
Adicional a el ausentismo regular que se ha presentado histéricamente en las empresas,
se ha introducido una variable a este como lo es la aparicion del virus del covid-19,
(RODRIGUEZ, 2020), los cambios que este ocasiono a la actividad de las empresas y a los
colaboradores de las mismas, asi como a todo el entorno social, la facilidad de contagio
de este virus incremento el ausentismo en los centros de trabajo, ya que a inicios de afios
ya habia mas de 60 mil contagios registrados, una variable que ha contribuido
negativamente a la estabilizacion y control del personal ausente.(online, s/f).

Las empresas mexicanas han establecido estrategias para la reorganizacion de sus
empresas, estableciendo horarios de trabajo mas flexibles, y en medida de lo posible
remotos o hibridos, asi como planes de reduccién de gastos para un fondo de
emergencia que permita continuar con sus operaciones.(Saenz, 2020)

Con base a lo antes mencionado se realiza el siguiente andlisis en una empresa
automotriz.

2. MATERIALES Y METODOS

El departamento dedicado a medir el desempefio general y ausentismo del personal es el
de recursos humanos, quien a su vez trabaja de la mano con los supervisores vy
departamentos de produccién para poder lograr una armonia en las acciones que

ayudaran a tener un mayor acercamiento y alcance con el personal, asi como dar el
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seguimiento adecuado a los métricos y las acciones para la mejora de estos, incluido el
métrico de rotacion y ausentismo.

Se utilizaran formatos de ausentismo y suspension encuesta de salida por baja por
rescision por faltas, proporcionados por la empresa, para poder determinar los
porcentajes de ausentismo y bajas por ausencias que impactan en la produccién de la
empresa. Se utilizaran hojas de tiempo extra para medir el impacto y gasto generado
para compensar el tiempo perdido en ausencias.

Los datos se obtendran directamente por el investigador, a través del analisis de la
documentacién autorizada por la compafiia.

Procedimiento de recoleccién

Se llevard a cabo un estudio de ausentismo, rotacidon relacionada a ausencias,
suspensiones como medidas disciplinarias por ausentismo y tiempo extra generado a
partir de la recuperacion de tiempo perdido por ausencias y suspensiones.

Se observara la implementacién de medidas para reducir rotacion y ausentismo.

Se observaran el impacto de las medidas disciplinarias como suspensiones para reducir el
ausentismo.

Informacién de la empresa

Empresa con poblacién de 900 a 1200 empleados sindicalizados

Empresa fabricante de insumos automotrices, establecida en México en el afio 1978,
asentando su primer centro de operaciones en Ciudad Judrez, En el Parque Industrial
Antonio J Bermudez.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Definir estrategias para disminuir el ausentismo en el 2021 con relacién a los resultados
obtenidos en el 2020

Las estrategias definidas para disminuir el ausentismo en el 2021 con relacién al indice
del ausentismo del 2022, tras la reincorporacién del 95% del personal a sus areas
productivas, incluyeron la implementacion de pruebas rapidas para descartar la sospecha
de covid, pues una vez que estas estuvieron disponibles, permitieron verificar si la
sospecha era confirmada por un resultado positivo o puede ser descartada.

Otra de las estrategias que se implementaron para disminuir el ausentismo en la
empresa, fue el distribuir el uso de vacaciones de manera efectiva, de esta manera el

ausentismo es controlado, y se lo que puede computarse como una ausencia, se da la
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opcion al empleado de cubrirlo con una vacacion.

Para el caso del ausentismo injustificado, en el que no era presentado alguin
comprobante valido, recursos humanos opto, por la programacién de las suspensiones.
De igual manera se reactivaron las actividades de motivacién laboral que incluyen
mensualmente bonos de puntualidad y asistencia, actividades para celebrar el
cumpleafios de los colaboradores, y actividades conmemorativas con relacion al mes que
transcurre.

Medicién ausentismo del 2020 vs. 2021 con base a las estrategias aplicadas.

El Ausentismo Controlado se refiere a aquellos en los que el personal de Recursos
Humanos, en conjunto con Supervisores de produccion y gerencia pueden contribuir para
disminuirlo.

Por otra parte, aquel ausentismo clasificado como” No controlado”, corresponde a
aquellas situaciones en la que su naturaleza no permite que sean evitables, o prevenibles,
como una situacion de urgencia médica, incapacidad o incluso las vacaciones, que, si bien
estas pueden ser programadas con anticipacion, es inevitable que el empleado se
ausente.

Ahora bien, en el andlisis del afio 2020, como se menciono puede presentar resultados
inusuales y variables por los la época bajo la cual se generaron, que fue a partir de la
pandemia, la cual genero inseguridades relacionadas a la exposicién y a sospechas de
contagio originado un mayor impacto en el ausentismo de la empresa automotriz,
incrementando el porcentaje de las incapacidades, ya que al ser el Covid-19 una situacion
nueva y desconocida existia mucha incertidumbre por parte de los centros médicos
afiliados al IMSS para el criterio aplicado a las incapacidades.

Como causas generales de ausentismo se clasifican las siguientes, para el ausentismo
“Controlado” encontramos las Ausencias justificadas y no justificadas.

En el caso de la industria automotriz que nos ocupa, su produccién, asi como sus puertas
permanecieron cerradas del 22 de marzo al 4 de junio del 2020, fecha en la que
federalmente se levanté el estado de Contingencia Sanitaria.

la mayoria de los casos de ausentismo se debian a que los colaboradores manifestaban
haber estado enfermos, o tener que cuidar de un familiar enfermo, podemos atribuir
este alto indice de ausentismo por enfermedad a la situacidon que se desarrolld el afio

pasado por la contingencia del Covid-19, sin embargo, al no haber presentado
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comprobante los empleados como consultas médicas, incapacidades o comprobante de
prueba de covid — 19, se clasifican dentro del ausentismo controlado, ya que al no
presentar un documento que valide la enfermedad el colaborador puede ser sujeto de
una accién disciplinaria, como lo es la suspensién de labores sin sueldo.

Dentro de los motivos clasificados como “otros” se consideran aquellos que no tuvieron
una recurrencia significativa por si solos, como lo fue el haberse quedado dormido,
problemas con el transporte, problemas con el suministro de agua o electricidad en el
hogar, entre otros.

Ahora bien, podemos observar en la tabla 1 con base a las estrategias aplicadas, que, en
el 2021, se disminuydé en un 0.75% el ausentismo “Controlado” y en un 1.30% el
ausentismo “No Controlado”.

Tabla 1 Relacion del Ausentismo en el 2021 comparado con el 2020

2020 2021
Ausentismo Controlado 2.33% 1.58%
Ausentismo No Controlado 6.20% 4.90%

En relacién a ambos afios en el ausentismo controlado se observaron los siguientes

resultados:

Tabla 2 Detalle Ausentismo Controlado 2020 vs. 2021

2020 2021
CONSULTA IMSS(SIN PROGRAMACION) 10% 11.23%
FAMILIAR ENFERMO 25% 14.30%
TRABAJADOR ENFERMO 35% 34.47%
CUIDAD HIJOS 8% 20%%
SALIO DE LA CIUDAD 10% 6%
TRAMITES 3% 6%
OTROS 9% 8%

Como se puede observar en la Grafica de “Ausentismo Controlado” del 2020, la mayoria
de los casos de ausentismo se debian a que los colaboradores manifestaban haber estado
enfermos, o tener que cuidar de un familiar enfermo, podemos atribuir este alto indice
de ausentismo por enfermedad a la situacion que se desarrollé el afio pasado por la

contingencia del Covid-19, sin embargo, en el 2021 se observa que la tendencia de
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familiar enfermo disminuye y aumenta la relacionada con el cuidado de los hijos, se
atribuye esto a que por las medidas de la teleeducacion, implementadas para disminuir el

contagio.

Tabla 3 Detalle Ausentismo No Controlado 2020- 2021

2020 2021
VACACIONES 26% 36%
PERMISO DE DEFUNCION(FAMILIAR DIRECTO) 10% 13%
INCAPACIDAD GENERAL 8% 10%
INCAPACIDAD COVID-19 40% 31%
PERMISO COVID-19 16% 10%

En esta grafica de “ausentismo No Controlado”, podemos observar que el indice de
personas ausentes en la empresa, atribuidas a la incapacidad por Covid-19, disminuye
con relacion al 2021, se atribuye esto a que los empleados solicitaban hacer uso de sus
vacaciones en lugar de acudir al IMSS por una incapacidad cuando sospechaban haber
contraido el virus del covid — 19, en segundo lugar podemos encontrar las vacaciones,
cuyo aumento en el 2021 se relaciona a la disminucién de incapacidades covid, asi como
al rezago que se habia creado en estas al no haber sido disfrutadas en su mayoria en el
2020, debido a la contingencia que obligd a cerrar las instalaciones de la empresa.
Las medidas preventivas de la propagacién del Covid — 19, implementadas originalmente
en esta empresa automotriz para filtrar aquellos empleados que presentaban sintomas
que pudieran relacionarse con el virus, enviandolos a casa aun sin ser confirmados
previamente por una prueba de deteccién, fueron descartadas, pues solo trajeron
consigo mas ausentismo, y una vez que se solicitaba al empleado realizarse la prueba
interna o externamente a la planta, el empleado se reincorpora al descartar la sospecha
del virus.

4. CONSIDERACIONES FINALES

La ausencia de un colaborador que no se presenta a laborar, genera que otro tendra

que cubrir sus funciones, llevandolo a realizar actividades extraordinarias asi como la

generacion de tiempo extra para poder amortiguar la ausencia de su compafiero, lo que

trae consigo agotamiento y desbalance en el clima laboral y las relaciones

interpersonales entre los operarios.(Ccollana-salazar, 2015)
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El prescindir de personal operario y administrativo para compensar las pérdidas que
trajo consigo el covid y las medidas sanitarias, también impacto en el ambiente laboral
pues la carga se incrementd no temporalmente si no, ya como parte de las tareas
diarias del operario, lo que se traduce en mayor trabajo con un mismo salario
descompensando el reconocimiento de la carga laboral que tiene el empleado (Salazar
et al., 2009).

En diversos periodos desde el inicio del 2021 la planta se vera impactada por la falta de
materia prima para cubrir su produccion, aun tendiendo ventas, los proveedores se
veian imposibilitados en cumplir con la entrega de la materia prima, lo que impide
entregar en el tiempo y la cantidad pactada los insumos requeridos por la empresa,
esto desato la necesidad de programar a los trabajadores el consumo de sus
vacaciones, suspensiones como medida de accidon disciplinaria, asi como la
programacion de dias sin laborar pagados al 60% .

En el primer trimestre de inicio del 2021 la empresa pudo ver una ligera recuperacion
en los costé de produccion del 3.7%, sin embargo, los retrasos en entrega a clientes que
trajo consigo el 2020, asi como la falta de materia prima que se importa desde China,
impactaron negativamente a la empresa, por lo que se requirid implementar dias
denominados TLO, los cuales por medio de un convenio, permiten a la empresa
descansar al trabajador pagando solo el 60% de su salario diario, esto para poder
ahorrar en tiempo de contingencia en los costos de salarios, sin embargo a pesar de
estos esfuerzos fue necesario discernir de personal, esta vez, del 13.20% de personal
sindicalizado y el 12.15% de personal no sindicalizado.

Este programa piloto en el que se descansaba a los empleados con el 60% de su sueldo,
proyectaba tener una durabilidad de 3 meses, y programando 1 dia de TLO por mes, por
empleado, sin embargo, esto se prolongd por todo el 2021, llegando a asignar hasta 4
dias de TLO por mes, por empleado, afectando en la economia de los trabajadores de la
compafiia y por consecuencia en el ambiente laboral de la misma.

Si bien el ausentismo pudo ser disminuido, es un hecho que el hecho de descansar a los
trabajadores hasta 4 dias al mes, contribuye a que el empleado tenga mas interés en
recibir el resto de su sueldo completo, por lo cual el trabajador mejora su asistencia.

En este caso es importante considerar el covid como un factor que interviene en el

requerimiento de la disminucién del ausentismo, sin embargo, con relacién a los otros
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aspectos que se evallan en la medicién del ausentismo, la implementacién de

estrategias antes mencionadas, cumplieron con su objetivo, ahora se sugiere mantener

estas practicas de involucramiento y monitorear su progreso para la estabilidad de los

niveles de ausentismo poniendo como medida mdaxima, las alcanzadas en el 2021,

trabajando para disminuir estas a su vez, y no aumentarlas.
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