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RESUMEN 

El presente artículo de revisión propone describir como el cuidado de la salud mental del gestor público se 

basa en la efectividad del desempeño laboral influenciado por el síndrome de burnout, en favor de 

mejoras institucionales públicas frente a la modernización del estado.  De este modo, la 

efectividad, es un proceso de observar y analizar el desarrollo de una gestión pública, cuyos 

resultados aportan a un desempeño laboral coherente y consciente del servicio asignado dentro 

de la institución, tomando los cuidados necesarios para un desempeño más eficiente. Para ello, 

se cuenta con el respaldo de autores que en sus investigaciones respaldan la información sobre 

efectividad (pública y municipal); gestión del talento humano, desempeño laboral, y el síndrome 

de burnout como variables significativas del presente artículo de revisión de carácter 

biopsicosocial; favorable a los servicios públicos y privados, desde la gestión administrativa a nivel 

nacional, regional y local; finalmente el estudio abarca componentes de la gestión pública, 

inmerso en contextos de salud, educación, cultura, gestiones municipales, entre otros; como 

impacto dentro de un periodo de gobierno en la efectividad y el desempeño laboral; por ende,  

evaluación y fortalecimiento del recurso humano; con estabilidad y beneficio social frente a la 

influencia del síndrome de burnout.  
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Influence of burnout syndrome on effectiveness 

of job performance in the district municipality 

of Jesus Nazarene 2022 
 

ABSTRACT 

This review article proposes to describe how the mental health care of the public manager is 

based on the effectiveness of the work performance influenced by the burnout syndrome, in 

favor of public institutional improvements in the face of the modernization of the state. In this 

way, effectiveness is a process of observing and analyzing the development of public 

management, the results of which contribute to a coherent and conscious work performance of 

the service assigned within the institution, taking the necessary care for a more efficient 

performance. For this, it has the support of authors who in their research support the information 

on effectiveness (public and municipal); management of human talent, job performance, and 

burnout syndrome as significant variables in this biopsychosocial review article; favorable to 

public and private services, from administrative management at national, regional and local level; 

finally, the study covers components of public management, immersed in contexts of health, 

education, culture, municipal management, among others; as an impact within a period of 

government on effectiveness and job performance; therefore, evaluation and strengthening of 

human resources; with stability and social benefit against the influence of burnout syndrome. 
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Influência da síndrome de burnout na eficácia 

de desempenho profissional no município distrital 

de Jesus Nazareno 2022 

 

RESUMO 

Este artigo de revisão se propõe a descrever como a atenção à saúde mental do gestor público 

se fundamenta na efetividade da atuação laboral influenciada pela síndrome de burnout, em prol 

de melhorias institucionais públicas diante da modernização do Estado. Deste modo, a eficácia é 

um processo de observação e análise do desenvolvimento da gestão pública, cujos resultados 

contribuem para uma execução coerente e consciente do trabalho do serviço atribuído na 

instituição, tendo os cuidados necessários para uma atuação mais eficiente. Para isso, conta com 

o apoio de autores que em suas pesquisas apóiam as informações sobre efetividade (pública e 

municipal); gestão do talento humano, desempenho no trabalho e síndrome de burnout como 

variáveis significativas neste artigo de revisão biopsicossocial; favorável aos serviços públicos e 

privados, desde a gestão administrativa aos níveis nacional, regional e local; por fim, o estudo 

abrange componentes da gestão pública, imersos em contextos de saúde, educação, cultura, 

gestão municipal, entre outros; como um impacto dentro de um período de governo sobre a 

eficácia e o desempenho no trabalho; portanto, avaliação e fortalecimento dos recursos 

humanos; com estabilidade e benefício social contra a influência da síndrome de burnout. 

 

Palavras-chave: eficiencia; síndrome de burnout; desempenho no trabalho 
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INTRODUCCIÓN 

Hoy en la actualidad, los procesos en gestión pública han tomado más interés desde la 

perspectiva de su recurso humano, como la entrega de servicio de calidad para los 

ciudadanos y desde un aspecto particular municipal se acortan los lazos alejados de 

política sino más bien el estar más comprometidos con la comunidad. 

Al revisar la literatura, se hace un análisis de los conceptos u dimensiones a utilizar, sobre 

la representatividad del factor humano en la gestión municipal para evidenciar como la 

efectividad del desempeño laboral es influenciada por el síndrome de burnout.  

Así; Hernández, R. (2020); quien en su investigación doctoral considera al estrés y la 

ansiedad como factores que afectan a los servidores de salud como cualquier otro 

personal dentro de la ejecución de su labor operativa u profesional; y con estos 

resultados se desarrollan intervenciones en pro de una efectividad que participa en el 

desempeño de la labor correspondiente; entendiendo la necesidad de uso de refuerzos 

para mantener una constante de servicio positivo,  de este modo, la investigación tiene 

un realce importante por la preocupación del ser humano en la sociedad.  

Por otro lado, también Figueroa, S. (2020); quien desarrolla su investigación en favor del 

desempeño laboral, la efectividad y calidad del servicio ofrecido; comparte la mejora en 

la satisfacción de servicio dado en atención a usuarios, como parte de la gestión pública; 

y Flores, F. (2020); que enlaza los aspectos de liderazgo y motivación en pro de la 

efectividad de un desempeño laboral idóneo, frente agentes estresores que participan 

dentro del ámbito administrativo y de gestión.  

Así también; Tapia (2020); comparte la efectividad de fortaleza administrativa en la 

gobernabilidad y Ñaupari (2018); contempla la gestión del talento humano y su relación 

con el desempeño laboral en la forma de gestionar sus actividades constantes desde la 

perspectiva administrativa.  

Por ello, en este artículo de revisión, la metodología es de revisión teórica, la cual 

comprende la recolección de fuentes bibliográficas, seguido del análisis de los conceptos 

y teorías sobre efectividad, desempeño laboral, síndrome de burnout u otros que 

impactan en el campo organizacional público.  

Acorde a las investigaciones mencionadas, la gestión administrativa desde los 

fundamentos del valor humano y los retos que asumen, de forma constante y 

promocional; evidencian una respuesta eficiente frente a la labor que desempeñan a 
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pesar de contar con agentes estresores constantes que lleven al agotamiento y afectación 

de su salud personal; considerando la fortaleza del servidor público frente a la influencia 

del síndrome de burnout en la efectividad de su desempeño laboral dentro de la 

administración pública.  

DESARROLLO 

Basado en las investigaciones, tenemos que la efectividad influye en el desempeño desde 

una perspectiva psicológica administrativa; que aporta al conocimiento científico, para 

propuestas de mejora en el personal; considerando aspectos como la formalidad 

administrativa, el horario administrativo, las funciones que realizan y/o las 

responsabilidades que tienen asignados dentro de su labor profesional.  

 Según Guerrero et. al. (2021); manifiesta cómo se debe gestionar el conocimiento con el 

uso de las tecnologías en la administración pública con la finalidad de aportar a la 

comunidad y agilizar los procesos y tiempos de gestión. Es aquí, que al considerar la 

influencia del Síndrome de Burnout en la efectividad del desempeño laboral Municipal, 

resaltaos aspectos de salud psicológica y administrativa que toda organización pública 

hoy en día debe tener en cuenta en favor de la obtención de resultados; reafirmando a 

la efectividad como punto vital; sin embargo, existe la presión laboral y que en ocasiones 

genera desgaste de tipo emocional, cognitivo y físico propiamente dicho; es decir que de 

forma integral se observa al personal como ser de valor para la entidad municipal. 

Basados en esta información; podemos suponer que tal vez exista la relación significativa 

del Síndrome de Burnout en la efectividad del desempeño laboral municipal, o no. Pero 

si de importancia comprender la efectividad como factor dentro del desempeño laboral 

en la gestión pública, como valor del recurso humano y la calidad de servicio que se 

ejecute para el respaldo interno o externo pero que involucra la salud personal.  

Partiendo del interés de la preocupación del ser humano, desde su individualidad, como 

su entorno social; lo que para Rogers significa tomar en cuenta la "fuerza de vida", donde 

visualiza el estado actual del ser humano, en un todo integral aportando al énfasis de la 

libertad para la toma de decisiones en los propósitos de vida y existencia, por ende, 

elecciones y/o gestiones públicas, como política. 

Con ello, la consideración del desempeño laboral en base al recurso humano es de vital 

importancia; desde una perspectiva epistemológica como el humanismo u 

existencialismo en pro del ser; como el carácter antropocéntrico de la cultura moderna; 
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considerando al ser humano como el colaborador en la gestión administrativa pública y 

que los aspectos de salud impactan en su desempeño laboral, por las actividades diarias 

que ejecuta en el trabajo y, por ende, puede presentarse su inefectividad de lograr sus 

metas. 

En el aporte de Sacristán (2020); explica sobre la eficiencia en la salud; con influencia de 

la tecnología; siendo el coste-efectividad la referencia de su investigación y que 

complementa, la nuestra, desde la perspectiva de cómo impacta o no el síndrome de 

burnout en el desempeño de las labores de los colaboradores en la gestión municipal.  

Por otro lado, Rocha (2020); también explica como un modelo de evaluación del 

desempeño de un consejo de salud impacta eficazmente en lo laboral; considerando 

dimensiones como autonomía, organización, representación, participación comunitaria 

e influencia política; estos promueven mejor la claridad en el enfoque del desempeño 

laboral y como día tras día existe el enfrentar los aspectos integrales de la salud individual 

frente a la realidad de un gobiero local (municipio).  

Con la información planteada encontramos la significancia de impacto en la efectividad 

en el desempeño laboral, pero considerando también la influencia de situaciones 

estresantes dentro de las actividades u funciones de la gestión pública; así el comprender 

las dimensiones teóricas tenemos: 

1. Efectividad  

Se basa en relacionar los conceptos de eficacia y eficiencia como parte de un equilibrio 

general; donde la eficacia busca lograr un resultado; mientras que la eficiencia será la 

capacidad de lograr un propósito con el mínimo de recursos posibles. Por ende, la 

efectividad engloba eficiencia y eficacia, en búsqueda del efecto deseado, en corto 

tiempo y con menor cantidad de recursos. 

Para Rodríguez (2020); comparte la existencia de importancia de tocar el tema de salario 

emocional como estrategia para la efectividad, encontrando un equilibrio en el proceso 

laboral; y Ariza (2017); indica que la efectividad nace de un modelo constructivista, 

considerando al recurso humano de forma administrativa pero que aporte en esencia a 

la labor que desarrolla y sea más eficiente (potenciación de cumplimiento).  

 

 

 



Influencia del síndrome de burnout en la efectividad del desempeño laboral 
en la municipalidad distrital de Jesús Nazareno 2022 

Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, Ciudad de México, México. 
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en línea), mayo-junio, 2022, Volumen 6, Número 3 p 1096 

Dentro de esta revisión notamos que la Efectividad como esencia plantea:  

1.1.  Efectividad en la Gestión Pública 

Debe entenderse como la posibilidad de medir el uso de los recursos o gastos asignados 

en pro de la comunidad o población. Acorde a ello, se orientará a la consecución de 

mejoras en la efectividad de los servicios públicos. Es decir, recoger información para 

nuevas realidades sociales e influir en ellas, y contribuir a cambios que sean positivos para 

la comunidad y a su vez les traiga beneficios constantes. 

Estos esfuerzos se relacionan a la modernización en el tiempo de gestionar de forma más 

comprometida y adecuada sobre el valor que el recurso humano desempeña; entonces 

considerar cuatro mega tendencias:  

a) Reducción del tamaño del Estado 

b) Privatización de servicios públicos 

c) Incorporación de las Tics  

d) Capacitación constante de forma internacional y nacional en gestión pública 

Con el aporte de Iglesias (2020); visualiza que la efectividad en la gestión pública se basa 

en el interés de las instituciones como el preocuparse del bienestar de su personal para 

que respondan mejor a su desempeño laboral, por ende, la preocupación de un clima 

laboral adecuado; que contempla los aspectos psicológicos en comunicación, toma de 

decisiones y relaciones interpersonales en las áreas administrativas correspondientes 

como la del municipio. Por ello, se respalda teniendo un mejor proceso organizativo, 

motivador y desacelere la carga o tensión constante por documentación y demora en 

tiempos de ejecución dentro de su labor operativa; es decir, generar un mejor clima 

laboral. Hoy en día las empresas se preocupan mucho por su clima organizacional; ya que 

estos influyen en sus colaboradores. 

Para Alarcón (2020); es importante en toda organización cumplir con los aspectos que 

una gestión solicita como el logro de metas y, por ende, evaluar la eficiencia de los 

resultados en favor de los colaboradores dentro de la organización.  

En ese sentido; la administración pública aporta a la sociedad o comunidad como parte 

de gestar productividad y beneficios que perduren en el tiempo, de forma adecuada; sin 

embargo, en algunos casos ello no es tan claro por los trámites burocráticos que se 

ejercen y se dilatan en el tiempo. 
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Con ello podemos afirmar; que para la efectividad de la gestión pública; se debe construir 

metodologías para su mejoramiento; permitiendo eliminar algunas normativas que no 

aportan al avance económico y social; y, sobre todo, aporte aspectos más democráticos 

y sin corrupción; resultando aspectos efectivos en el desempeño de labor profesional o 

del servidor público en su operatividad.  

1.2. Efectividad en la Gestión Municipal 

Conforme a los conceptos desarrollados de la gestión pública, pasamos a la localidad 

como algo específico; así tenemos, la gestión municipal comprende el accionar 

institucional, direccionadas a cumplir metas u objetivos trazados por el trabajo o planes 

de acción de la institución y que nos descuida la parte administrativa como el recurso 

humano.  

La misma gestión municipal, aporta al desarrollo de habilidades y competencias 

administrativas para la el comprender de la realidad local, sus problemáticas y posibles 

soluciones que se han de alcanzar como beneficio.  

En tal sentido; Mesa (2021); comparte que la gestión municipal va ejercer su propia 

gestión en beneficio de la comunidad y/o sociedad para responder a sus necesidades y 

sobre todo el cuidado de su medio ambiente. Proponiendo, una gestión municipal en 

donde las estrategias planteadas magnifiquen esfuerzos y recursos en pro de ejecuciones 

eficientes y eficaces involucrando conocimiento y tecnología para el medio ambiente y 

sobre todo potenciación del recurso humano.  

Otro de los autores que respalda el accionar de la gestión es Kroth et. al.  (2019); donde 

manifiesta el aporte significativo en la gestión administrativa municipal y, por ende, existe 

consistencia para la labor municipal y de resultados eficientes por el desempeño de sus 

colaboradores. 

Habiendo revisado los aspectos generales y específicos de la efectividad; la investigación 

busca encontrar entre sus elementos aspectos concretos y claros en la relación con lo 

eficiente en el desempeño laboral; teniendo una influencia significativa como es el 

síndrome de Burnout; pero sin descuidar las concepciones siguientes:  

2. Gestión del Talento Humano 

Se debe contar con políticas y prácticas necesarias para la gestión en el factor humano 

como reclutamiento, selección, capacitación, recompensas y evaluación del 

desempeño, en favor del personal dentro de una organización. Cuyas características 
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son: conocimiento, habilidad, juicio, actitud y funciones como: 

1. Función empleo: Adicionar al Personal.  

2. Función de administración de personal: Inicio y fin de contrato. 

3. Función de retribución: Salario a percibir.  

4. Función de dirección y desarrollo de RRHH: Organigrama.  

5. Función de relaciones laborales: Manejo de conflictos.  

6. Función de servicios sociales: Clima Laboral.  

3. Desempeño Laboral 

El sector salud considera la RM N° 626-2008/MINSA-Perú, y el DA N°142. Donde hace 

énfasis en las competencias y habilidades del personal.; como parte de sus gestiones 

operativas en la institución de forma efectiva y productiva del personal.  

También Aguirre (2017); manifiesta que el desempeño influye sobre el comportamiento 

y resultados laborales, metas alcanzar en pro del desempeño futuro; y Ramírez (2018); 

plantea la evaluación de desempeño, como proceso que evalúa cualitativa y 

cuantitativamente los resultados a cargo, identificando competencias adquiridas.  

Entonces la gama del desempeño laboral se encuentra con varios factores que 

intervienen, pero, sobre todo suman en el proceso de información; así como los 

colaboradores indican que el factor de competividad es importante y la salud 

psicológica mucho más; ya que enfrentan situaciones estresantes significativas; 

entendiendo:  

3.1. Competencia 

Tomándose en cuenta aquellas habilidades, capacidades y conocimientos que existen en 

el ser humano para desarrollar eficientemente las tareas encomendadas. Como también, 

ser capaz de la resistencia y mejoras frente a otras entidades institucionales.  

Algunas de las competencias a tomar en cuenta en el proceder: seguridad, protección, 

gestión y disciplina que apoya la labor de los colaboradores dentro y fuera del municipio.  

3.2. Evaluación del desempeño 

Se tratará de un proceso sistemático-periódico que revisa cualitativa y cuantitativamente 

su desempeño en lo laboral.  Por otro lado; cuando se analiza el perfil del puesto o cargo 

se toma en cuenta las relaciones interpersonales, manejo de la tensión o hacer frente al 

estrés, como resolución de conflictos laborales.  

Otros temas que pueden considerarse en la evaluación de desempeño son: Disposición 
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para colaborar en otras tareas que no necesariamente tienen que ver con el cargo, 

presencialidad y ejecución de las tareas; la puntualidad, resolución de problemas, la 

capacidad de recibir críticas constructivas e integrarlas al trabajo. 

Es así que los aportes de Baghadam et. al. (2020); nos comparte la forma como los 

recursos humanos son importantes hoy en día, para poder respaldar la evaluación del 

desempeño laboral según los cargos profesionales u funciones asumidas en la 

institución pública.  

Entonces podemos considerar que para que los colaboradores sean efectivos en su 

desempeño necesitan de ser evaluados por periodos de tiempo determinados y así 

valorar su continuidad, generando valor para la institución. 

3.3.  Importancia de la Evaluación del desempeño 

El desempeño, ayuda a la implementación de políticas en pro de mejoras laborales, 

brindando información para realizar procesos de capacitación, de relaciones humanas 

y de responsabilidades en sus funciones para resultados positivos dentro de la labor 

profesional. Generando dentro de la gestión administrativa gratos beneficios para el 

personal.  

3.4.  Objetivos de la Evaluación del Desempeño 

Tenemos 3: 

a. Medir el potencial humano. 

b. Tratar al personal de forma ventajosa dentro de la administración. 

c. Proponer la participación del personal constante.  

3.5. Desempeño Institucional  

1. Eficacia: Cumplimiento de los objetivos.  

2. Eficiencia: Producción con menores recursos.  

3. Economía: Generar y Movilizar las finanzas en pro de metas.  

4. Calidad del Servicio: Respuesta en pro de las necesidades del usuario 

        interno o externo.  

Compartiendo la información en relación a la efectividad con el desempeño laboral, 

también contamos con la influencia, la cual sería definir: 

4. Síndrome de Burnout 

Donde Alves (2019); indica que es una enfermedad ocupacional, caracterizada como 

resultado del estrés excesivo y crónico desarrollado en el ambiente laboral, resultante de 
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la exposición prolongada a factores que afectan su estado físico, psicológico y conductual.  

Para Moreira (2020); considera al SB como el aspecto biopsicosocial del ser humanos en 

su conducta diaria, más en situaciones que generen inestabilidad elevada y no 

promuevan un desempeño laboral adecuado. También el mismo estudio respalda las 

intervenciones psicofarmacológicas que apoyan los procesos de intervención del SB y 

posible mejora de la eficacia de la labor. Teniendo hallazgos de alto, medio y bajo nivel 

según corresponda; he allí donde la intervención de los colaboradores del municipio de 

Jesús Nazareno como participes de la investigación mencionan; que es importante 

organizarse y general un espacio laboral grato para obtener resultados favorables. Los 

síntomas que puede presentar son: apatía, fatiga física, tics nerviosos, temblor de manos, 

palpitaciones, taquicardia, dolores musculares, cefaleas, entre otros afectando vida social 

y familiar, cuyos resultados son aislarse o quedarse solo. 

Los profesionales en los diferentes campos de su labor son los más propensos a padecer 

de esta problemática. Existiendo un 30% de este padecimiento de forma general. Así 

podemos contar con estadios previos al Burnout, constituido por: 

 La Luna de miel:  Energía suficiente para el trabajo. 

 El despertar: Expectativas poco realistas, no satisfacción de las necesidades.  

 Brownout: Fatiga crónica e irritabilidad, cambio de hábitos como de comida y sueño.  

 Burnout: Se experimenta un sentimiento abrumador de fracaso y pérdida de 

autoestima y autoconfianza; aunados a depresión, soledad y vacío.  

 La etapa del Fénix: Regresar del estado en que se encuentra, pero son bastante 

paciencia y tolerancia.  

Y a su vez las causas que presentan ppueden ser desencadenantes cotidianos o intensos y 

de duración prolongada; como: 

 La naturaleza de la tarea 

 La variable organizacional e institucional 

 La variable interpersonal (colegas, familia, amigos, redes de apoyo social) 

 La variable individual (características del profesional como edad, sexo, experiencia, 

rasgos de personalidad). 
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Por otro lado, también tenemos los tipos: 

 Burnout Activo: Caracterizada por mantener una conducta asertiva; relacionado a los 

elementos externos del profesional en su labor. 

 Burnout Pasivo: Caracterizada por sentimientos de escape y apatía; relacionado con 

los elementos internos psicosociales. 

Donde tomamos en cuenta: agotamiento emocional, despersonalización y reducida 

realización personal que afecta al personal administrativo dentro de la gestión pública. 

Autores como; Durand et. al. (2021); nos indica que cada vez existe la presencia de un 

estrés laboral elevado repercutiendo en el trabajo; Rosales et. al. (2021); plantea que el 

SB es un problema social que impacta en los desempeños laborales; y que en las nuevas 

políticas deben tomarse conciencia al recurso humano en la organización.  

5. Evaluación de la influencia del síndrome de burnout en la efectividad del desempeño 

laboral municipal 

Por último, la evaluación que se realiza sobre el SB y la efectividad en el desempeño 

laboral en los aspectos teóricos se profundiza con Huarcaya y Calle (2021); que analiza el 

burnout en el personal médico, siendo afectados, y como ello impacta en su desempeño 

y carga personal. También Hidalgo et. al. (2020); manifiesta que las personas requieren 

de un equipo multidisciplinario en pro de atender al personal o, por ende; alguien con 

quien puedan contar para la mejora personal y ambiental como parte de la institución 

pública. Sin embargo; es poco lo que se hace en el municipio, ya que los colaboradores 

mencionan que debe existir espacios fuera de los del almuerzo para manejar o disipar 

situaciones estresantes.  

Entonces, en el proceso de evaluación del SB frente a la efectividad del desempeño 

laboral, impacta sobre el recurso humano y se comparte la idea de implementar manejos 

de entretenimiento específico como contar con temas de concientización o salud 

psicológica para manejar situaciones estresantes elevadas. 
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Figura 1: Influencia del Síndrome de Burnout en la efectividad del desempeño laboral Municipal 
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Algunos puntos para su enfrentamiento y mejora son los términos de compromiso laboral 

(pacto) y resiliencia (capacidad de superación); considerado como parte del proceso de 

mejora en el Municipio.  

Por otro lado, acorde a las intenciones de los colaboradores destacan el contar con 

técnicas psicológicas como: logoterapia (Viktor Frankl), TRE (Albert Ellis) u el AT (Eric 

Berne); todo ello en el complemento del factor del manejo del estrés y hacer frente al SB 

para una efectividad del desempeño laboral ejercido.  

Finalmente; con los estudios de Tsareva, et. al.  (2020); quien considera a la productividad 

como un valor de importancia agregado para las empresas; y que para la investigación 

promueve la evaluación del desempeño laboral para resultados eficaces a pesar de existir 

un síndrome psicológico que afecte este proceder. De este modo, tanto los autores que 

han profundizado en estas dimensiones, consideran el impacto de revalorar al ser 

humano de forma integral (pensar, sentir y actuar); desde una visión analítica cuantitativa 

y cualitativa al SB como un factor que puede o no alterar la efectividad del desempeño 

laboral.  

Finalmente, con la información revisada y aporte de los diversos autores como Alarcón 

et. al (2020); Caravaca et. al. (2019); y Alarcón et. al. (2018); podemos tener en cuenta 

que cuando nos involucramos en los procesos de gestión pública y se asumen algunas 

funciones como profesionales se estará expuesto a situaciones estresantes y que en 

tiempo puede generar un desequilibrio en el desempeño de la labor y por ende alteración 

en la efectividad como factor humano.  

CONCLUSIONES 

Se considera los aportes de Huarcaya y Calle (2021), Hidalgo et. al. (2020), Tsareva, et. al.  

(2020), Alarcón et. al (2020), Caravaca et. al. (2019) y Alarcón et. al. (2018); como 

significativos en el proceso de analizar las situaciones estresantes frente al desempeño 

laboral y como estas afectan en la labor administrativa pública dentro de una entidad 

municipal y por ende, la efectividad en favor a resultados se ve comprometida, es decir 

la presencia de una carga alta de tensión significativa.  

Por otro lado, también Baghadam et. al. (2020), Alves (2019), Moreira (2020); Durand et. 

al. (2021) y Rosales et. al. (2021); comparten que el impacto de un estado de salud en el 

campo psicológico puede contener beneficios negativos en el desempeño laboral y, por 

ende, una efectividad disminuida en el proceder administrativo. 
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