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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue identificar y analizar los factores de riesgo psicosociales asociados
al sindrome de burnout en docentes universitarios de la carrera de Enfermeria de la Universidad Técnica
de Machala. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo,
transversal y correlacional, y se aplicé un enfoque censal a una poblacion de 52 docentes. Para la
recoleccion de datos se utilizo el cuestionario Maslach Burnout Inventory—General Survey (MBI-GS),
complementado con variables sociodemograficas, y el analisis se realizd mediante estadistica
descriptiva, empleando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central. Los resultados
evidenciaron niveles bajos de agotamiento emocional y despersonalizacion, asi como niveles altos de
realizacion personal, lo que refleja una adecuada salud ocupacional y una percepcion positiva del
desempefio profesional. No obstante, se identificé un grupo reducido de docentes que manifesto signos
de desgaste emocional y percepciones limitadas sobre el apoyo institucional ante problemas
emocionales. En conclusion, aunque el perfil general de los docentes es favorable y resiliente, los
hallazgos sugieren la necesidad de fortalecer las estrategias organizacionales de apoyo psicosocial para
prevenir el desarrollo del sindrome de burnout y garantizar la sostenibilidad del bienestar laboral a largo

plazo.
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Psychosocial risk Factors Associated with Burnout Syndrome in University
Nursing Teachers

ABSTRACT

The objective of this study was to identify and analyze the psychosocial risk factors associated with
burnout syndrome in university professors in the Nursing program at the Technical University of
Machala. The research was conducted using a quantitative approach, with a descriptive, cross-sectional,
and correlational design, and a census approach was applied to a population of 52 professors. Data was
collected using the Maslach Burnout Inventory—General Survey (MBI-GS), supplemented with
sociodemographic variables, and the analysis was performed using descriptive statistics, employing
frequencies, percentages, and measures of central tendency. The results showed low levels of emotional
exhaustion and depersonalization, as well as high levels of personal accomplishment, reflecting
adequate occupational health and a positive perception of professional performance. However, a small
group of professors was identified who exhibited signs of emotional exhaustion and limited perceptions
of institutional support for emotional problems. In conclusion, although the overall profile of faculty
members is favorable and resilient, the findings suggest the need to strengthen organizational strategies
for psychosocial support to prevent the development of burnout syndrome and ensure the long-term

sustainability of workplace well-being.
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INTRODUCCION

El sindrome de burnout o desgaste profesional se define como consecuencia de la tension ocupacional
prolongada que no ha sido manejada eficazmente. Se distingue por tres aspectos: sensaciones de fatiga,
o falta de vitalidad; mayor alejamiento psicoldgico, en relacion con la actividad laboral, o percepciones
de pesimismo o desdén vinculados con dicha actividad; y disminucién en la competencia laboral
(Organizacion Mundial de la Salud, 2019).

En palabras de Gurumendi, et al. (2021) este trastorno afecta principalmente a las ocupaciones que
ofrecen atencion especializada una audiencia especifica, por esta razon, se ha determinado su frecuencia
en los profesionales vinculados en el &mbito sanitario, como personal de enfermeria y doctores.

No obstante, también se ha venido analizando su efecto en la comunidad docente de los distintos grados
ensefianza, asi como en instructores deportivos, vigilantes de centro de rehabilitacion o carceles,
asistentes de adultos mayores, interventores sociales, gestores, gerentes del orden y personal militar
(Gurumendi, et al., 2021).

Partiendo desde este punto, Rojas et al, (2021) explican que la docencia universitaria ha sido
considerada como una labor agobiante que conlleva consecuencias en el bienestar psicologico, corporal
y en la ejecucion ocupacional de los docentes, quienes igualmente enfrentan una elevada probabilidad
de manifestar agotamiento emocional (AE), el cual constituye un hecho colectivo que refleja conflictos
dentro del rendimiento profesional, particularmente en quienes interactiian con personas, COmo ocurre
en el ambito pedagodgico.

A escala global, el sindrome de desgaste profesional en educadores es identificado como una
problematica en expansion que compromete la salud emocional y fisica del cuerpo docente, afectando
de manera desfavorable su bienestar integral, la calidad del proceso de ensefianza y su eficiencia laboral
(Lopez y Zacarias, 2020). En palabras de Bombon et al, (2024) el burnout se considera una condicion
vinculada al &mbito laboral, destacando un incremento considerable en su aparicion durante las tiltimas
décadas, tanto en naciones industrializadas como en aquellas en desarrollo, y se calcula que
aproximadamente el 40% de la poblacion laboral activa ha experimentado manifestaciones asociadas a

este trastorno.
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Contextualizando a nivel nacional, el burnout profesional en el personal docente en Ecuador muestra
una frecuencia importante, especialmente dentro del sector universitario estatal, aunque existen
diferencias dependiendo del nivel educativo y el entorno (Ramos, et al, 2020). En el caso de profesores
de instituciones publicas de Ecuador de un nivel Superior, una investigacion realizada con 399
participantes revel6 el 30, 8% padece de este sindrome, un 14, 5%, se encuentra en situacion de riesgo,
y el 54, 6%, no presenta signos del mismo. La categoria mas impactada es la fatiga emocional, seguida
por la despersonalizacion y una baja percepcion de logro personal (Manzano, 2020).

Es por esta razén que el presente trabajo investigativo tiene como objetivo identificar y analizar los
factores de riesgos psicosociales asociados al sindrome de Burnout, en docentes universitarios de
enfermeria, con el fin de comprender su impacto en la salud mental y el desempefio profesional.
Sindrome de burnout

Autores como Pujol, et al. (2024) definen al sindrome de burnout como una afeccion que sucede a causa
de la tension prolongada en el &mbito ocupacional que no se ha gestionado de forma efectiva. De forma
similar Giler, et al. (2022) explican que la caracterizacidon mas reconocida de este sindrome es la teoria
formulada por Maslach y Jackson, describiéndolo como la alteracion de tres dimensiones en la que el
empleado manifiesta agotamiento afectivo, desapego o tratos, sarcastico y postura desfavorable hacia
los usuarios, asi como una escasa autorrealizacion.

Desde el punto de vista de Del Valle y Guedez (2021), usualmente el Burnout aparece en individuos
cuyas ocupaciones demandan un elevado contacto interpersonal, por esta razon, quienes cumplen
extensas horas de servicio tienden a ser mas vulnerables e incurrir en fallos durante actividades
monotonas, reiteradas o que exigen concentracion prolongada.

Los componentes caracteristicos de este sindrome son la fatiga emocional, la deshumanizacion y la baja
autorrealizacion en el trabajo (Tarco, et al., 2022). La fatiga emocional se manifiesta como una
disminucion progresiva de la energia y la motivacion; la deshumanizacion se refleja en un cambio
negativo de las actitudes y de acciones hacia los demas, marcado por irritabilidad y pérdida de interés
por las tareas. Por ultimo, la baja autorrealizacion implica una percepcion negativa sobre las propias
capacidades y logros, acompafiada de una sensacion de ineficacia en el desempefio laboral (Del Valle y

Guedez, 2021).
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Factores de riesgos psicosociales en docentes universitarios

Resulta innegable la relevancia de la ensefianza universitaria en la preparacion de profesionales en el
impulso del desarrollo cientifico y tecnolégico de cualquier nocion, sin embargo, las amenazas
vinculadas a esta labor, implican riesgos que deben ser examinados, evaluados, prevenidos y reducidos,
ya que inciden de manera directa a la persona y en el proceso formativo (Carranco, Pando, y Aranda,
2020).

Se denomina factores de riesgo a la combinacion de la frecuencia y probabilidad que pueden derivarse
de la materializacion de un peligro (Carranco, Pando, y Aranda, 2020). De forma similar, Valencia y
Rivera (2023) describen a estos términos como una amenaza potencial a la salud del trabajador, la cual
es originada por una desarmonia entre el trabajador, la actividad y las condiciones inmediatas de trabajo,
que pueden materializarse y concentrarse en dafios ocupacionales.

Desde la perspectiva de Diaz y Anaya (2023) el burnout se origina a partir del estrés laboral y de
caracteristicas amenazantes en entorno de trabajo, de las demandas que la persona no logra satisfacer o
de la insuficiencia de recursos para cubrir sus necesidades. Partiendo desde este punto, Rojas (2021)
menciona que el entorno fisico, social y cultural influye en la percepcion que el individuo tiene tanto
de los recursos como de las exigencias laborales, aspectos que, a su vez, se ven modulados por la
personalidad, el grado de ajuste persona-entorno y el apoyo social disponible.

Con respecto a este tema, previamente otros autores ya habian resaltado el papel neuroendocrino del
estrés y han propuesto que una de las particularidades de las emociones asociadas a este es el
afrontamiento o autorregulacion, los cuales dependen de la evaluacion cognitiva que realiza el individuo
(Diaz y Anaya, 2023)

Consecuencias del burnout en docentes universitarios de enfermeria

En este sentido, esta manifestacion ha incrementado progresivamente y, junto con ello sus repercusiones
en el profesorado universitario, quienes, debido a la indole de sus funciones, estan expuestos a
demandas mentales originadas por el volumen y la variedad de actividades que deben realizar (Pujol,

Foutel, y Porta, 2020).
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METODOLOGIA

El presente articulo se enmarca dentro de un disefio cuantitativo, descriptivo y transversal, puesto que
se busca analizar los factores de riesgos psicosociales que se relacionan con el sindrome de Burnout en
docentes universitarios de enfermeria. Este enfoque permite no so6lo identificar la prevalencia del
sindrome, sino también establecer posibles vinculos entre las dimensiones del Burnout y las condiciones
laborales que influyen en su desarrollo.

La poblacion de referencia estuvo conformada por 52 docentes universitarios de la carrera de
Enfermeria de la Universidad Técnica de Machala, incluyendo docentes titulares, ocasionales y técnicos
docentes. Dado que se obtuvo respuesta del total de la planta docente, no fue necesario aplicar un
procedimiento de muestreo, por lo que el estudio se desarroll6 bajo un enfoque censal.

Se incluyeron en el estudio aquellos docentes con al menos un afio de experiencia en la ensefianza
universitaria dentro de la carrera de Enfermeria, quienes aceptaron participar voluntariamente y
completaron el cuestionario en su totalidad. No se registraron pérdidas muestrales ni cuestionarios
incompletos, por lo que no se excluyd a ninglin participante durante el proceso de recoleccion de datos.
La recoleccion de la informacion se realizé mediante la aplicacion del cuestionario breve de adaptacion
del Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI-GS), instrumento ampliamente utilizado y
validado en diferentes contextos laborales y académicos. Dicho cuestionario evalia las tres dimensiones
centrales del sindrome: agotamiento emocional, despersonalizacidn y baja realizacion personal (Pontes,
y otros, 2023).

La escala utilizada es de tipo likert, lo que permite determinar la frecuencia con la que los docentes
experimentan sintomas relacionados con el Burnout, por lo tanto, también fue importante incorporar
preguntas socio demograficas como edad, sexo, afios de experiencia docente, carga horaria y tipo de
contrato, con el fin de explorar posibles factores de riesgos psicosocial vinculados con el sindrome.

El analisis de los resultados se efectia de manera sencilla y descriptiva, a través de calculos de
frecuencia y porcentajes que permitiecron identificar la prevalencia del sindrome de Burnout y de cada

una de sus dimensiones, y de igual manera, se utilizaron medidas de tendencia central como la media y

la mediana, con el proposito de resumir los puntajes obtenidos en el cuestionario.




Para explorar posibles relaciones entre las caracteristicas sociodemograficas y la presencia de Burnout
se realizaron comparaciones simples mediante tablas cruzadas y observacion de tendencias generales,
sin recurrir a pruebas estadisticas avanzadas.

Y, por ultimo, se cumplieron todas las consideraciones éticas correspondientes de la investigacion, ya
que se respetaron los principios establecidos en la normativa ecuatoriana vigente en la materia de
investigacion con seres humanos y ademds se garantizO en todo momento el anonimato, la
confidencialidad y la participacion voluntaria de los docentes, asegurando que su informacion fuera
utilizada inicamente con fines académicos y cientificos.

RESULTADOS

Después de un andlisis detallado de las encuestas aplicadas a 52 participantes en un programa SPSSS
se pudo determinar lo siguiente:

Dimension de agotamiento emocional

Los resultados evidencian que, en general, los docentes universitarios de la carrera de Enfermeria
presentan niveles bajos de agotamiento emocional, ya que en la mayoria de los items predominaron las
respuestas ubicadas en los niveles 1 y 2 de la escala Likert (nunca y pocas veces).

En el item “Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo”, el 46,2 % de los participantes indico
nivel 1 y el 34,6 % nivel 2, lo que muestra que més del 80 % de los docentes no experimenta con
frecuencia sentimientos de defraudacion emocional en su labor. De manera similar, en el item “Cuando
me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento agotado”, el 53,8 %
respondio nivel 1 y el 23,1 % nivel 2, evidenciando una baja percepcion de agotamiento al inicio de la
jornada laboral.

Respecto al cansancio asociado al contacto continuo con personas, el item “Siento que trabajar todo el
dia con la gente me cansa” presentd un 63,5 % en nivel 1 y un 23,1 % en nivel 2, mientras que solo el
1,9 % report6 el nivel mas alto.

Asimismo, el item “Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa” reflejo el mayor

predominio de nivel 1, con un 78,8 %, lo que sugiere que la interaccion directa no constituye una fuente

significativa de desgaste emocional para la mayoria de los docentes.




En relacion con el desgaste y la frustracion laboral, el 53,8 % de los encuestados indic6 nivel 1 y el 34,6
% nivel 2 en el item “Siento que mi trabajo me esta desgastando”, mientras que en “Me siento frustrado
por el trabajo” el 65,4 % se ubicod en nivel 1. Estos resultados confirman que los sentimientos de
desgaste y frustracion son poco frecuentes en la poblacion estudiada.

Finalmente, en el item “Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades”, el 67,3 % de los
docentes manifesto nivel 1y el 28,8 % nivel 2, evidenciando que la mayoria no percibe encontrarse al
limite de sus capacidades laborales.

Dimension de despersonalizacion

Los resultados obtenidos en la dimension de despersonalizacién evidencian que los docentes
universitarios de la carrera de Enfermeria presentan niveles bajos de actitudes despersonalizadas, ya
que en todos los items predominan ampliamente las respuestas correspondientes al nivel 1 de la escala
Likert (nunca), seguido del nivel 2 (pocas veces).

En el item “Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales”, el 88,5 % de los participantes se ubico en el nivel 1 y solo el 1,9 % reporto el nivel 4,
sin registrarse respuestas en el nivel 5, lo que indica una escasa presencia de trato impersonal hacia las
personas atendidas.

De manera similar, en el item “Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a
las que tengo que atender profesionalmente”, el 90,4 % de los docentes sefiald nivel 1, mientras que
unicamente el 3,8 % se ubicd en el nivel 5, evidenciando una alta preocupacion y sensibilidad
profesional frente a las necesidades de los demas.

Respecto al endurecimiento emocional, el 55,8 % de los encuestados manifesto nivel 1 y el 34,6 % nivel
2 en el item “Siento que me he hecho mas duro con la gente”. Asimismo, en el item “Me preocupa que
este trabajo me esta endureciendo emocionalmente”, el 65,4 % indico nivel 1 y el 26,9 % nivel 2, aunque
un 7,7 % reporto nivel 5, lo que sugiere que, si bien la despersonalizacion es baja en general, existe un
grupo reducido que percibe endurecimiento emocional elevado.

Finalmente, en el item “Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas”,
el 71,2 % se ubico en nivel 1 y el 26,9 % en nivel 2, lo que indica que la mayoria de los docentes no

percibe con frecuencia actitudes de culpabilizacion por parte de las personas a las que atienden.
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Dimension de realizacion personal

Los resultados obtenidos en la dimension de realizacion personal muestran niveles altos de percepcion
de competencia, eficacia y satisfaccion profesional entre los docentes universitarios de la carrera de
Enfermeria. En la mayoria de los items se observa un claro predominio de las respuestas ubicadas en
los niveles 4 y 5 de la escala Likert (muchas veces y siempre).

En el item “Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender”, el 63,5 % de
los docentes se ubico en el nivel 5y el 19,2 % en el nivel 4, lo que evidencia una alta capacidad de
comprension y empatia hacia las personas atendidas. De manera similar, el 53,8 % de los participantes
manifesto nivel 5 en el item “Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a
las que tengo que atender”, mientras que el 26,9 % se ubico en nivel 4, reflejando una percepcion
positiva de eficacia profesional.

Asimismo, en el item “Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través
de mi trabajo”, el 61,5 % de los docentes indicod nivel 5 y el 15,4 % nivel 4, lo que sugiere que la
mayoria percibe su labor como socialmente valiosa y significativa. En cuanto a la energia laboral, el
item “Me siento muy enérgico en mi trabajo” present6 una mayor dispersion de respuestas; sin embargo,
el 40,4 % se ubico en el nivel 5 y el 11,5 % en el nivel 4, indicando que una proporcion importante de
docentes mantiene altos niveles de vitalidad en el desempefio de sus funciones.

Por otro lado, el item “Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo” mostrd
los valores mas altos de esta dimension, con un 69,2 % de respuestas en el nivel 5 y un 15,4 % en el
nivel 4, evidenciando una alta percepcion de habilidades socioemocionales y clima laboral positivo. De
igual forma, en “Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo”, el 69,2 % de los participantes
se ubico en el nivel 5, lo que refuerza la satisfaccion profesional asociada al ejercicio docente.
Finalmente, en el item “Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada”, aunque se mantiene un predominio del nivel 5 (36,5 %), se observa una mayor distribucion
de respuestas en los niveles 1, 2 y 3, lo que sugiere que, si bien existe una percepcion positiva general,

aun se identifican oportunidades de mejora en el abordaje institucional de los aspectos emocionales.
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DISCUSION

El proposito de este estudio fue analizar las dimensiones del sindrome de Burnout en docentes
universitarios en la carrera de Enfermeria de la Universidad Técnica de Machala, donde los hallazgos
principales revelan una poblacion con bajos niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion,
junto con una alta percepcion de realizacion personal. Estos resultados contrastan, y en algunos puntos,
convergen con la literatura reciente en el contexto latinoamericano.

En relacion con el Agotamiento Emocional, los resultados de este estudio muestran que mas del 80%
de los docentes no experimenta sentimientos de defraudacion emocional frecuentes. Esta baja
prevalencia de agotamiento coincide significativamente con lo reportado por Humani, Torres, y Pérez,
(2022) quienes en su estudio con docentes de salud en Pert hallé una escala baja de burnout (43.5%).
De igual manera, se alinea con la tendencia identificada por Navarrete, et al. (2024) quienes destacan
que Ecuador presenta promedios de agotamiento emocional (33.25%) significativamente menores que
el promedio general latinoamericano.

En cuanto a la Despersonalizacion, los niveles detectados son muy bajos; por ejemplo, el 90.4% de los
participantes reportd que "nunca" siente indiferencia hacia sus beneficiarios. Este dato refuerza lo
hallado por Chuga, et al. (2023) en una muestra similar de docentes de enfermeria en Quito, donde a
pesar de que un 17% presentaba el sindrome consolidado, la mayoria se mantenia fuera de los niveles
criticos de cinismo. Esta baja despersonalizacidn sugiere que, en el area de enfermeria, el componente
vocacional y la ética del cuidado actiian como un factor protector contra el endurecimiento emocional.
La dimension de Realizacion Personal mostr6 los puntajes mas altos, con un 69.2% de los docentes
sintiendo que consiguen metas valiosas y crean climas agradables. Este hallazgo es consistente con la
investigacion de Navarrete, et al. (2024), quien posiciona a los docentes en Ecuador con un nivel
superior en la escala de realizacion personal (45.5%) en comparacion con otros paises como Chile o
Colombia.

Asimismo, Humani, Torres, y Pérez, (2022) reportaron que la eficacia profesional se mantiene alta
(46.6%) en docentes de ciencias de la salud, lo cual valida nuestra observacion de que el ejercicio
docente en esta area especifica tiende a generar una alta satisfaccion, a pesar de las presiones del

entorno.
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Un punto de analisis critico surge al observar que, aunque los niveles son bajos, un pequefio porcentaje
de esta muestra reportd sentirse "al limite" o "endurecido emocionalmente" (7.7% en niveles altos).
Esto resuena con la advertencia de Chuga, et al., (2023) quienes identificaron que el 30% de los docentes
de enfermeria posee un "alto riesgo" de desarrollar el sindrome, recomendando politicas de prevencion
tangibles.

A diferencia de lo planteado por Humani, Torres, y Pérez (2022), quienes encontraron que el burnout
estaba influenciado significativamente por el género y la edad (especialmente en mayores de 54 afios),
los resultados del presente estudio parecen converger mas con Chuga, et al. (2023) quien no encontrd
una correlacion estadisticamente significativa entre la edad o los afios de servicio y las dimensiones del
agotamiento profesional.

Esto sugiere que el bienestar emocional en los docentes de enfermeria podria depender mas de factores
intrinsecos al clima laboral y el manejo de problemas emocionales institucionales, punto que en nuestro
estudio mostr6 una oportunidad de mejora, ya que solo el 36.5% percibe un tratamiento adecuado de
dichos problemas.

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Tabla 1. Frecuencia de la dimension de Agotamiento Emocional.

Item 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel 5 nivel

Me siento emocionalmente defraudado en mi 24 (46.2%) 18 (34.6%) 7 (13.5%) 3(5.8%) 0(0.0%)
trabajo

Cuando termino mi jornada de trabajo me 19 (36.5%) 12 (23.1%) 10(19.2%) 7 (13.5%) 4 (7.7%)

siento agotado

Cuando me levanto por la mafiana y me 28 (53.8%) 12(23.1%) 8(15.4%) 3(5.8%) 0 (0.0%)
enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado

Siento que trabajar todo el diacon la gente me 33 (63.5%) 12 (23.1%) 6(11.5%) 0(0.0%) 1(1.9%)

cansa
Siento que mi trabajo me esta desgastando 28 (53.8%) 18 (34.6%) 4 (7.7%) 1(1.9%) 1(1.9%)
Me siento frustrado por el trabajo 34 (65.4%) 14(26.9%) 3 (5.8%) 1(1.9%) 0(0.0%)

Siento que estoy demasiado tiempo en mi 28 (53.8%) 12 (23.1%) 6 (11.5%) 4 (7.7%) 2 (3.8%)
trabajo

Siento que trabajar en contacto directo conla 41 (78.8%) 5 (9.6%) 5(9.6%) 1(1.9%) 0(0.0%)

gente me cansa

Me siento como si estuviera al limite de mis 35 (67.3%) 15 (28.8%) 0 (0.0%) 1(1.9%) 1(1.9%)
posibilidades

Nota. Elaborado por las autoras.
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Tabla 2. Tabla de frecuencia de la dimension Despersonalizacion.
Item 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel 5 nivel

Siento que estoy tratando a algunos 46 (88.5%) 2 (3.8%) 3 (5.8%) 1(1.9%) 0 (0.0%)
beneficiados de mi, como si fuesen objetos

impersonales

Siento que me he hecho mas duro con la 29 (55.8%) 18 (34.6%) 4(7.7%) 1(1.9%) 0 (0.0%)

gente

Me preocupa que este trabajo me estd 34 (65.4%) 14(26.9%) 0(0.0%) 0(0.0%) 4(7.7%)
endureciendo emocionalmente

Siento que realmente no me importa lo que 47 (90.4%) 3 (5.8%) 0(0.0%) 0(0.0%) 2(3.8%)
les ocurra a las personas a las que tengo que

atender profesionalmente
Me parece que los beneficiarios de mi 37(71.2%) 14(26.9%) 0(0.0%) 0(0.0%) 1 (1.9%)

trabajo me culpan de algunos problemas

Nota. Elaborado por las autoras.

Tabla 3. Tabla de frecuencia de la dimension Realizacion Personal.
item 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel 5 nivel

Siento que puedo entender facilmente a 4 (7.7%) 4 (7.7%) 1(1.9%) 10 (19.2%) 33 (63.5%)

las personas que tengo que atender

Siento que trato con mucha efectividad 5 (9.6%) 2 (3.8%) 3 (5.8%) 14 (26.9%) 28 (53.8%)
los problemas de las personas a las que

tengo que atender

Siento que estoy influyendo 4 (7.7%) 5 (9.6%) 3 (5.8%) 8 (15.4%) 32 (61.5%)
positivamente en las vidas de otras

personas a través de mi trabajo

Me siento muy enérgico en mi trabajo 6 (11.5%) 8 (15.4%) 11 (21.2%) 6 (11.5%) 21 (40.4%)

Siento que puedo crear con facilidad un 2 (3.8%) 4 (7.7%) 2 (3.8%) 8(15.4%) 36 (69.2%)

clima agradable en mi trabajo

Me siento estimulado después de haber 6 (11.5%) 5 (9.6%) 2 (3.8%) 11 (21.2%) 28 (53.8%)

trabajado intimamente con quienes tengo
que atender

Creo que consigo muchas cosas valiosas 2 (3.8%) 6 (11.5%) 4 (7.7%) 4 (7.7%) 36 (69.2%)

en este trabajo

Siento que en mi trabajo los problemas 9 (17.3%) 10(19.2%) 9 (17.3%) 5(9.6%) 19 (36.5%)

emocionales son tratados de forma

adecuada

Nota. Elaborado por las autoras
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Tabla 4. Matriz comparativa de resultados.

Dimension Resultados Presentes Romero (2022) Navarrete (2024) Humani (2022)

Agotamiento Muy Bajo 17% presencia Bajo en Ecuador  Bajo (43.5%)
(Predominio Nivel 1)  SAP (33.25%)

Despersonalizacion Muy Baja Baja prevalencia ~ Nivel inferior al Baja/Cinismo
(90.4% nivel 1) general promedio (60.3%)

Realizacion Muy Alta No correlacionada Muy Alta en Alta (46.6%)
(69.2% nivel 5) con edad Ecuador (45.5%)

Nota. Elaborado por las autoras.

CONCLUSIONES

Se concluye que los docentes universitarios de la carrera de enfermeria de la Universidad Técnica de

Machala evidencian un buen nivel de seguridad y salud en el &mbito laboral, caracterizada por niveles

minimos y agotamiento emocional y una ausencia casi total de despersonalizacion, lo que demuestra

una s6lida, resiliencia y compromiso ético hacia sus beneficiarios.

El bienestar del personal docente se explica principalmente por su alto nivel de realizacion personal

reflejado en la confianza en sus propias capacidades y en la satisfaccion que sienten en el reconocer el

impacto positivo de su trabajo educativo, no obstante, se evidencia un nivel bajo de vulnerabilidad en

el apoyo institucional frente a dificultades emocionales, lo que indica que, aunque el panorama general

es favorable y optimista, resulta necesario reforzar las estrategias de acompafiamiento organizacional

para asegurar que la satisfaccion laboral se mantenga de forma sostenida en el tiempo.
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