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En este documento se realizo el analisis de 37 Pymes del estado de San Luis Potosi, México y los

factores clave que se relacionan con su éxito y las estrategias seleccionadas. Se realizo una revision de

literatura y se disefid una herramienta de recoleccion de datos en la que se plantearon preguntas para

determinar el nivel de importancia que se considera que tienen las Pymes como detonante de la

economia y la creacion de empleo, las cadenas de valor y proveeduria que priorizan y las técnicas de

emprendimiento e innovacién necesarias para mantenerse dentro del mercado globalizado. Por ultimo,

se explicaron los hallazgos obtenidos de acuerdo con sus tendencias.

Palabras clave: pymes, desarrollo econdmico, estrategias de mercado, nearshoring, friendshoring.

! Autor principal.
Correspondencia: maria.flores@tecsuperiorslp.edu.mx



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v10i1.22928
https://orcid.org/0000-0002-3847-0554
https://orcid.org/0000-0003-2536-5607
mailto:hulda.delangel@tecsuperiorslp.edu.mx
mailto:lya.oros@tecsuperiorslp.edu.mx
mailto:jose.tellez@tecsuperiorslp.edu.mx

Factors Considered by SMEs to Boost Their Economic Development:
The case of the State of San Luis Potosi, Mexico

ABSTRACT

In this document, the analysis of 37 SMEs in the state of San Luis Potosi, Mexico and the key factors
that are related to their success and the selected strategies were carried out. A literature review was
carried out and a data collection tool was designed in which questions were raised to determine the level
of importance that SMEs are considered to have as a trigger for the economy and job creation, value
chains and suppliers that prioritize and the entrepreneurship and innovation techniques necessary to
stay within the globalized market. Finally, the findings obtained according to their trends were

explained.
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INTRODUCCION

Las pequeias y medianas empresas (PYMES) desempefian un papel fundamental para generar empleo,
promover la innovacion y la productividad en cualquier pais. Sin embargo, estan limitadas por el acceso
a planes oportunos de financiamiento, la escasez de integracion en redes corporativas y una alta tasa de
desercion empresarial (Gayou et al., 2025).

Las Pymes en un contexto internacional

Las Pymes o en idioma inglés “Small and Medium Enterprise” (SME) se clasifican de acuerdo con su
tamafio, en pequefas y medianas empresas (Pymes) constituyen una base importante de la economia
puesto que representan aproximadamente 99 % del total de las empresas, lo que contribuye
aproximadamente al 30 % del Producto Interno Bruto (PIB) para América Latina y el 60 % para Europa
(CEPAL/OCDE, 2023).

Las Pymes presentan grandes retos para que sean exitosos y puedan mantenerse, pues de acuerdo con
estadisticas aproximadamente el 70 % fracasan antes de cumplir el segundo afio de iniciar sus
operaciones (Peraza, 2018), por lo que es importante para establecer mecanismos que les permitan
alcanzar y mejorar su ventaja competitiva y su diferenciacion en el mercado (Arrieta et al., 2014). Las
Pymes con mayor grado de permanencia poseen una alta productividad laboral y las que logran menor
permanencia se debe principalmente a que no implementan acciones para su crecimiento (Martinez
Navarro et al., 2021).

Un factor que golpeo fuertemente a las Pymes fue la pandemia generada por la Covid-19 a inicios del
afio 2020 (OMS, 2020) generando a nivel mundial el cierre de negocios y empresas como estrategia
para atender la situacion sanitaria de emergencia, lo que obligo a las empresas a replantear sus planes
de negocio con base en los retos tecnoldgicos actuales (Bustamante et al., 2022).

Las Pymes en América Latina poseen una estructura productiva heterogénea y la especializacion en
productos de bajo valor agregado influyen en su desempefio, su limitada productividad y una baja
participacion en las exportaciones (Zambrano-Alcivar, 2018). En general los duefios y gerentes se

preocupan fundamentalmente por el area de produccion descuidando la orientacion estratégica de sus

organizaciones y en algunos casos carecen de estrategias de mercadotecnia (Zapata Guerrero, 2004).
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Las Pymes en México

La importancia de las pequefias y medianas empresas es reconocida por su aporte fundamental en la
economia local y regional, principalmente por la generacion de empleos para reducir la pobreza, en
Meéxico representan el 78 % de los trabajos y aportan el 52 % de producto interno bruto (PIB).

En la actualidad en México existen mas de 3 millones de Pymes que representan prosperidad econémica
para el entorno (Martinez Hernandez & Arreola Rivera, 2017) al generar mas empleos y por ende pagar
mas impuestos para dar seguimiento a los diferentes programas gubernamentales (COPARMEX, 2022).
La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL) estima que
la tasa media de crecimiento econdmico de América Latina y el Caribe en 2023 sera del 1.3 %, siendo
solo un 1 % en América del Sur, 3 % en América Central, un 3.3 % en el Caribe y para México el 1.1
%, lo que detonara en una baja tasa de empleo (CEPAL/OCDE, 2023).

Las Pymes en San Luis Potosi

El estado de San Luis Potosi S.L.P., México tiene una situacion geografica estratégica favorable para el
crecimiento econdémico compartiendo frontera con ocho estados que son clave de la industria
manufacturera, exportadoras y puertos de entrada para el intercambio comercial.

En 2015 se reportaron 149,620 MiPymes, Pymes y Empresas, Industrias y Negocios en S.L.P. las cuales
son un detonante importante al generar 7 de cada 10 empleos (Rodriguez Gutiérrez et al., 2015).
Durante el tercer trimestre del 2025, San Luis Potosi reporté avances sobresalientes en su actividad
econdmica, con un crecimiento del 3.5 % comparada con el mismo periodo del 2024 ubicando a la
economia potosina en el tercer lugar nacional con mayor crecimiento a tasas anual y trimestral de
acuerdo con el Indicador Trimestral de la Actividad Economica Estatal (ITAEE) a través del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (Soria, 2026).

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo Nueva Edicion
(ENOEN), correspondientes al trimestre abril-junio de 2022 para el estado de San Luis Potosi. Con
respecto al segundo trimestre de 2021, se menciona que el estado se encuentra en una situacion

favorable como generador de empleos, situandose en el lugar No. 14 de las entidades con mayor

desarrollo econdomico del pais destacando los siguientes datos favorables:




= La Poblacion Economicamente Activa (PEA) pasé de 1,282,326 a 1,285,079 personas.

= Lapoblacion ocupada disminuy6 en 2,275 ocupados.

= En el sector de los servicios se tienen 13,905 personas mas ocupadas.

= En el sector transportes, comunicaciones, correos y almacenamiento, se incrementaron 6,164
personas (INEGI, 2022).

El desarrollo de las empresas requiere del involucramiento de todas las partes de la cadena de

suministros para aumentar la confiabilidad y ofrecer beneficios masivos, por lo que se han establecido

estrategias como la creacion de clisteres que integran al sector empresarial, gubernamental y educativo

(Flores Cedillo et al., 2019).

Otra estrategia del estado fue incorporar a sus empresas al Consejo Empresarial Mexicano de Comercio

Exterior, Inversion y Tecnologia (COMCE) que promueve la atraccion de la inversion extranjera directa

para que mas empresas se unan a la cadena exportadora del pais, actualmente se tienen incorporadas 40

empresas (Guerrero Arellano, 2021).

Se han instalado y ampliado plantas armadoras de la industria automotriz en S.L.P., General Motors en

2009 y 2012 y BMW en 2015 y 2019, lo que ha generado la creacion de Pymes proveedoras y de

servicios para estas grandes empresas, por lo que la economia potosina forma parte de las cadenas de

valor que mantienen a la economia nacional de pie (Ramirez Aguilar, 2021).

Derivado de la pandemia generada por el Covid-19 en San Luis Potosi en 2020 se implement6 el

“Programa Integral de Impulso a la Competitividad” para fortalecer Micronegocios y Emprendedores

en el Estado de San Luis Potosi denominado “Mano a Mano en Tu Local”, para apoyar los

micronegocios de 23 municipios de las zonas Media y Huasteca y en coordinacion con la plataforma

digital de “Mercado Libre®”, se puso en marcha el “Proyecto de Impulso a Pymes”, realizando

actividades de comercio en linea, potencializado la promocion y las ventas de los productos y artesanos

potosinos (Gaceta Estatal, 2020).

METODOLOGIA

Se realiz6 un disefio cuantitativo cuya poblacion objetivo fueron las Pymes del sector industrial, de

servicios y comercial del estado de San Luis Potosi, México.
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El muestreo fue aleatorio simple y la muestra consistié en 37 empresas con un intervalo de confianza

del 95 %. Como método de recoleccion de datos se aplicd una encuesta digital por medio de Google

Forms®.

Las preguntas realizadas basicamente se orientaron en conocer si las Pymes son conscientes de la

importancia que tienen como generadoras de empleo y su impacto en la economia al ser proveedores,

comercializadores y fabricantes de diferentes bienes y servicios empleando la escala de Likert.

También se pretendié conocer si las Pymes debido a la globalizacién conocen la importancia de la

innovacion tecnologica como medio para lograr alcances mayores y ser mas competitivas, asi como qué

tanta importancia se concedia al emprendimiento considerando la escala de Likert.

ara conocer el tipo de cadena de valor que emplean las Pymes encuestadas se planted la pregunta

definiendo las 3 opciones siguientes:

= (Cadena de Valor de Mckinsey: Conjunta las funciones internas de la empresa y la vision global
definiendo un "sistema de negocio".

= (Cadena de Valor de Porter: Determina como ventaja competitiva "el liderazgo en los precios y la
diferenciacion con respecto a la competencia”.

= Cadena de valor tradicional: Permite identificar y analizar actividades que permiten obtener una
"ventaja competitiva".

Se les preguntd sobre las principales estrategias economicas que realizaban y sobre los retos que

mayormente afrontaron en materia de su proveeduria en el contexto de la pandemia causada por el

Covid-19, de las cuales se plantearon los siguientes modelos:

e Nearshoring: Una empresa desde su creacion decide producir cerca de su ubicacion, donde esta su
mercado.

e Friendshoring: Se tienen definida la zona de inversion en la que encuentran amigos y socios

comerciales.

e Reshoring: Las empresas retornan la produccion y fabricacion de bienes a su pais original.




RESULTADOS Y DISCUSION

En la Gréafica 1 se muestran que en el 68 % de las Pymes se reconoce como importante su impacto en
el desarrollo economico del estado de San Luis Potosi, el 27 % lo considera como muy importante y el
3 % lo consideran medianamente importante, mientras que el 2 % lo consideran que tiene poca
importancia.

Asimismo, en el 65 % de las Pymes lo consideran importante como creador y generador de empleos, el
30 % como muy importante y el 5 % como medianamente importante para este fin.

Grafica 1. Porcentajes de los niveles de importancia asignados a las Pymes de acuerdo con su impacto

en la economia y en la creacion de empleos en el estado.
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Datos obtenidos del estudio. Elaboracion propia.

Otra pregunta fue si en las Pymes se tiene conocimiento sobre la importancia de que tiene el
implementar innovaciones tecnologicas en las diferentes etapas del proceso productivo para mejorar
sus indicadores, a lo que la mayoria, es decir, el 62 % mencion6 que es importante, mientras que el 35
% que es muy importante, unicamente el 3 % mencioné que es medianamente importante (ver Grafica
2).

Lo que coincidié totalmente con lo mostrado en la Grafica 3, donde mencionaron que el 54 % considera
que muy importante que las Pymes sean emprendedoras para mantenerse dentro del mercado, el 43 %

opina que esto es importante, mientras que solo el 3 % menciona que tiene una importancia mediana, a

ninguna se le considera de poca o con nula importancia.




Grafica 2. Importancia de las innovaciones tecnoldgicas en las Pymes.
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Datos obtenidos del estudio. Elaboracion propia.
Griéfica 3. Importancia de las estrategias de emprendimiento en las Pymes.

= Muy importante

Importante

B Medianamente importante 43%
B Poco importante
\

® No es importante

Datos obtenidos del estudio. Elaboracion propia.

Casi la mitad de las Pymes encuestadas emplea la cadena de Valor de Porter en sus procesos
privilegiando la diferenciacion dentro del mercado y la ventaja en los precios, el 38 % menciona que
implementa la cadena de valor de McKinsey como un sistema de negocio y emprendiendo estrategias
de mejora internas mientras que el 16 % maneja la cadena de valor tradicional seleccionando
alternadamente actividades que le permitan obtener una ventaja competitiva (ver Grafica 4).

Griéfica 4. Tipos de cadena de valor de las Pymes.
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Datos obtenidos del estudio. Elaboracion propia.




En la Grafica 5 se muestra la tendencia de las estrategias economicas mayormente consideradas por las
Pymes encuestadas, ponderaron el obtener un financiamiento para el logro de sus metas
organizacionales, calificaron de manera similar el logro de un crecimiento sostenible, el apoyo en la
tecnologia y el impulso a la creacion de una red de aliados estratégicos. Por ltimo, consideraron el
poder expandirse, al menos en un inicio.

Grafica 5. Principales estrategias economicas de las Pymes.
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Datos obtenidos del estudio. Elaboracion propia.

Con respecto a los retos en materia de proveeduria de las Pymes posterior al Covid-19, el 41 %
decidieron establecer su produccion cerca al mercado al que abastecen (nearshoring), el 32 % tiene su
zona de inversion cerca de sus socios comerciales y conocidos denominado friendshoring, mientras que
el 27 % decidio el reshoring para retornar la produccion y fabricacion de productos al pais.

Griéfica 6. Retos de proveeduria de las Pymes Post-Covid-19.
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Datos obtenidos del estudio. Elaboracion propia.




CONCLUSIONES

Las Pymes deben conocer que se enfrentan a retos dindmicos para que puedan establecer estrategias del
mercado tendientes a satisfacer las demandas actuales para su supervivencia dentro de un mundo global.
Se observaron similitudes en que las Pymes reconocen su importancia en la creacion de empleo y el
desarrollo econdmico de la region. Fue interesante notar que no consideran que son muy importantes
para ello y que incluso algunas lo consideraron de poca importancia.

En las Pymes se sabe que es muy importante el estar a la vanguardia tecnoldgica, asi como tener
estrategias de emprendimiento para sobrevivir en un cambiante mercado globalizado, sin embargo,
hubo algunas empresas que los consideran medianamente o poco importantes, lo que podria deberse a
que sus propietarios se encuentran ajenos a estas tecnologias o informacion sobre su uso y
potencialidades.

Aproximadamente el 50 % las Pymes encuestadas emplea la cadena de Valor de Porter en sus procesos
privilegiando la diferenciacion dentro del mercado y la ventaja en los precios y el menor porcentaje es
tendiente a manjar una cadena de valor tradicional, lo que sugiere que no existe la informacion suficiente
para poder innovar los productos ofertados y diferenciarse de los competidores.

Asimismo, es interesante observar que la principal estrategia que consideran las Pymes para su
crecimiento es el obtener un financiamiento suficiente para el logro de sus fines empresariales y que la
gran mayoria se sienten comodas ubicandose cerca de su mercado.

En San Luis Potosi las Pymes se siguen enfrentando a retos diversos, sin embargo, cada vez hay una
mayor conciencia de que se deben de mantener en una dinamica constante de cambios e innovaciones
para poder competir con un mercado cambiante, deben establecer estrategias de emprendimiento y
diferenciacion para continuar ser uno de los motores mas importantes para el crecimiento econdmico

de la region y del pais potencializando sus ventajas geograficas y atrayendo mayores inversiones, que

hoy en dia, se centran en la industria automotriz.
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