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RESUMEN

La evolucion de la industria musical contemporanea ha transformado profundamente el rol del artista,
quien ya no se limita a la interpretacion, sino que asume funciones estratégicas relacionadas con la
direccion, coordinacion y toma de decisiones dentro de su proyecto artistico. En este contexto, la toma
de decisiones se convierte en un componente central para la sostenibilidad, el crecimiento y el
posicionamiento del artista dentro de entornos altamente dinamicos y competitivos. El presente estudio
analiza la toma de decisiones estratégicas en artistas musicales con el objetivo de desarrollar un modelo
conceptual replicable que permita estructurar sus principales dimensiones operativas. A partir de un
enfoque de investigacion conceptual basado en practica profesional dentro de la industria musical, se
propone el Modelo de Toma de Decisiones Estratégicas del Artista (MTDEA), un marco analitico
que describe la arquitectura de decision en la gestion de carreras musicales contemporaneas. El modelo
identifica cinco dimensiones fundamentales: evaluacion de oportunidades, seleccion de recursos,
priorizacion estratégica, gestion de riesgos y alineacion con la identidad artistica. Estas dimensiones
permiten comprender la toma de decisiones como un sistema dindmico en el que la coherencia, la
informacion disponible y la vision estratégica influyen directamente en la direccion del proyecto
artistico. Los resultados sugieren que la capacidad del artista para estructurar sus procesos de decision
impacta significativamente en la eficiencia operativa, la coherencia del proyecto y la sostenibilidad de

su desarrollo dentro de la industria musical contemporanea.
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Strategic decision-making among musicians as an operating system in the
contemporary music industry

ABSTRACT

The evolution of the contemporary music industry has significantly transformed the role of the artist,
who no longer operates solely as a performer but assumes strategic functions related to direction,
coordination, and decision-making within their artistic project. In this context, decision-making
becomes a central component for sustainability, growth, and positioning within highly dynamic and
competitive environments. This study analyzes strategic decision-making in musical artists with the aim
of developing a replicable conceptual model that structures its main operational dimensions. Using a
conceptual research approach grounded in professional practice within the music industry, the article
proposes the Artist Strategic Decision-Making Model (ASDMM), an analytical framework that
describes the architecture of decision processes in contemporary music careers. The model identifies
five core dimensions: opportunity evaluation, resource selection, strategic prioritization, risk
management, and alignment with artistic identity. These dimensions allow decision-making to be
understood as a dynamic system in which coherence, available information, and strategic vision directly
influence the direction of the artistic project. Findings suggest that the artist’s ability to structure
decision-making processes significantly impacts operational efficiency, project coherence, and long-

term sustainability within the contemporary music industry.
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INTRODUCCION

La industria musical contemporanea se caracteriza por entornos altamente dinamicos, donde la
digitalizacion, la globalizacion y la descentralizacion de los procesos de produccion y distribucion han
incrementado la complejidad de la gestion artistica. En este contexto, el artista ya no puede ser
entendido Gnicamente como intérprete o ejecutor creativo, sino como un agente estratégico que participa
activamente en la toma de decisiones que definen el rumbo de su carrera (Hesmondhalgh, 2013;
Wikstrom, 2013).

Tradicionalmente, muchas de las decisiones clave dentro de la industria musical eran asumidas por
intermediarios como sellos discograficos, managers o productores. Sin embargo, el entorno
contemporaneo ha desplazado parte de esta responsabilidad hacia el propio artista, quien ahora debe
evaluar oportunidades, seleccionar recursos, gestionar riesgos y definir estrategias de crecimiento en
contextos caracterizados por alta incertidumbre y competencia (Marshall, 2015; Morris, 2015).

La literatura sobre industrias creativas ha sefialado que la toma de decisiones en contextos culturales
presenta particularidades asociadas a la incertidumbre, la subjetividad del valor y la volatilidad de los
mercados (Caves, 2000). En el caso de los artistas musicales, estas condiciones se intensifican debido
a la interaccion constante entre dimensiones creativas, comerciales y tecnoldgicas.

Asimismo, desde la perspectiva de la gestion estratégica, la toma de decisiones ha sido entendida como
un proceso central en la definicion de la direccidon organizacional, implicando la evaluacion de
informacion, la seleccion entre alternativas y la alineacion con objetivos de largo plazo (Mintzberg et
al., 2009; Teece, 2010). Aplicado al contexto musical, esto implica que el artista debe operar como un
sistema de decision capaz de integrar multiples variables en tiempo real.

A pesar de la relevancia de este proceso, la literatura académica ha abordado la toma de decisiones en
la industria musical de manera indirecta, sin desarrollar modelos especificos que permitan comprender
como los artistas estructuran sus decisiones en la practica. Existe, por tanto, una necesidad de
conceptualizar la toma de decisiones como un sistema operativo dentro de la gestion artistica.

En este sentido, el presente estudio busca responder a la siguiente pregunta de investigacion: {Como

puede estructurarse la toma de decisiones estratégicas de los artistas musicales como un sistema

operativo dentro de la industria musical contemporanea?




Marco tedrico

La toma de decisiones ha sido ampliamente estudiada en campos como la administracion, la economia
y la teoria organizacional, donde se reconoce como un proceso fundamental para la definicion de
estrategias y la asignacion de recursos. Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (2009) proponen que las
decisiones estratégicas no siguen siempre una logica lineal, sino que emergen de procesos complejos
en los que intervienen factores cognitivos, contextuales y organizacionales.

Por su parte, Teece (2010) introduce el concepto de capacidades dinamicas, destacando que las
organizaciones deben desarrollar habilidades para identificar oportunidades, movilizar recursos y
adaptarse a entornos cambiantes. Esta perspectiva resulta particularmente relevante para los artistas
musicales, quienes operan en contextos de alta incertidumbre y deben tomar decisiones que afectan
simultaneamente dimensiones creativas y comerciales.

Desde la economia de las industrias creativas, Caves (2000) sefiala que la incertidumbre en la demanda
y la naturaleza simbdlica de los productos culturales generan condiciones en las que la toma de
decisiones implica altos niveles de riesgo. Esto se refleja en la industria musical, donde el éxito de un
proyecto no puede predecirse con precision y depende de multiples variables externas.

En el ambito digital, autores como Srnicek (2017) y van Dijck et al. (2018) han destacado que las
plataformas introducen nuevas condiciones para la toma de decisiones, al mediar el acceso a audiencias
y estructurar la visibilidad del contenido. Esto implica que los artistas deben considerar no solo variables
creativas, sino también factores tecnologicos y algoritmicos al momento de tomar decisiones
estratégicas.

En conjunto, estas perspectivas sugieren que la toma de decisiones en artistas musicales debe ser
comprendida como un sistema estratégico que integra evaluacion, seleccion, priorizacion y adaptacion
en entornos dinamicos.

METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo de caracter conceptual basado en investigacion
aplicada desde la practica profesional dentro de la industria musical contemporanea. Este enfoque

permite analizar procesos complejos como la toma de decisiones, donde el conocimiento emerge de la

sistematizacion de experiencias reales en contextos de gestion artistica (Towse, 2010).




El estudio se fundamenta en el analisis conceptual de practicas asociadas a la toma de decisiones en
artistas musicales, incluyendo la evaluacion de oportunidades profesionales, la seleccion de
colaboradores, la asignacion de recursos, la planificacion estratégica y la gestion de riesgos. Estas
practicas reflejan procesos recurrentes dentro de la operacion de carreras musicales en entornos
contemporaneos.

A partir de la observacion sistematica de estos procesos se identificaron patrones relacionados con la
forma en que los artistas procesan informacion, establecen prioridades y toman decisiones en contextos
de incertidumbre. Estos patrones fueron organizados en dimensiones estratégicas que permiten describir
la toma de decisiones como un sistema estructurado.

Como resultado, se desarrollo el Modelo de Toma de Decisiones Estratégicas del Artista (MTDEA),
que integra las principales dimensiones que intervienen en la toma de decisiones dentro de la gestion
de carreras musicales.

Resultados

El anélisis permitid identificar cinco dimensiones fundamentales que estructuran la toma de decisiones
estratégicas en artistas musicales. Estas dimensiones reflejan la interaccion entre informacion, contexto,
recursos y objetivos, configurando un sistema dinamico de decision (Mintzberg et al., 2009; Teece,
2010).

La primera dimension corresponde a la evaluacion de oportunidades, que implica el analisis de
propuestas, colaboraciones y escenarios potenciales dentro de la carrera artistica.

La segunda dimension corresponde a la seleccion de recursos, que se refiere a la eleccion de equipos,
colaboradores, herramientas y plataformas necesarias para ejecutar las decisiones.

La tercera dimension corresponde a la priorizacion estratégica, que implica definir el orden de
ejecucion de acciones en funcion de objetivos y contexto.

La cuarta dimension corresponde a la gestion de riesgos, que incluye la identificacion, evaluacion y
mitigacion de posibles impactos negativos asociados a las decisiones.

La quinta dimension corresponde a la alineacion con la identidad artistica, que asegura la coherencia

entre las decisiones y la vision del artista.




Estas dimensiones conforman la arquitectura del modelo propuesto, evidenciando que la toma de
decisiones puede entenderse como un sistema estratégico en el que la integracion de informacion,
capacidades dinamicas y criterios de evaluacion influye directamente en la direccion del proyecto
artistico dentro de entornos altamente inciertos (Teece, 2010; Mintzberg et al., 2009).

Discusién

Los resultados sugieren que la toma de decisiones en artistas musicales no es un proceso aislado, sino
una estructura sistémica que integra miltiples dimensiones operativas. En este sentido, el artista debe
ser entendido como un agente estratégico que procesa informacion, evalua escenarios y define acciones
en funcion de objetivos de corto y largo plazo.

La dimension de evaluacion de oportunidades confirma que los artistas operan en entornos de alta
incertidumbre, donde cada decision implica posibles beneficios y riesgos. La seleccion de recursos y la
priorizacion estratégica reflejan la necesidad de optimizar la asignacion de capacidades en contextos
limitados.

La gestion de riesgos introduce una dimension critica en la toma de decisiones, especialmente en
industrias donde los resultados son dificiles de predecir. Finalmente, la alineacién con la identidad
artistica sugiere que las decisiones no pueden basarse Gnicamente en criterios comerciales, sino que
deben mantener coherencia con la vision del artista.

Modelo conceptual

Modelo de Toma de Decisiones Estratégicas del Artista (MTDEA)

DIMENSION 1 — Evaluacién de oportunidades

Analisis de propuestas

Identificacion de escenarios

Valoracion estratégica

DIMENSION 2 — Seleccién de recursos

Eleccion de equipo

Asignacion de herramientas

Gestion de capacidades




DIMENSION 3 — Priorizacién estratégica

Definicion de prioridades

Secuencia de acciones

Optimizacion de ejecucion

DIMENSION 4 — Gestion de riesgos

Identificacion de riesgos

Evaluacion de impacto

Mitigacion estratégica

DIMENSION 5 — Alineacién con identidad artistica

Coherencia conceptual

Consistencia de marca

Vision a largo plazo

Interpretacion operativa del modelo

El modelo debe entenderse como un sistema dindmico de toma de decisiones en el que cada dimension
influye directamente en la direccion estratégica del artista dentro de la industria musical contemporanea.
La evaluacién de oportunidades actia como punto de entrada del sistema, permitiendo al artista
identificar escenarios potenciales en funcidon de informacioén disponible y contexto competitivo.

La seleccion de recursos y la priorizacidon estratégica estructuran la ejecucion de las decisiones,
optimizando la asignacion de capacidades y estableciendo secuencias operativas alineadas con los
objetivos del proyecto. En este sentido, el artista opera como un agente que traduce informaciéon en
accion estratégica.

La gestion de riesgos introduce mecanismos de control que permiten reducir la incertidumbre inherente
a la industria musical, mientras que la alineacion con la identidad artistica asegura la coherencia
conceptual y la sostenibilidad del proyecto en el tiempo.

Este enfoque permite comprender la toma de decisiones como una capacidad estratégica central que

define la direccion, consistencia y competitividad del artista dentro de entornos dindmicos y altamente

complejos.




El presente estudio permiti6 conceptualizar la toma de decisiones en artistas musicales como un sistema

estratégico estructurado, destacando su impacto en la direccion, coherencia y sostenibilidad de las

carreras artisticas. Los resultados evidencian que la toma de decisiones no puede entenderse como un

proceso intuitivo aislado, sino como una arquitectura operativa que integra multiples dimensiones

interdependientes.

El modelo propuesto identifica cinco dimensiones fundamentales: evaluacion de oportunidades,

seleccion de recursos, priorizacion estratégica, gestion de riesgos y alineacion con la identidad artistica.

Estas dimensiones permiten comprender la toma de decisiones como un proceso sistematico que articula

informacion, criterio y vision estratégica.

La formalizacion de este modelo contribuye al desarrollo tedrico de la gestion artistica y las industrias

creativas, ofreciendo una herramienta conceptual replicable que puede ser utilizada para analizar y

optimizar procesos de decision en diferentes contextos musicales.

Asimismo, el estudio sugiere que futuras investigaciones podrian explorar la aplicacion empirica del

modelo en distintos niveles de desarrollo artistico, con el fin de evaluar su impacto en la eficiencia

operativa, la coherencia estratégica y la sostenibilidad de las carreras musicales en entornos

contemporaneos.

En este sentido, la toma de decisiones estratégicas puede ser entendida como una capacidad central en

la construccion de ventajas competitivas dentro de la industria musical contemporanea, al permitir a los

artistas adaptarse, innovar y sostener su posicionamiento en entornos caracterizados por alta

incertidumbre y transformacion constante (Teece, 2010).
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