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Relacién del amory la satisfaccion laboral en un contexto educativo:
Caso tecnm campus Coatzacolacoalcos

RESUMEN

El presente estudio se realizd en el Tecnoldgico Nacional de México Campus Coatzacoalcos,
Veracruz-México, con el objetivo de determinar la relacién entre las variables del amor vy la
satisfaccion laboral en los docentes. La investigacién se encuentra planteada desde el
posicionamiento empirico-analitico con un andlisis de datos de tipo cuantitativo y transversal, con
un nivel investigativo descriptivo con un corte Unico en el tiempo durante el semestre agosto-
diciembre 2021. Se determind una muestra de tipo no probabilistico con la técnica de
conveniencia de 170 de una poblacion de 195 profesores. Se realizd una adaptacion para la
construccién de un instrumento de medicion sobre la relacion del amor y la satisfaccion laboral,
la cual tiene un Alfa de Cronbach de 0.925, se encuentra estructurado en cuatro secciones: datos
sociodemograficos, la dimensidon del amor, la dimension de la satisfaccidn laboral y preguntas de
opcion multiple. Se realizé una prueba de normalidad o parametria y mediante la correlacion de
Spearman se relacionan ambas variables de estudio. Se realizd una comprobacion de hipdtesis
mediante la prueba de U de Mann de Whiney. Los principales resultados sefialan que existe una
relacidn positiva entre el amory la satisfaccion laboral en los docentes de la institucidn.

Palabras clave: 1.05 Educacidn; 1.35 instituto de ensefianza superior; 1.55 personal educativo y
1.65 cualificacion académica.
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Relationship of love and job satisfaction in an educational contex:

Case tecnm campus Coatzacoalcos

ABSTRACT

The present study was carried out at the Tecnoldgico Nacional de México Campus Coatzacoalcos,
Veracruz-Mexico, with the objective of determining the relationship between the variables of love
and job satisfaction in teachers. The research is proposed from the empirical-analytical position
with a quantitative and cross-sectional data analysis, with a descriptive investigative level with a
single cut in time during the August-December 2021 semester. A non-probabilistic sample was
determined. with the convenience technique of 170 of a population of 195 teachers. An
adaptation was made for the construction of a measurement instrument on the relationship of
love and job satisfaction, which has a Cronbach's Alpha of 0.925, is structured in four sections:
sociodemographic data, the dimension of love, the dimension of job satisfaction and multiple
choice questions. A normality or parametry test was performed and the Spearman correlation
related both study variables. Hypothesis testing was performed using the Whitney Mann U test.
The main results indicate that there is a positive relationship between love and job satisfaction in
the teachers of the institution.

Keywords: 1.05 Education; 1.35 institute of higher learning; 1.55 educational staff and 1.65
academic qualification
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1.INTRODUCCION

El Tecnoldgico Nacional de México Campus Coatzacoalcos, es una institucién educativa
con 22 afios de ofrecer servicios educativos en la localidad de Coatzacoalcos, en el estado
de Veracruz-México. Cuenta con una matricula de 1331 estudiantes inscritos en el
semestre agosto diciembre del 2021.El contexto educativo requiere de colaboradores
dispuestos afrontar los retos del mundo actual, entre los que destacan la adaptacion a
nuevas formas de trabajo, nuevas herramientas tecnoldgicas, un contexto en constante
cambios originados por la actual pandemia COVID-19, la globalizacién, la evolucion de los
mercados internacionales, la transformacién del mercado laboral, nuevas formas de
aprendizaje, habilidades y competencias para interactuar entre los estudiantes y
colaboradores. En este sentido, las exigencias laborales aumentan para alcanzar los
objetivos y metas propuestos por los directivos, por lo que, puede originar estrés,
cansancio y presion laboral, por un lado, aumentan las jornadas de trabajo y por el otro,
las relaciones entre los colaboradores se hacen mas tensas. Lamentablemente en México
no existe una ley para regular el trabajo en linea que garantice los derechos y obligaciones
de las Instituciones de Educacion Superior, IES.

El liderazgo es una herramienta importante para incentivar a los trabajadores hacia el
cumplimiento de los objetivos, fomentar la comunicacién efectiva entre los mismos, asi
como promover un ambiente propicio para la cultura y clima organizacional, el
incremento de la productividad, la creatividad e innovacidon, pero también existe lo
posibilidad de dirigir una institucion con un liderazgo inadecuado. Diferentes formas de
liderazgo son sobresalientes para dirigir a las personas en una organizacién como puede
ser el liderazgo autocratico, democratico, laissez faire, laissez passer (dejar hacer, dejar
pasar), transformacional, transaccional, basado en valores, en el servicio entre otros, asi
como también diversas teorias apuestan sobre el estudio entre las que destacan, teoria
de las necesidades humanas de Abraham Maslow, la teoria de contenido de Frederick
Herzberg, la teoria de Douglas Mc Gregor, la teoria de Mc Clellan en términos generales.
Pero hoy en dia en el contexto educativo, se requiere un liderazgo consiente en las
emociones de los colaboradores, en especifico del personal docente, ya que sobre ellos
recae el proceso de ensefianza en los jovenes estudiantes, son los docentes quienes
enfrentan los retos de aprender, desaprender y volver a aprender para mantenerse

actualizados tanto en sus conocimientos relacionados a su area de formacidn como en
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las nuevas herramientas digitales para la transmision de los conocimientos mediante las
clases en linea.

Cabe reconocer que los docentes también cumplen con funciones administrativas y
actividades propias de la academia a la que pertenecen, por lo que su labor es ardua y
merecen ser dirigidos y guiados de una manera consciente, humana, sensible, cdlida,
compasiva, empatica y generosa, que les permita crecer y desarrollarse en un entorno
complejo, exigente y cambiante, de tal forma que los docentes puedan percibir una
satisfaccion laboral como resultado de su buen funcionamiento, rendimiento y trabajo
tanto académico como administrativo. Por tal motivo, la presente investigacién realiza

una propuesta sobre un estudio sobre liderazgo del amor en un contexto educativo.

1.1 Revisién de la literatura

1.1.1 Aproximaciones tedricas de la inteligencia emocional

Todas las personas son susceptibles de aprender sobre la inteligencia emocional, aplicada
a la vida diaria, en el campo laboral y cualquier contexto en que se encuentre, es una
habilidad requerida para la formacién integral de los colaboradores. Para Bdez et.al.,
(2018) la inteligencia emocional se comprende como la facultad de producir emociones
gue induzcan al conocimiento y sentimientos que regulen y controlen esas emociones
dentro de un contexto o una situacion. De acuerdo con Villa (2020), un aspecto clave en
los lideres dentro de una organizacion o institucidn, es la resiliencia en la inteligencia
emocional, para ello lo definen como una cualidad en los seres humanos para
sobreponerse ante los retos y adversidades en la vida diaria. Considera que la inteligencia
emocional es la forma de reconocer nuestras emociones y la de los demas.

De igual forma, Mendoza (2020), sefiala que la resiliencia en el liderazgo emocional es
una herramienta que permite incrementar la flexibilidad docente, afrontar los nuevos
retos ante un ambiente incierto y cambiante, permite la adaptabilidad de sus miembros
y que el entusiasmo y la motivacion jueguen un papel relevante en su actuacion personal
y laboral. Segin Gento et. al. (2020), los docentes deben de tener la capacidad de
demostrar reconocimiento, aprecio y carifio en la comunidad estudiantil y por la labor
gue desarrolla el docente en una IES. De tal forma que la inteligencia emocional es una

caracteristica de los lideres ante los retos de la actual pandemia COVID-19.
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Sin embargo, Cifuentes et. (2020) establecen que, derivado de las diversas teorias
relacionadas al liderazgo, cada una de ella se aplican en contextos diferentes, pero en las
instituciones educativas pueden analizarse diversas formas de liderazgo, entre los que
predominan: racional, enfocada a las caracteristicas inherentes de los docentes;
emocional, en el compromiso y dnimo de los actores; organizacional, la estructura del
trabajo docente y familiar, que incluye las expectativas de los padres sobre el aprendizaje
adquirido de los estudiantes. De la misma manera, Garzéon y Palma (2020), consideran
qgue el liderazgo socioemocional consiste en guiar a los colaboradores para que sus
habilidades y competencias resalten en su actividad laboral, y que a través del esfuerzo
colaborativo se alcancen las metas pronosticadas.

Por otra parte, para Serrano (2020), considera que la seguridad, la confianza y el cuidado
en los estudiantes de una IES, garantiza la ensefianza en el aprendizaje. El cuidado
emocional forma parte del trabajo ético del docente y maxime en tiempos de la pandemia
COVID-19. Siguiendo las aportaciones de Garcia (2020), establece que el liderazgo
emocional necesita del carisma de los lideres para dar paso a la empatia, a la creatividad
y al trabajo colaborativo, asi como también fomentar el optimismo y la motivacién entre
los colaboradores. Sin embargo, Veldzquez y Herndndez, (2020), anticipan que el
liderazgo emocional aporta conocimiento y genera competitividad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera positiva en los estudiantes, ademas de brindarles
seguridad, para ello establecen las condiciones de que los docentes debe de tener un
comportamiento ético y congruente, respeto, empatia y fomentar en los estudiantes el
crecimiento integral con la probabilidad de trascender a través del tiempo.

Por lo que, Fernandez (2020), establece que los docentes deben conocer parte de la
historia familiar o de vida de los estudiantes para mayor comprensién de sus conductas,
confianza, de manera que, les permita generar empatia, credibilidad, motivacion y
respeto en sus estudiantes. En otro orden de ideas, Altamirano, Carrera y Pila, (2021)
destacan que el liderazgo emocional en los profesores es indispensable para generar
innovacion en un contexto educativo, apuntan que la motivacion en los profesores es un
elemento clave para contribuir a los objetivos institucionales. Otra forma de manifestar
el liderazgo emocional en una IES segun Guerrero et.al., (2021) es a través de la
satisfaccion laboral de los colaboradores, en esta direccidn, se corrobora un incremento

en la responsabilidad por parte de sus colaboradores. En el mismo sentido, Rodas y Pérez,
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(2021) relacionan que el liderazgo emocional en un ambiente laboral depende de la
satisfaccion laboral de los trabajadores, es decir, los sentimientos y las actitudes de los
elementos depende de las condiciones favorables que existan en un contexto educativo.
En la éptica de Castillo et.al., (2020) un liderazgo emocional basado en la ética impacta
en la formacién académica de los estudiantes, en el sentido de que son mas conscientes
de su entorno, contribuyen a la sustentabilidad, son sensibles a los problemas de su
comunidad, con un espiritu de iniciativa y colaboran para el bienestar ade la sociedad.
Para Laredo y Alania, (2021) es importante reconocer que existen diversidad de teorias
acerca del liderazgo, tanto en el pasado como en el presente, pero es necesario
reconocer que cada contexto es particular y especifico, por lo que, se necesita un estilo
de liderazgo acorde a las necesidades y caracteristicas del contexto. Las IES
latinoamericanas han presentado cambios y transformaciones en diferentes aspectos:
politicos, econdmicos, culturales, sociales y sanitarias, por lo que es necesario un estilo
de liderazgo que motive y transforme las actitudes y comportamientos de sus
colaboradores en resultados idoneos. Esquinca et.al.,, (2021) consideran que una
sociedad del conocimiento, los avances en la ciencia y la tecnologia, la globalizacion y las
diversas transformaciones en el mundo actual, requieren de un liderazgo capaz de
fomentar la innovacién, la competitividad y la calidad educativa en los estudiantes.

1.1.2 El liderazgo del amor. Antecedentes preliminares

Los antecedentes anteriormente expuestos, sefialan la importancia del liderazgo
emocional en un contexto educativo para fomentar la creatividad, la innovacion, la
competitividad, la productividad, la adaptacion al cambio en ambientes emergentes y de
pandemia, pero existe un elemento dentro del liderazgo emocional que permite dar el
primer paso para su realizaciéon. Bersade y O'Neill (2014) analizan que este sentimiento,
consiste en el amor que los colaboradores puedan sentir y expresar entre sus
compafieros dentro de un contexto laboral, como la compasién, la empatia, el valor de la
amistad, el afecto, el cuidado. Para ello, recomiendan fomentar una cultura del amor para
lograr la satisfaccion laboral en los colaboradores. Consideran que el término amor es
muy poco utilizado en la literatura de la administracion, asi como también es un término
polisémico, ya que puede ser percibido como una emocion, pasion, calidez, conexion,

afecto entre otros.
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De acuerdo a los primeros estudios de Martinez, Retana y Sanchez (2009) la gente
demuestra su amor cuando expresa su felicidad, su carifio, es apasionada, persevera su
ideologia y manifiesta su solidaridad con los demas. Bersade y O'Neill (2014) afirman la
relacion del amory la satisfaccion en un contexto laboral, en este sentido, a continuacion,
se describe el concepto de satisfaccion laboral. Para Locke (1976), la satisfaccion laboral
es un estado mental pragmatico, derivado de la valoracién del trabajo ejecutado, Taylor
y Schermerhorn, (2006) lo define desde los aspectos positivos y negativos observados en
los distintos angulos del campo laboral, Aldape, et.al, (2011), consideran que es
importante considerar las experiencias psicoldgicas originadas dentro del contexto
laboral. Para Chiang y Candia, (2021) la satisfaccion laboral es una condicidén deseable y
de bienestar entre los colaboradores para alcanzar la productividad y calidad en el
trabajo. La organizacién Gallup citado por Harter y Hayes, (2002) ha realizado diversas
investigaciones que permiten identificar la relacion de la satisfaccién con la cultura del
amor en el contexto laboral. En donde consideran que los colaboradores que sienten mas
mds seguros, demuestran confianza y emocionalmente se siente integrados con sus
actividades y companfieros de trabajo. Establecen que un liderazgo basado en el amor,
permite un mejor cuidado en las personas y crea un ambiente de trabajo agradable para
el logro de los objetivos. Chapman, (2015) considera que el amor puede expresarse de
multiples formas: palabras de afirmacion, tiempo de calidad, obsequios, favores vy
contacto fisico. Cada persona expresa este sentimiento de diferentes maneras y puede
tener un estilo dominante, esta forma de expresar el amor puede ser en diferentes

contextos: familia, amigos, pareja, laboral, entre otros.

1.1.3. Objetivo general
= Analizar la relacion la variable del amor vy la satisfaccion laboral de los docentes del

Tecnoldgico Nacional de México Campus Coatzacoalcos.

1.1.4 Hipétesis de investigacion
= Existe una relacién positiva en la percepcién del amor vy la satisfaccion laboral en os

docentes del Tecnoldgico Nacional de México Campus Coatzacoalcos.
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2. METODOLOGIA

La presente investigacion se encuentra planteada desde el posicionamiento empirico-
analitico (Ortiz, 2015), con un analisis de datos de tipo cuantitativo y transversal, con un
nivel investigativo descriptivo (Salina & Cardenas, 2009) con un corte Unico en el tiempo
durante el semestre agosto-diciembre 2021 y con el objetivo de realizar una comparacion
del liderazgo del amor desde la perspectiva de género (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014).

2.1 Muestra y muestreo

Para la recogida de los datos se recurrié a un muestreo de tipo no probabilistico con la
técnica a conveniencia (Otzen, & Manterola, 2017). De un total de 13 carreras adscritas
al TECNM Coatzacoalcos, se considerd una poblacion total de 195 profesores. Derivado
de ello, se determind un muestreo de tipo no probabilistico con la técnica a conveniencia,
obteniendo la participacién de 170 profesores.

2.2 Instrumentos de obtencion de informacion

Se realizd una adaptacion para la construccidon del instrumento de medicidén sobre
liderazgo del amor en un contexto educativo desde la éptica de los docentes en el
Tecnoldgico Nacional de México Campus Coatzacoalcos, el cual consta de cuatro
secciones: en la primera seccion se incluyen los datos socioeconédmicos de los profesores
de la institucion, edad, género, antigiiedad, formacion académica, division académica a
la que pertenece vy si posee algin tipo de plaza. En la segunda seccion se incluye la
dimensién del amor de acuerdo con Sanchez y Diaz, (2009) con 23 items en una escala
de Likert, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. En la tercera
seccion se incluye la dimension de satisfaccién laboral de acuerdo con Barsade y O'Neill,
(2014) con 8 items en una escala de Likert y por ultimo la cuarta seccién hace alusién a la
cultura del amor de acuerdo con Kruse, (2021) donde se analizan siete items de opcién
multiple. El instrumento de medicién cuenta con un Alfa de Cronbach de 0.925, cual
significa que es valido y confiable para su aplicacion de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista, (2014). Se contd con la revision de 6 expertos para la validacién del
instrumento de medicion. En la tabla 1 se observa la dimension del amor con los items

correspondientes.
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Tabla 1. Dimensién del amor

Variable

ftems

Escala de Likert

Amor

Cuando las personas experimentan el amor deben:

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo

3 Nideacuerdo nien
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo
1. Procuran que ese sentimiento siempre esté | Alfa de Cronbach
presente 0.925

Conservar ese sentimiento

Tratar de que su amor nunca termine

Pensar en la persona que produce esa
emocion

Compartir todo con el ser amado

Estar felices

Compartir ese amor

Besar

Abrazar a quien aman

. Dar todo lo mejor de si mismos

. Ser carifiosos con la persona que aman

. Estar con la persona amada

. Demostrarlo de todas las formas posibles

. Corresponder de la misma manera a la

persona amada

15.

Evitar ser egoistas

16.

Ayudar a las personas que las rodean

17.

Actuar de manera comprensiva

18.

Sonreir

19.

Darle consejos a la gente que aman

20.

Hacer mejor las cosas

21.

Expresarlo como lo deseen

22.

Disfrutar el momento

23.

Hacer lo que consideran conveniente en la
situacion

Nota: La dimensién del amor forma parte de la investigacién realizada en el estudio de

las emociones de Sanchez y Diaz, (2009).
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Enseguida, en la tabla 2 se analiza de la dimensidn de satisfaccion laboral.

Tabla 2. Dimensidn satisfaccidn laboral

Variable ftems Escala de Likert
Satisfaccion 1 Totalmente en
laboral desacuerdo

2 Desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

1. Recomendaria los servicios de esta | Alfa de Cronbach
institucién a un familiar o amigo. 0.925

1. En el trabajo mi opinidn parece contar

2. Me siento cémodo buscando la ayuda que
necesito de mi jefe y directivos

Se me proporcionan las herramientas vy el
equipo adecuado para realizar mi trabajo

3. Las acciones y decisiones dentro de
nuestra organizacion respaldan nuestra
misién y valores

4. Me siento valorado como empleado

5. Mijefe y directivos me tratan con respeto

6. En general, estoy satisfecho trabajando
aqui

7. Estoy orgulloso de trabajar aqui

8. Recomendaria mi institucion como un
buen lugar para trabajar

Nota: La dimensién del amor forma parte de la investigacion realizada en el estudio de
la satisfaccion laboral Barsade y O'Neill, (2014).
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En la tabla 3 se observan los items de opcién multiple.
Tabla 3. Preguntas de opcion mdltiple
Ndmero ftem Opciones
Manera de expresar el amor con 1. Obsequios
1 mis compaferos 2. Favores
3. Contacto
4. Tiempo de calidad
El tipo de amor que siento hacia 1. Amor desinteresado
5 mi compafiero de trabajo es: 2. Amor incondicional
3. Amor compasivo
4. No tengo pareja actualmente
El término de amor que siento 1. Ternura
3 hacia mi compafiero de trabajo lo 2. Compasion
relaciono con las siguientes 3. Afecto
palabras 4. Carifio
Son los valores que necesito 1. Seguridady confianza
4 dentro de mi contexto educativo 2. Trabajoy prestaciones
para afianzar relaciones de 3. Responsabilidad y compromiso
compafierismo 4. Amory respeto
Lo que me gusta observar en una 1. El saludo y que me miren a los
relacion de compafierismo con ojos
mis colegas es El saludo y que estrechen la
5 mano
3. Elsaludo por mi nombre
4. Elsaludoy un beso en la mejilla
5. Todas las anteriores
Las actividades que me hacen 1. Undesayuno en unrestaurant de
falta para relacionarme con mis la localidad
compafieros docentes son 2. Unalmuerzo
3. Unacena
° 4. Un festejo como academia
5. Un evento académico
importante
6. Celebrar el cumpleafios del jefe
Palabras de tu jefe y directivos 1. Palabras de apoyo
; gue te motivan en tu trabajo 2. Cumplidos
3. Palabras de agradecimiento
4. Reconocimiento en publico

Nota: Elaboracion propia con base en Kruse, (2021)
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2.3 Trabajo de campo

La informacion que se recolectd fue a través de medios electrénicos (Gogle Forms), ya
que la actual pandemia COVID-19 impide la aplicaciéon del instrumento de manera
personal, simultaneamente la informacion se proceso a través del programa estadistico
IBM SPSS V.25

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Continuando con el estudio, en la tabla 4 se analizan los datos sociodemograficos de los
profesores del Tecnm Campus Coatzacoalcos.

Tabla 4. Datos laborales

Edad Sexo Estado civil
30-34 Afios 12 7.1% Masculino 66 38.8% Soltero 59 34.7%
Casado 91 53.5%
Unidn libre 20 11.8%
Femenino 104 61.2% Total 170 100%
35-39 29 17.1% | Total 170 100%
40-44 27 15.9% Formacién académica inicial Antigliedad
45-49 41 24.1% Ingenieria 70 41.2% 1-5 5 2.9%
Afios
50-55 25 14.7% | Licenciatura | 100 58.8% 6-10 40 23.5%
Mas de 55 36 21.2% | Total 170 100% | 11-15 94 55.3%
Total 170 100% 16-20 15 8.8%
21-22 16 9.4%
Total 170 100%
Posee plaza Division a la que pertenece
Si 66 38.8% Mecanica 17 10%
No 104 61.2% Gestidn 32 18.8%
empresarial
Total 170 100% Bioquimica 19 11.2%
Industrial 24 14.1%
Administracion 20 11.8%
Mecatrénica 17 10%
Petrolera 14 8.2%
Quimica 21 12.4%
Electrdnica 2 1.2%
Informatica 2 1.2%
Sistemas 2 1.2%
Total 170 100%

Nota: Elaboracion propia, (2021) a partir de los datos procesados en el software SPSS V. 25
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De acuerdo al contenido de la tabla, el 24.1% de los profesores tiene una edad entre 45
y 49 afios de edad, el 61.2% pertenece al género femenino, el 53.5% es de estado civil
casado, el 58.8% tiene una formacion inicial en licenciatura, el 55.3% tiene una
antigliedad de 11 a 15 afios de colaborar en la institucién, el 61.2% de los profesores no
poseen una plazay el 18.8% de los profesores participantes corresponde a la division de
la carrera de ingenieria en gestion empresarial.

Posteriormente se realiza una prueba de parametria o de normalidad que permita
identificar la prueba de hipdtesis (Pedrosa, et.al., 2014).

Tabla 5. Prueba de normalidad o parametria

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
P1 (Amor) 0.337 170 | 0.000 0.691 170 | 0.000
P24 (Satisfaccién) 0.385 170 | 0.000 0.610 170 | 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Elaboracion propia, (2022) a partir de los datos procesados en el software SPSS V.25
De los resultados obtenidos en la tabla anterior, se adquiere un nivel de significancia
menor a 0.05 por lo que se elige la prueba no paramétrica de Spearman para
correlacionar las dos variables relacionadas al amor vy la satisfaccién laboral (Mondragon,
2014). En la tabla 6 se observan los resultados de la correlacién de Spearman.
Tabla 6. Correlacién de Spearman

Correlaciones

P1 (Agrupada) | P24 (Agrupada)
Coeficiente de correlacion 1.000 3597
P1 (Amor) Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 170 170
Spearman Coeficiente de correlacion 359" 1000
P24
(Satisfaccion) Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia, (2022) a partir de los datos procesados en el software SPSS V.25

De acuerdo al nivel de significancia y los valores positivos en la tabla, existe una

correlacion positiva entre las variables del amor y la satisfaccién laboral entre los
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profesores del Tecnm Campus Coatzacoalcos. En la tabla 7 e observa la prueba de
hipodtesis a través de U de Mann-Whitney aplicables al estudio de 2 variables, para afirmar
dicha comprobacién de hipotesis.

Tabla 7. Prueba de hipétesis de U de Mann-Whitney

P1 (Amor)
U de Mann-Whitney 0.000
Sig. asintotica(bilateral) 0.046
Significacion exacta [2*(sig. unilateral)] .200°

a. Variable de agrupacién: P24 (Satisfaccién)

Nota: Elaboracion propia, (2022) a partir de los datos procesados en el SPSSV 2.5

Con la informacion procesada se obtiene como resultado que la prueba de hipdtesis del
presente estudio se acepta como valida, ya que los datos confirman a través de la prueba
de hipdtesis de U de Mann-Whitney que su nivel de significancia es menor a 0.05 (Ramirez
& Polack, 2019). Para comprobar lo anteriormente expuesto, se realiza una tabla cruzada,
gue permita analizar las respuestas de los profesores de la institucion. En la tabla 8 se
observan los resultados obtenidos.

Tabla 8. Tabla cruzada

Tabla cruzada P1 (Amor)*P24 (Satisfaccion)

Recuento
P24 (Agrupada) Total
Totalmente en Desacuerdo | Nide acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo en desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
Totalmente en
desacuerdo 2 0 3 0 0 5
Desacuerdo 0 0 0 0 3 3
P1 Ni de acuerdo ni
(Agrupada) en desacuerdo 0 3 0 9 5 17
De acuerdo 0 0 0 18 27 45
Totalmente de 0 0 ) 20 78 100
acuerdo
Total 2 3 5 47 113 170

Nota: Elaboracion propia, (2022) a partir de los datos procesados en SPSS V.25
Los resultados indican que 100 profesores de la muestra estan totalmente de acuerdo
con las variables analizadas. En la tabla 9, se observan los resultados de la prueba de
hipdtesis de Chi-cuadrada que confirman la comprobacién de hipdtesis al obtener un

nivel de significancia menor a 0.05.
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Tabla 9. Prueba de Chi-cuadrada

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gf Signifi(zi:i:li;:?tr:E rzf1a.?|i)ntc'>tica
Chi-cuadrado de Pearson 170.931° 16 0.000
Razén de verosimilitud 70.229 16 0.000
Asociacion lineal por lineal 47.224 1 0.000
N de casos validos 170

a. 20 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .04.

Nota: Elaboracion propia, (2022) a partir de los elementos procesados en el software

SPSS V.25

Con respecto al tercer apartado del instrumento se plantean una serie de
cuestionamiento cuyos resultados se presentan a continuacion:
Los profesores manifiestan su amor a sus compafieros de las siguientes formas: con
obsequios 1.8%, con favores 10.6%, con establecer contacto 20.6% y tiempo de calidad
67.1%. El tipo de amor que sienten hacia sus compafieros de trabajo: amor desinteresado
79.4%, amor incondicional 16.5% y amor compasivo 4.1%. El amor que manifiestan a sus
compafieros lo relacionan con las siguientes palabras: ternura 3.5%, afecto 80% y carifio
16.5%. Los valores que los docentes necesitan dentro de su contexto educativo para
afianzar relaciones de compafierismo son: seguridad y confianza 17.6%, responsabilidad
y compromiso 40% y amor y respeto 42.4%. A los docentes les gusta observar en una
relacion de compafierismo los siguientes aspectos: el saludo y que los miren a los ojos
27.6%, el saludo y que le estrechen la mano 22.4%, el saludo y que le digan su hombre
17.1%, el saludo y un beso en la mejilla 0% vy todas las anteriores 32.9%. Las actividades
gue los docentes consideran que les hace falta para relacionarse son: un desayuno en
algn restaurante de la localidad 8.2%, un almuerzo 7.1%, una cena 1.2%, festejo de la
academia 52.4%, un evento académico 26.5% y cumpleafios del jefe 4.7%. Las palabras
gue motivan a los docentes por parte de los jefes y directivos de la institucién son:
palabras de apoyo 30.6%, palabras de agradecimiento 48.2% y reconocimiento en publico
21.2%.
Las variables relacionadas con el amor vy la satisfaccion laboral permiten analizar la

percepcion que tienen los docentes del Tecnm Campus Coatzacoalcos e identificar que
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los profesores necesitan y requieren ser dirigidos desde un liderazgo basado en las
emociones. De acuerdo a los resultados obtenidos, los docentes perciben estar
totalmente de acuerdo con respecto a las variables del amor y la satisfaccion laboral, en
efecto, se muestra una relacion al respecto demostrada con la correlacion de Spearman,
con la prueba de hipdtesis de U de Mann-Whitner y Chi-cuadrada. Entre los siguientes
aspectos se destacan que la mayoria de los docentes participantes pertenecen al género
femenino, estan casadas, tienen un grado de estudio inicial de licenciatura, cuentan con
una antigiedad entre 11y 15 afios en la institucion y no poseen una plaza definitiva.

Los resultados obtenidos indican que los docentes se sientan amados dentro de su
contexto personal y satisfechos en el contexto laboral. Es valido reconocer que los
docentes para demostrar su afecto hacia los compafieros dentro de un contexto
educativo prefieren tiempo de calidad, manifiestan un amor desinteresado, demuestran
afecto, los valores que desean fomentar es el amor y el respeto, quieren ser reconocidos
con palabras de agradecimiento, prefieren recibir un saludo y que les miren a los ojos y
para relacionarse con sus compafieros prefieren hacerlo a través de un festejo de
academia. En sentido, los directos de la institucion debe poner especial interés en
generar situaciones de convivencia que permita a los docentes relacionarse de manera
idénea con sus compafieros de trabajo, pero, derivado de la actual pandemia covid-19,
impide organizar acciones en las que se fomente la comunicacién, trabajo de equipo y la
conformacién entre los colaboradores de las academias existentes en la institucion.

5. CONCLUSIONES

Para Duefias, (2019) la inteligencia emocional, el amor y la satisfaccion laboral son
factores necesarios para la felicidad en un contexto laboral, en la medida que los
trabajadores logren sus metas y objetivos, asi como también la capacidad de brindar
soluciones a las diferentes problematicas existentes en la institucion. La salud mental, el
amory el trabajo consiste en establecer relaciones profundas y tener una vida productiva,
es decir, tener placer por el trabajo realizado y encontrar un significado. Para la WHR,
World Happiness Report, (2021) deben existir los siguientes elementos para que exista
armonia en un contexto laboral: balance entre la vida personal y el trabajo, autonomia,
variedad en el trabajo, necesidad de aprendizaje, seguridad en el trabajo, apoyo de los

trabajadores, control de riesgos y la proteccion de la salud.
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En México el 12% de los colaboradores en las organizaciones se sienten comprometidos,
el 24% se siente improductivo y el 63% no estdan comprometidos con los objetivos que
persiguen las organizaciones porque demuestran una actitud emocional negativa. De
acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, (2021) la salud mental y un entorno
laboral negativo trae como consecuencias problemas fisicos y psiquicos, entre los
destacan: ausentismo laboral, pérdidas de productividad, acoso, intimidacidon y estrés
laboral. El 75% de la fatiga o sindrome de burnout se deben a la sobrecarga de trabajo en
los colaboradores. La Organizacion Internacional del Trabajo sefiala que las empresas
mexicanas pueden tener pérdidas por 16 mil millones de pesos. En este sentido, el
liderazgo basado en las emociones, las relaciones interpersonales positivas, construir una
familia laboral, cultivar la empatia, la amabilidad, la compasidn vy la satisfaccion laboral
son elementos indispensables en la felicidad en un contexto educativo.
De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana 035, (2019) se debe fomentar un ambiente
colaborativo positivo en las organizaciones, promocionar la salud y la prevencion de
riesgos psicosociales. Después de conocer una generalizacion sobre el tema objeto de
estudio, es importante reconocer que se da cumplimiento a la teoria de Sdnchez y Diaz,
(2009) y Barsade y O’Neill, (2014) sobre la relacion existente entre el amor y la
satisfaccion laboral. El presente estudio queda abierto para posteriores investigaciones
gue brinde la oportunidad de ampliar la investigacion en otros contextos
organizacionales, realizar estudios comparativos desde la perspectiva de género, asi
como integrar otros elementos que permitan enriquecer dicho estudio.
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