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RESUMEN

En la interaccion con la inteligencia artificial, el desarrollo del sentido ético y la empatia en el contexto
de la ensefianza-aprendizaje de las funciones del lenguaje es clave para la educacion contemporanea.
En esta investigacion se utilizo la metodologia de Investigacion-Accion Participativa (IAP) para
involucrar a los estudiantes en la creacion de contenido nuevo empleando IA generativa. La practica
educativa consistié en que los estudiantes (entre 14 y 16 afios) crearan guiones para representar
situaciones comunicativas cotidianas y generaran audios con ayuda de la plataforma ElevenLabs. Este
proceso implicd el analisis del uso preciso del lenguaje y de los signos de puntuacion. El reto consistio
en identificar y comprender el uso de las funciones de la lengua para generar audios con intencion
comunicativa, lo cual debia ser validado por los estudiantes para reconocer errores y mejorar los
modelos. El universo total de participantes fue de 147 alumnos del Tecnologico de Monterrey; 117
utilizaron TA (grupo [A), mientras que el grupo control no la utiliz6. Los resultados mostraron que
quienes trabajaron con A estuvieron mas motivados y obtuvieron mejores calificaciones en
comparacion con el otro grupo, con una diferencia de hasta 12.7% Por lo tanto, se puede afirmar que el
grupo IA desarroll6 habilidades notables para distinguir emociones a través de la entonacién y demostro
un uso ético y honesto de la aplicacion para reflexionar en el papel de la IA en la reproduccion de

conversaciones humanas y sus limitaciones.
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Generating audio with communicative intent through interaction with
artificial intelligence

ABSTRACT

In the interaction with artificial intelligence, the development of ethical sense and empathy in the
context of teaching and learning language functions is key to contemporary education. This research
used the Participatory Action Research (PAR) methodology to engage students in the creation of new
content using generative Al. The educational practice involved students (aged between 14 and 16 years)
creating scripts to represent everyday communicative situations, generating audios with the help of the
ElevenLabs platform. This process involved analyzing the use of precise language and punctuation
marks. The challenge was to identify and understand the use of language functions to generate audios
with communicative intention, which had to be validated by the students to recognize errors and
improve the models. The total universe of participants was 147 students from Tecnoldgico de
Monterrey; 117 used Al (Al group), while the control group did not use it. The results showed that those
who worked with Al were more motivated and obtained better grades compared to the other group, with
a difference of up to 12.7%. Therefore, it can be stated that the Al group developed notable skills to
distinguish emotions through intonation and demonstrated an ethical and honest use of the application

to reflect on the role of Al in reproducing human conversations and its limitations.
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INTRODUCCION

En el proceso de la comunicacion la intencidon comunicativa del emisor es fundamental para que el
receptor reciba correctamente un mensaje y pueda interpretar de forma adecuada las ideas. Como bien
sabemos, aunque el contenido sea el mismo, el tono puede alterar por completo su significado y el efecto
que produce en el receptor. El concepto de intencidon comunicativa es fundamental para entender cémo
y por qué se producen los actos comunicativos, pues las interacciones influyen en la manera en que se
codifican y decodifican. En el aula este proceso se traduce en una realidad muy concreta: cada vez que
un estudiante habla, ademas de comunicar informacion, pone en juego su manera de estar en el mundo
y de relacionarse con los demas. Como sefiala Noddings (2012), toda interaccion educativa implica una
relacion ética, donde el decir y el escuchar forman parte de un entramado de cuidado, reconocimiento
y responsabilidad mutua. En ese sentido, de acuerdo con Austin (1962), los actos lingiiisticos, ademas
de informar, tienen la capacidad de realizar acciones; es decir, actos de habla, realizados mediante
palabras con intencion (emisor) y efecto (receptor). Véase el ejemplo en la tabla 1.

Tabla 1. Actos de habla y su propdsito
Mensaje Proposito

Te prometo que vendré.  Se promete.

(Puedes ayudarme? Se solicita.
jCierra la puerta! Se ordena.
Gracias por venir. Se agradece.

Nota: elaboracion propia, 2025.

En consecuencia, los actos de habla muestran que en la comunicacion no solo se generan enunciados,
sino que, con ellos, se llevan a cabo acciones. Para Austin (1962), un acto locutivo corresponde a la
produccion literal y semantica del enunciado. En cambio, el acto ilocutivo expresa la intencion del
mensaje, como pedir, prometer, afirmar, negar. Por su parte, el acto perlocutivo se refiere al efecto que

tienen las palabras en el receptor: persuadir, motivar, tranquilizar (Searle, 1969). Esta dimension

pragmatica del lenguaje permite afirmar que comunicar no es solo transmitir contenido, sino intervenir




en la experiencia del otro; por ello, como advierten Holmes (2023) y Nguyen (2023), toda practica
comunicativa implica también un posicionamiento ético.

Asimismo, el tono se relaciona con la actitud emocional del emisor. Para Crystal (2008), este puede
variar desde la formalidad y el distanciamiento hasta la familiaridad y el afecto. Por lo tanto, desempefia
un papel clave en la interpretacion del mensaje y afecta su intenciéon. Debido a esto, de acuerdo con
Schwarz (2010), el tono de un mensaje influye en como se percibe la intencion comunicativa, pues el
mismo contenido puede transmitir diversos significados segiin el tono empleado. En términos
formativos, esto implica que los estudiantes no solo aprendan a “decir”, sino a “situarse” ante los otros:
a modular su voz de manera empatica, justa y consciente, desarrollando competencias comunicativas
que reconocen la dignidad del interlocutor (Noddings, 2013).

En el contexto actual, la inteligencia artificial (IA) ha revolucionado numerosas areas de nuestra vida
cotidiana, entre las cuales destaca la comunicacion. Una de las aplicaciones mas innovadoras es la
generacion de audios con intencion comunicativa. Estas herramientas no solo facilitan la creacion de
contenido de alta calidad, ademas tienen la capacidad de comprender e imitar matices emocionales y
contextuales; asi como tienen la capacidad para sintetizar el habla emocional mientras preserva las
caracteristicas del hablante (Vekkot et al., 2020). Dicho avance también representa una oportunidad en
el ambito educativo, sobre todo con la intencion de generar ambientes éticos que faciliten la
comprension de la importancia del desarrollo de la empatia.

En particular, cuando los estudiantes escuchan sus palabras transformadas en voz sintética, se abre un
espacio de extrafiamiento y descubrimiento: se reconocen a si mismos desde fuera, se dan cuenta de
como su tono afecta al otro y se preguntan qué tan fielmente la maquina logra reproducir aquello que
ellos sienten. Este proceso, como sugieren Yang et al. (2025), puede contribuir al desarrollo de una
literacidad ética en la IA, en la que los estudiantes reflexionen sobre las consecuencias emocionales y
sociales de los mensajes mediados tecnoldgicamente. Por esta razon, en este articulo se analiza como
la A interviene en la generacion de audios y su posible impacto en la comunicacion natural, efectiva y
empatica. Esto implica no solo evaluar la capacidad técnica de la herramienta, sino comprender como,

desde una perspectiva humanista, puede servir para fortalecer la interaccion ética, la escucha y la

sensibilidad comunicativa en el aula (European Commission, 2022).




Con el proposito de alcanzar este objetivo se presenta un caso de éxito en el entorno educativo con el
uso de ElevenLabs. Esta es una plataforma de generacion de voz mediante IA que permite convertir
textos en audio con voces muy realistas y expresivas (ElevenLabs, s.f.). Emplea modelos avanzados
que producen entonacion, emocion y pausas naturales en el discurso. Por lo tanto, los estudiantes pueden
generar voz con intencidon comunicativa, cuidando el como se comunican (tono) para lograr sus
objetivos: ser comprendidos por el receptor. Algunas de las desventajas a considerar son el desafio de
la pronunciacién o entonacion incorrecta, asi como el cuidado con la ética y el derecho a la voz. En este
sentido, es importante que los estudiantes no proporcionen datos personales cuando utilizan la
aplicacion, ya que esta no los requiere para su libre uso. Mas alla de su uso instrumental, la
incorporacion de esta herramienta requiere orientar a los estudiantes para que comprendan que toda
voz, incluso la sintetizada, implica una responsabilidad comunicativa y un vinculo con el otro, por lo
que su uso debe inscribirse en principios de respeto y cuidado.

El sentido ético y empatico en el uso de la IA

Para lograr el sentido ético y la empatia tan importante en la era digital y, en particular, con el uso de la
inteligencia artificial es importante disefiar instrucciones que impliquen el uso justo de ElevenLabs; es
decir, respetar los derechos humanos y que los estudiantes utilicen sus propios textos y consideren las
emociones en torno a las situaciones (narraciones) que generen. Asimismo, es necesario el cuidado de
si, para lo que es necesario no proporcionar datos sensibles. De acuerdo con Floridi et al. (2018), es
clave que los contenidos en IA respeten la dignidad humana y promuevan el bienestar social; que las
actividades sean para comprender y cuidar al ser humano. Esto conlleva manejar la informacion de
forma respetuosa y justa (Binns, 2018). En el aula, este principio se materializa en las decisiones
aparentemente pequefias, pero de gran impacto: qué historias se permiten, qué voces se escuchan, qué
emociones se legitiman y como se cuida que nadie quede expuesto, ridiculizado o silenciado por lo que
la IA reproduce. Este enfoque coincide con la ética de cuidado, que concibe la comunicacion como una
relacion de responsabilidad mutua, donde el bienestar es otro criterio orientador central (Noddings,
2013).

En cuanto al desarrollo de la empatia, con ElevenLabs el estudiante tiene la oportunidad de comprender

que la emocioén es un elemento clave en la interaccion con los demas; por lo que debe aprender a cuidar




como transmite un mensaje en funcién al interlocutor, el proposito y el contexto de la situacion. De
igual forma, es una oportunidad para generar contenido de manera comprensible, calida y respetuosa.
Para esto deben elegir palabras que den confianza y eviten malentendidos; asi como practicar la
redaccion, el analisis de mensajes empaticos y poner atencion a lo que dicen y como construyen los
mensajes sus compaifieros. En esta linea, investigaciones recientes demuestran que los entornos
mediados por IA pueden favorecer la toma de perspectiva y la reflexion emocional cuando se
acompafan pedagogicamente (Derakhshan et al., 2025; Gémez-Leon et al., 2022). Por tanto, la
importancia del sentido ético de la IA para generar contenido empatico debe ser una responsabilidad
asumida tanto por los estudiantes como por los docentes (Fabian et al., 2025) en favor de la dignidad y
los derechos humanos. En esta experiencia, acompafiar a los estudiantes no solo implicé ensefarles a
“usar bien” una herramienta, sino invitarles a preguntarse qué efecto tienen sus palabras en quienes las
escuchan, incluso cuando la voz que las pronuncia es sintética. Este componente reflexivo forma parte
de lo que Yang et al. (2025) denomina “literacidad ética de la IA”, una competencia que articula la
comprension técnica con la sensibilidad social, emocional y moral necesaria para interactuar con
tecnologias que median la comunicacion.

Esta es la razon por la que es fundamental saber guiar la IA para que produzca contenido respetuoso; lo
que se puede lograr formulando prompts/instrucciones que indiquen el tono, la sensibilidad y la
intencion empatica; cuidando no utilizar temas socialmente sensibles. De acuerdo con recomendaciones
internacionales (Nguyen, 2023), este acompafiamiento debe incluir un marco explicito de transparencia
y cuidado, asegurando que la IA no reproduzca sesgos, discriminacion o dinamicas de exclusion. De
esta manera, el uso pedagdgico de herramientas como FElevenlLabs se alinea no solo con fines
comunicativos, sino con la formacion integral de estudiantes capaces de relacionarse desde la
responsabilidad, la escucha y el respeto.

., Como lograr un tono adecuado?

En el contexto de la IA se puede lograr un tono adecuado a través del uso de los signos lingiiisticos, el
vocabulario, la estructura de las oraciones, el registro y, por supuesto, la entonacion. En términos

comunicativos, la prosodia: el ritmo, la intensidad y la melodia de la voz, constituye un componente

fundamental para transmitir intencion y emocion, incluso en sistemas de sintesis de voz, como lo han




mostrado multiples estudios sobre el procesamiento del habla (Patel, 2011; Dylma et al., 2025). En
primer lugar, los signos de puntuacion permiten separar ideas, para lo cual se deben evitar frases
demasiado largas para mejorar la calidad. También, el uso deliberado de comas facilita marcar pausas
naturales que puede traducir la IA. En segundo lugar, otro elemento fundamental es el uso de los signos
de interrogacion o exclamacion que permiten dar la entonacion a las oraciones y lograr el propdsito de
generar una emocion o interrogacion; de tal modo que la IA genere una inflexion adecuada. En este
sentido, debe evitarse el uso excesivo de puntos suspensivos si no son necesarios porque puede inducir
pausas poco naturales o confundir el ritmo. Lo anterior es especialmente relevante debido a que los
sistemas de T7S (text-to-speech) suelen interpretar de manera literal signos graficos para “construir” la
prosodia, lo que vuelve imprescindible un uso consciente y estratégico de la puntuacion (Dominguez et
al., 2018).

En cuanto al uso del lenguaje, el vocabulario debe ser apropiado para la audiencia: infantil, juvenil,
adulta, en un entorno familiar, académico o laboral. El lenguaje debe ser claro y preciso; con estructuras
activas para darle dinamismo al texto: “pensamos”, “consideramos”, en lugar de “ha sido considerado”,
“ha sido pensado”. Ademas, es necesario evitar palabras con doble significado para que la herramienta
pueda decodificar el sentido que se le quiere dar al mensaje. Para lograr un tono emocional se pueden
utilizar adverbios o adjetivos, ya que afectan la entonacion: amigable, profunda, serena, tristemente,
alegremente. De esta manera se logra un tono mas humano y cercano; asi, independientemente del
mensaje, se logra la empatia. Este tipo de seleccion Iéxica se vincula directamente con la teoria de la
comunicacion afectiva, que subraya como la eleccion de palabras activa expectativas sociales y

emocionales para el receptor, incluso en entornos mediados por la IA (Schwarz 2010). Véase la tabla 2

para distinguir el uso de adverbios y adjetivos asociados con las emociones.




Tabla 2. Lenguaje y emotividad

Emocion Adjetivo

Alegria o Feliz, radiante, alegre,

entusiasmo encantador, maravilloso,
optimista.

Tristeza o Triste, desolado, melancolico,

melancolia doloroso, desanimado, sombrio.

Sorpresa o asombro Sorprendente, increible,
asombroso, inesperado,
impresionante.

Afecto o cercania Carifioso, amoroso,  tierno,

amable, bondadoso, dulce.
Preocupacion o Cuidadoso, atento, responsable,

cuidado delicado, comprensivo.

Adverbio
Alegremente, felizmente,
entusiasmadamente,
emocionadamente, cordialmente.
lamentablemente,

Tristemente,

melancoélicamente, dolorosamente.

Sorprendentemente, incrédulamente,
inesperadamente.
Carinosamente, amorosamente,

afectuosamente, tiernamente.

Cuidadosamente, atentamente,

precavidamente, responsablemente.

Nota: elaboracion propia, 2025.

Por otro lado, también es clave en la intencion y tono alternar oraciones cortas y medianas para darle

variedad al ritmo y que el audio no suene monotono; de igual modo, es necesario evitar oraciones muy

largas y complejas que puedan dificultar la sintesis de la voz o que generen pausas forzadas. Para eso

los conectores, sin embargo, ademas, por ejemplo, son importantes para guiar logicamente al receptor.

El registro adecuado se logra con frases completas y marcas de emocion indicadas a la IA entre

corchetes: [calmado], [alegre], de tal manera que la IA pueda sintetizar la idea y generar el tono




emocional. Finalmente, en el proceso se debe ajustar el discurso, las palabras, los signos de puntuacion
y las indicaciones para guiar a la IA en la forma en la que debe pronunciar el contenido.

Estas decisiones lingiiisticas conforman un ejercicio de alfabetizacion digital y emocional: los
estudiantes no solo estructuran un texto que pueda ser sintetizado correctamente, sino que reflexionan
sobre como quieren ser percibidos y qué tipo de impacto desean generar en los demas (Holmes, 2023).
Dicho de otro modo, aprender a modular el tono a través de la IA también es aprender a modular la
responsabilidad comunicativa hacia el otro.

METODOLOGIA

Tipo de estudio

El tipo de estudio utilizado es la metodologia de la Investigacion-Accion Participativa (IAP) que
conlleva la participacion de la comunidad. En este caso, docentes y estudiantes. La intencion es abordar
problemas de forma colaborativa para contribuir al cambio comunitario. Segiin Chevalier y Buckles
(2013), esta “integra la investigacion cientifica y la accion practica mediante un proceso ciclico de
planificacion, actuacion, observacion y reflexion”. Por consiguiente, este enfoque implica la reflexion
de todos los involucrados. Ademas, la IAP tiene como principal objetivo generar conocimiento ttil y
aplicable para el beneficio directo de los implicados (Reason & Bradbury, 2008). Tal como es el caso
de la institucion educativa a la que pertenecen los estudiantes y las docentes que utilizaron ElevenLabs
para lograr un mensaje con intencion.

El universo total de participantes fue de 147 estudiantes del primer semestre de la Prepa del Tecnologico
de Monterrey. Entre los que se encuentran tanto hombres como mujeres de 14 y 16 afios de edad (véase
tabla 3). La muestra se dividié en dos: el primero fue el grupo control, conformado por 30 estudiantes;
el segundo fue el grupo TA que utilizé la aplicacion y estuvo conformado por cinco grupos, dos de 30,
uno de 18, otro de 19 y otro de 20 alumnos. La seleccion fue por conveniencia (Hernandez-Sampieri et
al., 2014) ya que fueron los grupos asignados a las dos docentes que participaron en el proyecto

“Generacion de audios con intencién comunicativa en interaccion con la inteligencia artificial” durante

el semestre agosto-diciembre de 2025.




Tabla 3. Poblacion de estudio
Muestra total: 147 estudiantes

Grupo control GrupoIA1 GrupolA2 GrupolA3 GrupolA4 GrupolAS

30 30 30 18 19 20

Nota: elaboracion propia, 2025.

Diseno de la actividad

La dinamica de la actividad se realizé en dos etapas. La primera fue el disefio de las instrucciones y
rabrica sin el uso de la A de la “Actividad Estratégica: Las funciones del lenguaje en los actos de
habla”, aplicado en el grupo control. La segunda fue el redisefio de estos instrumentos integrando el uso

de ElevenLabs. A continuacion, se presenta la tabla 4 con las instrucciones y las imagenes 1 y 2 en las

que se pueden apreciar estos cambios.

Tabla 4. Instrucciones de la actividad

Actividad estratégica: Las funciones del lenguaje en los actos de habla

Aprendizaje esperado: Identifico en un acto de habla las funciones del lenguaje para comprender

su intencidn en la practica social.

Etapa Sin uso de la TA

1 1. En equipos de 3 o 4 personas elaboren
un documento donde incluyan un guion
teatral a partir de una situacion que les
asignara el o la profesora. Por ejemplo:
ordenar comida en un restaurante, pedir
indicaciones en la calle, pedir ayuda a un

resolver un

compafiero de trabajo,

problema de  compras en el

supermercado, entre otras.

2. En el didlogo, utilicen diferentes actos

Con uso de IA

1. En equipos de 3 o 4 personas elaboren un
documento donde se incluya un dialogo a
partir de una situacion que les asignara el o la
profesora. Por ejemplo: ordenar comida en un
restaurante, pedir indicaciones en la calle,
pedir ayuda a un compafiero de trabajo,
resolver un problema de compras en el
supermercado, entre otras.

2. En el didlogo, utilicen diferentes actos de

habla y funciones del lenguaje para cumplir




Etapa

de habla y funciones del lenguaje para
cumplir con el tipo de escena solicitada.
Tomen en cuenta que deben expresar
emociones, dar una soluciéon a la

situacion o comunicar informacion.

Sin uso de 1a IA

1. Realicen la representacion frente a sus
compaifieros, deberan practicar incluso si
leen parte de los dialogos.

2. Después de cada intervencion, el resto
del grupo identificara las funciones y

actos de habla utilizados por cada equipo.

con el tipo de escena solicitada. Tomen en
cuenta que deben expresar emociones, dar una
solucion a la situacion o comunicar

informacion.

Con uso de TA

1. Ingresen a la plataforma FElevenLabs,
copien su didlogo en la plataforma, pidanle
que genere un audio a partir del texto y
escuchenlo.

2. Identifiquen si las  intenciones
comunicativas se entienden, son claras y
realmente se expresan en el audio. De no ser
asi, hagan correcciones al texto hasta lograr
que refleje la intencionalidad planeada.

3. Integren todos los elementos en el
documento a entregar, cada uno de los

prompts a la IA y los cambios realizados.




3 1. Reunete con tu equipo nuevamente y 1. En equipo realicen una reflexion
realicen una reflexion respondiendo estas respondiendo estas preguntas: ;Qué tan
preguntas: ;Qué tan efectivo fue nuestro efectivo fue nuestro dialogo en transmitir el
guion en transmitir el mensaje? ;Qué mensaje? ;Qué funcion fue la mas facil y cual
funcién fue la mas facil y cudl la mas la més dificil de transmitir? ;Qué requiri6 la
dificil de transmitir? ;Qué pueden IA para lograr expresar el mensaje con la
mejorar si repitieran el ejercicio? intencion requerida? ;Qué limitaciones tiene
2. Incluyan su reflexion a manera de la IA para reproducir conversaciones
parrafos y momentos concretos de su humanas?
presentacion. 2. Incluyan su reflexion a manera de parrafos

y utilicen ejemplos concretos de su dialogo.

Nota: elaboracion propia con base en Mireles et al., 2025.

Como se puede apreciar en la tabla 4, el objetivo de aprendizaje es el mismo y se respet6 el numero de
etapas para no alterar la complejidad en la elaboracion de la actividad. Solamente se introducen
indicaciones que contemplan el uso de la inteligencia artificial como un asistente personal. Ademas,
cabe destacar que con el uso de ElevenLabs, los estudiantes debieron reflexionar sobre su uso, ventajas
y limitaciones. Por lo tanto, se puede distinguir lo siguiente: Etapa 1: se solicita elaborar un didlogo a
partir de una situacion asignada; Etapa 2: ingresar a la plataforma ElevenLabs, copiar su didlogo en la
plataforma y pedirle que genere un audio a partir del texto; al escuchar el resultado, los estudiantes
debian identificar si las intenciones comunicativas eran claras y realmente se expresaban en el audio.
De no ser asi, se solicitd realizar correcciones al texto hasta lograr la intencionalidad planeada.
Finalmente, en esta etapa debian integrar todos los elementos en un documento a entregar, cada uno de
los prompts a la IA y los cambios realizados. Etapa 3: en equipos se solicitd realizar una reflexion
respondiendo: ;Qué requirié la IA para lograr expresar el mensaje con la intencion deseada?, ;Qué
limitaciones tiene la IA para reproducir conversaciones humanas?

A continuacion, se colocan las rubricas como evidencia de los niveles cognitivos solicitados a los

estudiantes sin y con el uso de la IA. En el segundo caso se puede observar que el uso debido de




ElevenLabs se evalia en el Criterio 1 derivado del Aprendizaje Esperado de la TEA (Trayectoria
Estratégica de Aprendizaje); es decir, el conjunto de retos cognitivos, contenidos, actividades y
aprendizajes esperados que articulan el modelo educativo tanto para el profesor como para el estudiante.
Por lo tanto, el nivel esperado del uso de la [A requiere la planificacion y generacion de contenido
creativo mediante la integracion de herramientas y resultados, disefiando estrategias con IA generativa
para optimizar la interaccion y la creacion de soluciones innovadoras. Mientras que el nivel avanzado

conlleva un nivel cognitivo mas complejo; es decir, disefiar un dialogo con audio para tomar una postura

frente a la A, realizar modificaciones para alcanzar la intencion y mostrarlo al grupo.

Figura 1. Rubrica sin uso de la IA

Criterios

15-14 pts Avanzado

14-12 pts Esperado

12-10 pts En desarrollo

10-0 pts Elemental

0 pts Sin evidencia

Instrucciones

Cumplo las
mstrucciones de la
actividad para
ejecutar la experiencia
de aprendizaje.

(15 puntos)

Cumplo las
instrucciones de
manera correcta,
ordenada y
estructurada. Aplico las
correcciones,
adecuaciones o mejoras
del producto, el cual es
entregado
puntualmente en el
formato solicitado.

Cumplo las
nstrucciones, puede
haber errores de
correccion, orden o
estructura en el
formato, sin embargo,
la evidencia es
entregada
puntualmente v el
resultado general del
producto de
aprendizaje es
adecuado.

Cumplo las instrucciones,
pero hay errores de
correccion, orden o
estructura en el formato,
que, con base en el
contexto de la actividad,
entorpecen el resultado
general del producto de
aprendizaje. La evidencia
es entregada
puntualmente.

Cumplo las
instrucciones, pero hay
errores de correccion,
orden o estructura tanto
en el formato como en
el resultado general que
afectan el contenido de
la actividad, limita la
comprension general
del producto de
aprendizaje. La
evidencia es entregada
puntualmente.

Incumplo la entrega de
la evidencia o cometo
una accion considerada
Falta a la Integridad
Académica (FLA).

Lenguaje
Hago uso correcto del
lenguaje.

(15 puntos)

Uso un lenguaje claro,
he elegido con cuidado
que presenta un nivel
efectivo en cuanto a
gramatica y
construccion de
oraciones; el
vocabulario y el estilo
son, en todo momento,
adecuados para la
actividad.

Uso un lenguaje claro
que se elige con
cuidado; si bien se
observan algunos
descuidos, presenta un
nivel adecuado en
cuanto a gramatica y
construccion de
oraciones. El
vocabulario y el estilo
son, en su mayor parte,
adecuados al drea y
actividad.

Uso un lenguaje inexacto
o confuso. La gramatica y
la construccion de
oraciones presentan
errores e Inconsistencias;
el vocabulario y el estilo
resultan inadecuados para
la actividad.

Uso un lenguaje
inadecuado pues su
inexactitud provoca
confusion. Hay muchos
errores gramaticales y
en la construccion de
las oraciones, y se
observa poco dominio
del vocabulario y estilo.

Incumplo la entrega de
la evidencia o cometo
una accion considerada
Falta a la Integridad
Académica (FLA).

Criterio 1 derivado
del Aprendizaje
Esperado de la TEA
Evaluacion del
aprendizaje esperado.

(35 puntos)

Aplico y combino los
actos de habla v las
funciones de la lengua
para relacionarlos con
intencion en la practica
social. Preparo una
improvisacion para
mostrarlo.

Identifico en un acto de
habla las funciones de
la lengua para
comprender su
intencion en la practica
soctal. Demuestro las
posibilidades en una
improvisacion teatral.

Reconozco los actos de
habla y las funciones de
la lengua en la practica
social. llustro algunos de
ellos en una
improvisacion teatral.

Reproduzco algunos
actos de habla vy
algunas funciones de la
lengua en una
improvisacion teatral.

Incumplo la entrega de
la evidencia o cometo
una accion considerada
Falta a la Integridad
Académica (FLA).

Criterio 2 derivado
del Aprendizaje
Esperado de la TEA
Evaluacion del
aprendizaje esperado.

(35 puntos)

Establezco relaciones
entre las intenciones de
los personajes y la
historia con base en los
actos de habla y las
funciones del lenguaje
quE reconozeo en un
texto literario.

Identifico en un texto
los actos de habla y las
funciones del lenguaje
y comprendo su uso e
intenciones en un texto
literario.

Reconozco y describo los
actos de habla y las
funciones de la lengua
presentes en un texto
literario.

Enumero y cito algunos
actos de habla y
funciones de la lengua
en un texto literario.

Incumplo la entrega de
la evidencia o cometo
una accion considerada
Falta a la Integridad
Académica (FIA).

Nota: Mireles et al., 2025.




Figura 2. Riubrica con uso de la IA

Criterios

15-14 pis Avanzado

14-12 pis Esperado

12-10 pis En desarrollo

10-0 pis Elemental

0 pis Sin evidencia

Instruceiones
Cumplo las
instrucciones de la
actividad para
ejecutar la

experiencia de

Cumplo las
instrucciones de manera
correcta, ordenada y
estructurada. Anticipo
las correcciones,

adecuaciones o mejoras

Cumplo las
instrucciones, puede
haber errores de
correccion, orden o
estructura én el

formate, sin embargo,

Cumplo las instrucciones,
pero hay errores de
cofreccion, orden o
estructura tanto en el
formato como en el

resultado general del

Cumplo las
instrucciones, pero hay
errores de correccion,
orden o estructura tanto
en el formato como en

¢l resultado general que

Incumplo la entrega
de la evidencia o
cometo una accidn
considerada Falta a
la Integridad
Académica (FIA)

aprendizaje. del producto, el cual es la evidencia es producto de aprendizaje. afectan el contenido de
entregado puntualmente | entregada La evidencia es entregada | la actividad, limita la
en el formato solicitado. | puntualmente y el puniualmente. comprension general
resultado general del del producto de
producto de aprendizaje. La
aprendizaje es evidencia es entregada
adecuado. puniualmente.
Lenguaje Uso un lenguaje claro, Uso un lenguaje claro Uso un lenguaje inexacto Uso un lenguaje Incumplo la entrega

Hago uso correcto del
lenguaje.

he elegido con cuidado
que presenta un nivel
efectivo en cuanto a
SEAMAICA Y
constrsccion de
oraciones; el
vocabulano y el estilo
somn, en todo momento,
adecuados para la
actividad.

que se elige con
cutdado; si bien se
observan algunos
descuidos, presenta un

nivel adecuado en

Cuanto a gramatica y
construccion de
oraciones. El
vocabulano y el estilo
S0M, €N SU mayor parte,
adecuados al drea y
actividad.

o confuso. La gramdtica
v la construccion de
Oraciones presentan
ErTOres ¢ INconsistencias;
el vocabulario y el estilo
resultan inadecuados para
la actividad.

inadecuado pues su
inexactitud provoca
confusion. Hay muchos

errores gramaticales y
en la construccion de
las oraciones, ¥ se
observa poco dominio
del vocabulario y
estilo.

de la evidencia o
cometo una accidn
considerada Falta a
la Integridad
Académica (FIA)L

Criterio 1 derivado
del Aprendizaje
Esperado de la TEA
Evaluacion del

aprendizaje esperado.

Aplico y combino los
actos de habla v las
funciones de la lengua
para relacionarlos con
su intencion en la
practica social. Preparo
un didlogo con audio
para mostrarlo.

Tomo una postura
frente a la 1A
demostrado en las
modificaciones para
alcanzar la intencidn.

Identifico en un acto
de habla las funciones
del lenguaje para
CLF[]'I[JEL']'I(]L'I’ su
intencion en la practica
social. Demiestro sis
posibilidades en un
cuion. Planifico ¥
genero contenido
mediante la
integracion de
elementos
comunicativos a
traviés de la 1A y
valoro los resultados.

Reconozeo los actos de
habla v las funciones del
lenguaje en la prictica
social. Hustro algunos de
ellos en una
improvisacion teatral.
Identifico errores y/o
mejoras en el contenido
generado por la 1A,

Reproduzco algunos
actos de habla v
algunas funciones de la
lengua en una
improvisacion teatral.
Integro el uso de la LA
para generar
contenido a partir del
didlogo creado.

Incumplo la entrega
de la evidencia o
cometo una accion
considerada Falta a
la Integridad
Académica (FIA)

Criterio 2 derivado
del Aprendizaje
Esperado de la TEA
Evaluacion del

aprendizaje esperado.

Establezco relaciones
entre las intenciones de
los personajes y la
historna con base en los
actos de habla vy las
funciones del lenguaje
qQuE reconozeo en un
texto literario.

Identifico en un texio
los actos de habla y las
funciones del lenguaje
y comprendo su uso e
Iienciones en una
sifuacion

comumcativa.

Reconozeo y describo los
actos de habla y las
funciones de la lengua

presentes en un didlogo.

Enumero y cito algunos
actos de habla y
algunas funciones de la

lengua en un didlogo.

Incumplo la entrega
de la evidencia o
cometo una accidn
considerada Falta a
la Integridad
Académica (FIA)

CoMI
Interpreto mensajes
de acuerdo a la

situacion.

Evaluo el significado de
un mensaje por medio
de elementos verbales v
no verbales
dependiendo de la
situacion.

Explico el significado
de un mensaje por
medio de elementos
verbales y no verbales
dependiendo de la

sifuacion.

Identifico el significado

de un mensaje por medio
de elementos verbales y
no verbales dependiendo
de la situacidn.

Reproduzco el
significado de un
mensaje por medio de
elementos verbales y
no verbales segin la
situacion.

Incumplo la entrega
de la evidencia o
cometo una accidn
considerada Falta a
la Integridad
Académica (FIA)L

Nota: Mireles et al., 2025.




RESULTADOS Y DISCUSION

Mas alla de los porcentajes y de las tablas, la experiencia cotidiana en el aula mostr6 a grupos de
adolescentes que se reian, se sorprendian y, en ocasiones, se incomodaban al escuchar como la TA
interpretaba sus dialogos. Esas reacciones espontaneas se convirtieron en un punto de partida
privilegiado para conversar sobre la importancia del tono, la intencién comunicativa y la
responsabilidad sobre aquello que decimos.

Como se puede apreciar en la tabla 5, el uso de ElevenLabs ofrece amplias posibilidades, ya que permite
generar voces con entonaciones naturales, interpretar emociones basicas y apoyar la comprension del
tono en distintos contextos. Su funcionamiento intuitivo facilita la edicion del texto y puede favorecer
la claridad comunicativa, ademas de promover la reflexién sobre aspectos socioemocionales y mejorar
ciertos procesos de aprendizaje lingiiistico. También resulta 0til en simulaciones, pues produce audios
fluidos que ayudan a observar como influye el tono en una conversaciéon. Sin embargo, su desempefio
no estd exento de desafios: puede fallar en matices emocionales complejos, interpretar de forma
incorrecta ambigiiedades o producir pausas artificiales en oraciones extensas. Asimismo, requiere
acompafamiento para evitar interpretaciones erroneas, no siempre detecta fallos conceptuales y todavia
presenta limitaciones éticas, especialmente en lo relativo al uso responsable de voces y la prevencion
de imitaciones no consentidas. En conjunto, es una herramienta con un gran potencial, pero que
demanda criterio y supervision para garantizar un uso adecuado; asi como instrucciones y rubricas

elaboradas de acuerdo con los niveles cognitivos esperados en los estudiantes que ofrezcan la

oportunidad de lograr un aprendizaje avanzado.




Tabla 5. Alcances y limitaciones del uso de ElevenLabs

Categoria
Expresividad y

tono

Categoria
Comprension y

traduccion del

texto

Facilidad de
uso

Etica y

proteccion de
datos

Empatia y
habilidades
socioemocional
es
Reproduccion
de
conversaciones
humanas
Mejora del
aprendizaje

lingiiistico

Alcances (potencial y ventajas)

* Genera voces con entonacion, pausas
y modulaciones naturales.

* Permite expresar emociones basicas.
* Mejora la comprension del tono
como parte de la intencidon
comunicativa.

Alcances (potencial y ventajas)

* Responde a instrucciones claras
sobre tono y emocidon siempre y

cuando reciba acotaciones.

* Interpreta marcadores emocionales.

* Interfaz intuitiva.

* Permite edicion iterativa del texto.

» Favorece la comprension de la
claridad y coherencia en un texto.

* No solicita datos personales.

* Facilita reflexion sobre derechos
humanos y uso de la voz.

* Promueve reflexion sobre tono
emocional.

» Ayuda a desarrollar perspectiva.

* Genera audios fluidos.

« Util para escenarios simulados.

» Facilita observar el impacto del
tono.

* Potencia el uso correcto de
puntuacion.

* Ayuda a distinguir actos de habla.

* Mejora la precision en redaccion.

Limitaciones (riesgos y desafios)

* Puede fallar en matices emocionales
complejos.

* Inflexiones a veces forzadas o no
logradas.

* No siempre interpreta correctamente la
puntuacion.

Limitaciones (riesgos y desafios)

» Malinterpreta ambigiiedades.

* Oraciones largas generan pausas
artificiales.

* Los puntos suspensivos pueden afectar
el ritmo.

* Requiere guia docente para su uso
correcto.

*» No detecta errores conceptuales.

* Riesgo de replicar voces sin
consentimiento.

* Requiere evitar informacion sensible.
* No reproduce emociones complejas.

* Requiere acompafiamiento docente
para llegar a las reflexiones sobre el tono
y las perspectivas.

* No es completamente natural.

* Carece de improvisacion.

* Puede sonar ligeramente sintético.

* No sustituye el analisis discursivo.
* No corrige fallas conceptuales.
* Depende de la calidad del texto

original.

Nota: elaboracion propia, 2025.




En los resultados se aprecia que los estudiantes que utilizaron esta herramienta estuvieron muy

motivados y esto se reflejo en sus resultados académicos. En la tabla 6 se presentan las notas obtenidas

por el grupo control y los grupos [A. Cabe sefialar que el universo total demuestra un buen aprendizaje

como consecuencia de esta actividad estratégica enfocada en las funciones del lenguaje en los actos de

habla para comprender su intencioén en la practica social, ya que la nota minima fue de 70 en el grupo

control. No obstante, los grupos [A obtuvieron como nota minima 74 y, en algunos casos, la nota

maxima fue de 100. Esto revela que al menos 17 estudiantes del universo total: 147, lograron un nivel

cognitivo avanzado (véase tabla 4).

Tabla 6. Resultados por estudiante

Grupo
Control
88
Grupo
Control
76

70

80

88

76

75

85

75

76

85

70

85

76

75

GRUPO IA

1

100

GRUPO 1A

1

80

92

91

92

92

86

90

90

92

91

86

90

90

90

GRUPO IA

2

100

GRUPO 1A

2

84

89

82

85

84

82

95

100

100

89

82

95

100

91

GRUPO IA

3

96

GRUPO 1A

3

87

87

96

96

94

94

87

96

94

94

96

79

96

96

GRUPO 1A

4

88

GRUPO 1A

4

96

67

84

86

96

67

96

84

84

88

88

86

86

84

GRUPO 1A

5

94

GRUPO 1A

5

100

100

96

74

74

74

100

100

96

100

94

94

100

94




75 91 85 96 96 96

70 93 95 87 88 100
85 93 91 79 67 96
85 80 95 86 100
85 80 91 74
88 93 100

88 90 95

88 90 84

85 91 89

70 90 82

85 91 91

85 80 100

88 91 100

85 86 100

70 91 95

70 93 85

Nota: elaboracion propia, 2025.

Ahora bien, con respecto al promedio de los grupos de estudio, en la tabla 7 (véase abajo) se demuestra
que quienes utilizaron ElevenLabs obtuvieron mejores resultados en comparacion con el otro grupo,
con una diferencia minima de 9.2% y una maxima de 12.7% Este resultado, ademas de las evidencias
de uno de los trabajos (véase abajo), permite inferir que se tuvo una alta motivacion en el disefio,
revision, correccion y presentacion de la actividad estratégica, ya que la IA funciond como un asistente
que, hasta cierto punto, facilité el proceso, aunque esto no significé que delimitod el desarrollo del
pensamiento critico en la construccion del didlogo con intenciéon comunicativa; asi como facilité el uso

ético del lenguaje y la voz de los participantes al no solicitar datos sensibles. Es preciso agregar que en

todo momento los estudiantes estuvieron acompaiiados de las docentes que participaron en la IAP.




Tabla 7. Promedio del grupo

GRUPO

CONTROL GRUPOIA GRUPOIA GRUPO 1A GRUPO 1A GRUPO 1A

1 2 3 4 5

80.1 89.3 91.6 91.7 85.1 92.8

Nota: elaboracion propia, 2025.

Con respecto al sentido ético y empatico, se cuidd que los estudiantes utilizaran la herramienta con la
guia de las docentes y no se proporcionaron datos sensibles. Asimismo, la construccion de los dialogos
se baso en situaciones de la vida cotidiana, cuidando la equidad entre todos los géneros, la libertad de
expresion y el respeto. Por lo tanto, se evitaron practicas y actitudes discriminatorias, los estereotipos
de género y la exclusion. Ademas, se validaron las emociones que cada equipo considerd pertinentes
para elaborar sus didlogos. Algunas de las situaciones y contextos asignados son:

1. En un restaurante con amigos. Tres amigos llegan a cenar. Uno quiere comida vegetariana, otro no
esta de acuerdo con los precios y el mesero debe recomendar opciones y calmar la situacion.

2. En el aeropuerto. Una familia pierde un vuelo. El padre habla con el empleado de la aerolinea para
buscar una solucion, la madre reclama por el mal servicio y un hijo expresa su temor de llegar tarde.

3. En un supermercado. Tres clientes discuten porque solo queda una pieza del producto que todos
quieren comprar. Interviene un empleado para ofrecer alternativas.

4. En una fiesta sorpresa. Dos amigos planean la sorpresa para un tercero. Deben organizar quién
distrae al festejado, quién compra el pastel y como reaccionan cuando la sorpresa casi se arruina.

5. En un salon de clases. Un estudiante llega tarde y el profesor lo regafia. Otro compaiiero lo defiende
y pide comprension, lo que genera un debate breve en el grupo.

6. En un viaje escolar. Tres estudiantes se pierden en una ciudad desconocida. Uno entra en panico,
otro busca soluciones preguntando a un transetnte y el tercero intenta calmar a todos.

7. En una reunion vecinal. Tres vecinos discuten sobre el ruido en el edificio: uno se queja, otro se

justifica y un tercero intenta conciliar para llegar a un acuerdo.




Ejemplo de construccion de didlogo y audio con ayuda de ElevenLabs

Situacion: Reunién vecinal

Contexto asignado: Los vecinos discuten sobre el ruido debido a una fiesta en el edificio: uno se queja,
otro se justifica y un tercero intenta conciliar para llegar a un acuerdo.

Audio: ttps://drive.google.com/file/d/18 OtrxszWov34XZxZHgFjW8DNREOPE3s/view?usp=sharing

Figura 3. Dialogo de la situacion

1. Dialogo:

Doiia Lupe: - ;Qué onda con el vecino? Son las 3:00 de la mafiana y tiene la bocina a
todo volumen. Le voy a tocar la puerta. (Expositivo)

Pepito: - ;Qué pasd Dofia Lupe? ;Que se le ofrece a estas horas de la madrugada?
(Declarativo)

Doa Lupe: - Pues te informo que traes ¢l volumen de tu bocina a todo lo que da y hay
vecinos que queremos dormir. (Expositivo)

Mariana: - ;Qué paso vecinos, por qué estoy escuchando los gritos de Dofia Lupe a esta
hora?

Pepito: - Pues es que tengo una fiesta en mi casa y la dofia se anda quejando del
volumen. (Expositivo)

Dofia Lupe: - No me pongas como la mala de la historia, eres tii el que no deja dormir a
los demés.

Mariana: - A ver, tranquilicense. Pepito, la verdad la dofia tiene razon, tu musica esté
muy fuerte, sin embargo, no tiene que estar gritando asi Dofia Lupe. (Directivo)

Pepito: - Ya pues ya, déjenme le bajo a la musica.
Doiia Lupe: - jBéjale mas! Le bajaste bien poquito. (Directivo)

Mariana: - Yo pienso que el volumen ahorita ya es razonable s1 Pepito tiene una fiesta,
Dona Lupe.

Dofia Lupe: - Ya pues ya, prométeme que no vas a volver a subirle el volumen.
(Compromisorio)

Pepito: - Si esta bien Dofia Lupe, se lo prometo.

Doiia Lupe: Por fin, de todas formas, ya me habia cansado de tanto gritar y alegar.
Pepito: - Mira a la Dofia Lupe, tan mandona y ni dice buenas noches. (Expresivo)
Mariana: - Asi es, bueno pues buenas noches Pepito. (Declarativo)

Pepito: - Buenas noches Dofi... digo Mariana. (Declarativo)

Nota: se respeto la entrega tal como la realizaron los estudiantes (2025).



https://drive.google.com/file/d/18_0trxszWov34XZxZHgFjW8DNRE0PE3s/view?usp=sharing

Figura 4. Parrafo de reflexion

4. Reflexion

El didlogo fue mayormente efectivo, ya que al estar bien escrito ortograficamente, con
signos y tildes, se le facilito a la IA comunicar el didlogo de la manera que nosotros
esperabamos. Por ejemplo, los didlogos de Pepito fueron los mas acertados, pues la voz
que elegimos encajo perfectamente con nuestra imaginacion. La voz de Pepito a su vez
fue la accion mas facil de transmitir. Sin embargo, se le dificult6 a la IA la manera de
decir los dialogos de Dofia Lupe y Mariana de la forma mas humana. En nuestro caso,
no requerimos corregir nuestro dialogo, pero se nos dificulté el tono de voz de dos
personajes. Las limitaciones que aun tiene la IA son lograr transmitir el mensaje en
diferentes tonos, tanto voces graves como agudas, al igual que el humanismo en la
manera de expresarse, puesto que la [A nunca podra replicar el razonamiento y la
experiencia humana. “Buenas noches Doii... digo Mariana” refleja perfectamente a la [A
siendo efectiva en expresar un mensaje mas humanizado con la intencion que
buscabamos, pero en *“;Qué paso6 vecinos, por qué estoy escuchando los gritos de Doiia
Lupe a esta hora?” la voz de la IA se escucha un poco mas robética, lo que causa un
sentimiento de incomodidad al momento de escuchar a la IA intentando replicar el

comportamiento humano.

Nota: se respet6 la entrega tal como la realizaron los estudiantes (2025).

El ejemplo permite afirmar que la experiencia con el uso de ElevenLabs en los cinco grupos fue buena.
Los estudiantes trabajaron en la comprension de una situacion del entorno cotidiano, supieron
estructurar las ideas en formato de didlogo, utilizaron los signos de puntuacion y el lenguaje de forma
adecuada, generaron instrucciones para la IA y lograron como resultado un audio con intencién
conmutativa. Ademas, aprendieron a considerar un contexto, a los interlocutores y la instrucciéon misma.
Esto permite confirmar la posibilidad de utilizar la inteligencia artificial adaptativa para generar
ambientes de aprendizaje seguros y que, a la vez, confronten a los jovenes y los impulsen a experimentar
situaciones de la vida real que conlleven la toma de decisiones, el respeto y la empatia. En el caso de la
reuniéon vecinal, varios estudiantes comentaron que habian escuchado por primera vez coémo sonaba el
enojo, el cansancio o el intento de conciliar cuando la voz ya no era la suya, sino la de la IA. Esa
distancia les ayudo¢ a pensar con mas cuidado qué decir y como decirlo.

Si nos enfocamos en el ejemplo dado, se observa el éxito en el uso del lenguaje ya que el didlogo
presenta un discurso coloquial en el que se usan marcas claras de oralidad, preguntas directas,
exclamaciones, interjecciones y un registro informal que refleja cercania entre los vecinos y la persona

que realiz6 la fiesta. Los signos de puntuacion, principalmente guiones debido a la estructura solicitada

(dialogo), signos de interrogacion y exclamacion, organizan las intervenciones y transmiten tono,




intensidad y emociones (molestia, sorpresa, ironia). Se observan diversas funciones del lenguaje, como
la apelativa (6rdenes: “Bajale mas”), la referencial (explicaciones sobre el ruido y la fiesta), la expresiva
(quejas, enojo, cansancio) y la fatica (saludos y despedidas). De igual forma, aparecen varios actos de
habla: directivos (mandar, pedir, ordenar), compromisorios (promesas como “Yo lo prometo”),
expresivos (quejas, disculpas) y asertivos (informar lo que ocurre). En conjunto, estos recursos
constituyen una interaccion dindmica y realista que muestra un conflicto vecinal y la negociacion para
resolverlo.

CONCLUSIONES

La experiencia derivada de la implementacion de esta actividad desde la metodologia de la
Investigacion-Accion Participativa evidencid que la intenciéon comunicativa y el tono son elementos
esenciales en todo proceso de comunicacion, pues condicionan la interpretacion y la recepcion del
mensaje por parte de los interlocutores. En el contexto contemporaneo, la inteligencia artificial, y en
particular herramientas como ElevenLabs, introduce posibilidades innovadoras para la generacion de
contenido auditivo con matices emocionales y situacionales, lo cual puede resultar especialmente
valioso en el &mbito educativo cuando se orienta hacia la construccion de ambientes que fomenten la
empatia y la comunicacion efectiva entre los estudiantes. No obstante, su incorporacion exige un uso
ético y critico que respete la dignidad humana y contribuya al bienestar social. En este sentido, la
responsabilidad ética recae simultaneamente en docentes y estudiantes, quienes deben orientar el uso
de la TA para garantizar la produccion de contenidos que salvaguarden los derechos humanos y
promuevan interacciones respetuosas y comprensivas. Estos principios coinciden con los marcos
internacionales de la IA en la educacion, que subrayan la necesidad de practicas justas, transparentes y
centradas en la persona (European Commission, 2022; Nguyen, 2023).

Ahora bien, mas alla del disefio metodoldgico, la experiencia en el aula mostro algo profundamente
humano: como los estudiantes reaccionaban al escuchar sus palabras convertidas en voz sintética (entre
risas, sorpresa o incomodidad) y como ese distanciamiento les permitia pensar con mayor cuidado en
lo que querian decir y en como deseaban ser comprendidos. Ese pequefio espacio de extrafiamiento se

convirtid en un punto de partida para conversaciones auténticas sobre la intencion, el tono y la

responsabilidad comunicativa. Este fenomeno coincide con lo que la literatura describe como “toma de




perspectiva mediada”, una oportunidad para que los estudiantes interpreten sus propios mensajes desde
fuera y desarrollen conciencia emocional y discursiva (Derakhshan et al., 2025).

Los resultados permiten afirmar que ElevenLabs ofrece amplias posibilidades para la generacion de
voces con entonaciones naturales y la interpretacion de emociones basicas, aspectos que favorecen la
claridad comunicativa y el andlisis socioemocional. Su disefio intuitivo facilita la edicion textual y
mejora ciertos procesos de aprendizaje lingiiistico, lo que la convierte en una herramienta pertinente
para la simulacion de situaciones comunicativas que permitan observar la influencia del tono en la
interaccion. Sin embargo, también se identificaron limitaciones relevantes, como la dificultad para
reproducir matices emocionales complejos, gestionar ambigiiedades o manejar pausas en fragmentos
extensos. Estas limitaciones demandan acompanamiento pedagdgico y supervision sistematica para
evitar interpretaciones erroneas y asegurar un uso ético y responsable. En conjunto, la herramienta
demuestra un potencial significativo que requiere instrucciones claras y rubricas ajustadas al nivel
cognitivo de los estudiantes para maximizar sus beneficios formativos. En este sentido, formar al
profesorado en criterios de alfabetizacion ética en 1A, tal como sugiere Yang et al. (2025), se vuelve un
componente clave para integrar estas tecnologias sin sacrificar la dimensién humana del aprendizaje.
Por otra parte, la aplicacion de ElevenLabs en los grupos que trabajaron con IA mostré altos niveles de
motivacion estudiantil, reflejados positivamente en los resultados académicos. La comparacion entre el
grupo control y los grupos IA evidencia que, si bien ambos alcanzaron aprendizajes satisfactorios, con
calificaciones minimas de 70 y 74 respectivamente, los grupos que emplearon la herramienta obtuvieron
resultados superiores, con puntuaciones maximas de hasta 100. En este contexto, 7 estudiantes
alcanzaron un nivel cognitivo avanzado. Asimismo, los promedios mostraron que los grupos que
utilizaron ElevenlLabs obtuvieron mejores resultados, con diferencias de entre 9.2% y 12.7% en
comparacion con el grupo control. Esto permite inferir que la motivacion elevada estuvo vinculada al
proceso de disefio, revision, correccion y presentacion de la actividad estratégica, en la que la IA operd
como asistente para facilitar las tareas mecanicas sin limitar el desarrollo del pensamiento critico. Estos
hallazgos coinciden con investigaciones sobre el potencial de la IA para incrementar el compromiso y

la autorregulacion en tareas lingiiisticas cuando se integra con un proposito pedagogico claro (Vieriu et

al., 2025).




Ademas, los participantes desarrollaron competencias blandas (OECD, 2015) como la comunicacion
asertiva, el pensamiento critico, creatividad, colaboracion y trabajo en equipo, resolucioén de problemas,
empatia, responsabilidad digital y uso ético de la IA, autonomia y regulacion y toma de decisiones, ya
que lograron una comunicacion asertiva entre ellos, aprendieron a construir mensajes claros y
estructurados, ajustando el tono segun el contexto y los actos de habla (Austin, 1962). El pensamiento
critico se fomentd al evaluar la calidad del audio generado por la IA, identificaron errores e
inconsistencias y tomaron postura frente al uso de esta tecnologia. La creatividad se potencio a través
de la creacidon original de guiones y situaciones comunicativas cotidianas, ajustando vocabulario,
entonacion y estilo para lograr la intencion deseada (Nguyen, 2023). Ademas, se promovié la
colaboracion, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la autonomia mediante la construccidén
conjunta de dialogos y la reflexion critica sobre el papel de la IA como asistente y no como una salida
facil para no enfrentar la tarea asignada.

Finalmente, el uso de ElevenLabs contribuyo a que los estudiantes desarrollaran sus trabajos de manera
¢tica y empatica bajo la guia docente. La construccion de dialogos se fundamentd en situaciones
cotidianas abordadas desde principios de igualdad, equidad de género, libertad de expresion y respeto,
ya que se evitaron practicas discriminatorias y la reproduccion de estereotipos. La experiencia
demuestra que la inteligencia artificial, utilizada con mediacion pedagogica adecuada, puede favorecer
la creacion de entornos de aprendizaje seguros, realistas y colaborativos, al tiempo que fortalece la
capacidad de los estudiantes para tomar decisiones compartidas y desarrollar competencias
comunicativas socialmente responsables. En suma, esta experiencia sugiere que la IA, lejos de sustituir
la voz humana, puede convertirse en un espejo critico donde los jovenes se ven a si mismos dialogando,
negociando, equivocandose y reparando. Ahi radica su mayor valor educativo: en recordar que, aun en
entornos mediados por algoritmos, la palabra sigue siendo un espacio de encuentro, cuidado y
construccion de igualdad. Como sostienen Noddings (2013) y Holmes (2023), el desafio contemporaneo

no es elegir entre tecnologia o humanidad, sino aprender a integrarlas de manera que la innovacion

amplie, y no disminuya, nuestra capacidad de relacion, escucha y responsabilidad mutua.
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