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RESUMEN

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) constituyen un pilar fundamental en el
desarrollo econdémico y social principalmente en las comunidades rurales; la falta de acceso a
financiamientos, la insuficiencia de capacitacion empresarial, la carencia de innovacién y tecnologia,
afectan su competitividad y capacidad para generar un impacto significativo en la economia social, las
cuales enfrentan muchos obstaculos limitando su capacidad para generar empleos sostenibles y
contribuir al fortalecimiento de la economia social, de acuerdo a este problema, se llevo a cabo esta
investigacion acerca de la Identificacion de las mipymes en la comunidad de Escarcega, Campeche
para la implementacion de estrategias para la competitividad empresarial. Este proyecto se realizo bajo
la modalidad de tipo Aplicada, con un enfoque cualitativo, siendo una de las actividades muy
importantes que se realizO con trabajos de campo mediante técnicas y herramientas como
(cuestionarios). Asi mismo se analiz6 la determinacion de la poblacion con la cual se obtuvo datos

claros, precisos y ordenados.

Palabras clave: competitividad, marketing, innovacion estrategias

T Autor principal.
Correspondencia: lucia.lv@escarcega.tecnm.mx



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v10i2.23205
mailto:lucia.lv@escarcega.tecnm.mx
https://orcid.org/0009-0007-8535-1545
mailto:edith.gl@escarcega.tecnm.mx
mailto:mcervantesiia@itsescarcega.edu.mx
mailto:200205012@itsescarcega.edu.mx
mailto:210205021@itsescarcega.edu.mx
https://orcid.org/0009-0006-7003-9295
mailto:lucia.lv@escarcega.tecnm.mx

Identification of Msmes in the Community of Escarcega, Campeche for the
Implementation of Strategies for Business Competitiveness

ABSTRACT

Micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs) are a fundamental pillar of economic and social
development, especially in rural communities. Lack of access to financing, insufficient business
training, and a lack of innovation and technology affect their competitiveness and capacity to generate
a significant impact on the social economy. These businesses face numerous obstacles that limit their
ability to create sustainable jobs and contribute to strengthening the social economy. In response to this
problem, this research was conducted to identify MSMEs in the community of Escarcega, Campeche,
for the implementation of strategies to enhance business competitiveness. This project was carried out
using an applied research approach with a qualitative focus. A key activity was fieldwork, employing
techniques and tools such as questionnaires. The study also included a population analysis to obtain

clear, precise, and organized data.
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INTRODUCCION

El municipio de Escéarcega, Campeche enfrenta muchos obstaculos en las micro, pequefias y medianas
empresas limitando su capacidad para generar empleos sostenibles y contribuir al fortalecimiento de la
economia. (Secretaria de Economia, 2024) nos dice que Las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes) son el grupo al que pertenecen mas del 99.8 % de las empresas en el pais. Simbolizan
cualidades socioculturales que, en conjunto con la dindmica econémica, dan muestra al mundo de la
diversidad y riqueza, Contribuyen al fortalecimiento econdémico, promueven el desarrollo regional e
impactan positivamente en la vida social. Las mipymes mexicanas son el motor de nuestra economia,
generan el 52 % de los ingresos y emplean a 27 millones de personas, que representan el 68.4 %, del
total de personas que trabajan en el sector empresarial. Su distribucion a lo largo del territorio es diversa,
concentrandose en la region Sur las mipymes dedicadas principalmente al comercio y, en el norte,
aunque el niimero es menor, éstas realizan actividades de tipo industrial. Las mipymes también
enfrentan retos, algunos de éstos son: Baja esperanza de vida. 52 de cada 100 mipymes cierran durante
sus primeros dos afios. Escaso conocimiento en habilidades digitales. La mayoria de las mipymes
carecen de conocimientos digitales, asi como de seguridad digital que permita mejorar y proteger sus
operaciones. Complejidad administrativa. EI 70 % de las mipymes enfrentan obstaculos al iniciar su
negocio. Acceso limitado a tecnologias digitales y emergentes. De las microempresas que representan
el 95 % de las mipymes, inicamente el 19 % tiene acceso a un equipo de computo. Estos retos requieren
alternativas que resuelvan de manera integral cada una de las causas que lo provocan, principalmente,
a través del desarrollo de habilidades empresariales considerando aquellas que tienen relacion con el
desarrollo social y competencias interpersonales. Debido a esto se realizd una investigacion con la
finalidad de implementar estrategias para la competitividad empresarial del municipio de Escércega,
Campeche. El trabajo presentado a continuacion aborda el contexto de las micro, pequeias y medianas
empresas, buscando como principal objetivo Identificar las caracteristicas y necesidades, proponiendo
estrategias de Marketing digital que mejoren la competitividad empresarial de las mipymes en la
comunidad de Escarcega Campeche, Es por ello el desarrollo de esta investigacion que tiene como

finalidad la Identificacion de las mipymes en la localidad, reconocer las principales cualidades y

sectores econdmicos, analizar las necesidades de capacitacion, financiamiento y tecnologia que limitan




la competitividad de la mipymes, analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
enfrentan, disefiar propuestas de estrategias de Marketing digital Enfocadas en mejorar la eficiencia
operativa y competitividad, mediante una investigacion de campo en la cual nos basamos en una
metodologia e instrumentos de recoleccion de datos para posteriormente poder ser analizados y emitir
diferentes propuestas o soluciones de mejora.

METODOLOGIA

Este proyecto de investigacion se llevo a cabo bajo la modalidad de investigacion de tipo Aplicada,
segun, (Prieto Herrera, 2009) menciona que es aquella que permite responder algunas inquietudes,
preguntas o problemas sobre una situacion especifica de la vida real; ademas que indica que tienen
como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de
estudio (Baena Paz, 2017), con un enfoque cualitativo. Para llevarse a cabo esta investigacion se
recolectaron datos a través de un instrumento en forma de cuestionario que contenia 29 items con
opciones multiples de respuestas el autor (Franklin, 2007)nos dice que el cuestionario es un instrumento
que se emplea para obtener la informacion deseada en forma homogénea, estan constituidos por series
de preguntas escritas, predefinidas, secuenciadas y separadas por capitulos o tematica especifica, con
el proposito de que muestren la interrelacion y conexiones logicas entre las diferentes areas y rubros
para que en conjunto brinden un perfil completo de la organizacion.

De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), muestra un registro
de 1137 negocios con actividad econdmica comercial al por mayor y al por menor, la cual 1112 de ellas
pertenecen a las empresas de tamafio micro, donde se involucra un total de 0 a 10 empleados.
(Torrez,Montejo & Quijano, 2020, pag. 3) cabe mencionar que solo se analizaron 16 colonias de la
localidad de Escarcega, Campeche, por ende, la poblacion fue de 260 microempresas. Los autores
(Fischer de la Vega & Espejo Callado, 2017, pags. 40,41) en su libro titulado “Introduccion a la
Investigacion de Mercados 4ta edicion, menciona que Para realizar el célculo del tamafio de la muestra,

se emplea la formula para poblaciones finitas (menos de 500,000 elementos), como se muestra a

continuacion:




Figural. Formula de poblaciones finitas.

3 a? Npq
n_eZ(N—1)+ a? pq

En donde

n= Numero de elementos (tamafio de la muestra)

a= Nivel de confianza

N= Universo o poblacion

p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra

e= Error de estimacion (precision en los resultados)

Se determina el nivel de confianza (a) con que se va a trabajar

Laura Fischer proporciona tres parametros:

1. Sia=1, se abarca 68.26% de los casos

2. Sia=1.96, se abarca 95% de los casos

3. Sia=2.58, se abarca 99% de los casos

En este caso es de 1.96 ya que le estamos otorgando un nivel de confianza del 95%.

Se determina la probabilidad a favor y la probabilidad en contra:

Segun (Fischer de la Vega & Espejo Callado, 2017, pag. 38)para obtener estos datos se evalua la
situacion que guarda en el mercado el fendmeno o caracteristica investigada, pero cuando no se tiene
una idea clara de esta situacion es preciso dar los maximos valores, tanto a la probabilidad de que se
realice el evento favorable como de que no se realice. Esto es, 50% a p y 50% a q, donde la suma de
ambas siempre serda 100%. al no tener conocimiento exacto acerca de la problematica se les asignara la
ponderaciéon maxima a ambos.

Se determina el error (a):

(Fischer de la Vega & Espejo Callado, 2017, pag. 39) mencionan que el margen de error se determina
con base en la validez que se quiere dar la informacion y esté relacionada con el nivel de confianza. En

este caso cuanto mayor sea el nivel de confianza mayor sera el margen de error que puede permitirse,

hasta de un 10% en niveles de confianza de 99% y viceversa, si damos un 90% en nivel de confianza




unicamente se pueden permitir errores de 2 a 4% ya que de otra manera la informacién recabada
careceria de la validez necesaria.

De acuerdo a lo establecido en el nivel de confianza del diagndstico de un 95% y teniendo el error gran
relacion con este y faltando el porcentaje minimo el margen de error serd de 5%.

Sustitucion de la formula:

Datos:

n=x

e=5%

a=1.96

p=50%

q=50%

N= microempresas

Donde:

3 (1.96)2 (260)(50%) (50%)
"= 5%)2(260 — 1) + (1.96)2 (50%)(50%)

(3.8416) (260)(0.50)(0.50)

n= (0.05)2(260 — 1) + (3.8416) (0.50)(0.50)
_ 249704 155.29 = 155 t
n= 1.6079 = . = encuestas

Se llevo a cabo la recoleccion de datos, donde se obtiene la informacion que se necesita para sustentar
nuestra teoria para (Bernal, 2010) Estos datos o informacion recolectados son el medio a través del cual
se prueban las hipotesis, se responden las preguntas de investigacion y se logran los objetivos del estudio
originados del problema de investigacion en la localidad de Escarcega, Campeche.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado del proyecto titulado “Identificacion de las mipymes en la comunidad de Escarcega,

Campeche para la implementacion de estrategias para la competitividad empresarial” mediante las




encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados. El sector mas predominante es el Terciario
(servicios como comercios, transporte y educacion) con un 94% de los resultados , las micro, pequefias
y medianas empresas estan registradas ante el servicio de Administracion Tributaria(SAT)en su mayoria
las empresas cuentan con 4,5 y 10 afios de antigiiedad, contando al inicio con uno o hasta tres
empleados, en la actualidad solo se cuenta con un empleado, la mayoria de las empresas prefiere
contratar personas con preparatoria y secundaria y de preferencia que sean mujeres, las empresas
reportan ventas mensuales entre $5,000 mil y $10,000 mil y la mayoria del personal en las empresas
no ha recibido capacitacion en los tltimos dos afios, las areas de capacitacion de mayor interés segun
las encuestas son Ventas, Marketing, Administracién y Finanzas, en los Gltimos 3 afios la mayoria de
los empresarios no han solicitado algln tipo de crédito para la mejora continua de su negocio, los
principales obstaculos para acceder a un financiamiento son las altas tasas de interés y no haberlo
intentado, las redes sociales son la herramienta digital mas utilizadas hoy en dia como (Facebook,
Instagram, TikTok, WhatsApp Business, Software de ventas, Pagina web) mientras que un porcentaje
significativo no utiliza ninguna herramienta digital, esto ocasiona que muy pocos cuentan con un perfil
en las redes sociales, la mayoria de las empresas no invierte en publicidad digital pagada, mientras que
una minoria si lo hace, ya sea de forma regular u ocasional. Por ende, las empresas tienen un nivel bajo
de conocimiento en marketing digital, muy pocos se autoevaluan con un nivel alto, la falta de
capacitacion digital en marketing se considera muy necesario para aumentar las ventas, atraer nuevos
clientes y mejorar la imagen de la empresa, la falta de conocimientos y tiempo son los principales
impedimentos para adoptar marketing digital segin los encuestados.

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS

Grafica 1. Area geografica del sector econdomico
3. A que sector econémico pertenece la empresa.

155 respuestas

@ &) Sector primario (Agricultura, pesca,
ganaderia y mineria)

@ b) Sector secundario {Industria y
construccion)

c) Terciario (servicio come comercios,
transporte y educacion)

@ &) Sector primario (Agricultura, pesca,
ganaderia y mineria)
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De acuerdo a las encuestas realizadas nos muestra que el sector que mas predomina es el terciario con
un 94.8% esto se conforma por una gran diversidad de servicios, que no producen bienes materiales,
sino que los distribuyen o prestan servicios intangibles. Incluye actividades como el comercio,
transporte, comunicaciones, turismo, servicios financieros, educacion, sanidad y administracion
publica. Estos servicios pueden ser ofrecidos por entidades publicas o privadas.

Grafica 2. Obstaculo para acceder a un financiamiento

14. Principal obstaculo para acceder a financiamiento:

140 respuestas

@ =) Altas tasas de interés

@ b) Falta de historial o garantias
c) Tramites excesivos

@ d) No lo he intentado

@ d)0tro;

Con un 32.1% la siguiente grafica nos muestra que el mayor obstaculo que presentan las mipymes para
poder acceder a un financiamiento son las altas tasas de intereses, la siguiente causa con un 25,7% no
lo ha intentado el 20,7% Indicaron otras razones, los porcentajes mas bajos fueron por falta de historial,
garantias o tramites excesivos.

Grafica 3. Marketing digital

24, Nivel de conocimiento en marketing digital (auto-evaluacion):

151 respuestas

® a) Bajo
@ b) Medio
c) Alto

Esta grafica nos presenta el 57% el nivel muy bajo sobre el conocimiento en marketing digital, el 39.1%
con un nivel medio y solo con un 4% tiene el nivel alto de conocimiento.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada mediante la aplicacion del instrumento (cuestionarios) Nos llevo

a identificar qué factores impiden o delimitan el desarrollo econémico y la sostenibilidad y contribucion




al fortalecimiento de la economia social en la localidad de Escarcega, Campeche, las necesidades de
capacitacion, financiamiento y tecnologia son los que limitan la competitividad de las Mipymes en esta
localidad, por ende, son las debilidades y amenazas con las que se enfrentan.

Disefiar propuestas de estrategias de Marketing digital Enfocadas en mejorar la eficiencia operativa y
competitividad de las Mipymes son una oportunidad para un buen fortalecimiento.
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