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RESUMEN

El presente estudio analiza los factores determinantes para el éxito de las franquicias en Ecuador,
centrandose en cuatro dimensiones estratégicas: adaptacion cultural, ubicacion geogréfica, estrategias
de marketing y soporte del franquiciante. A través de una revision exhaustiva de literatura académica y
datos estadisticos del periodo 2020-2025, se identifica que Ecuador presenta un ecosistema
emprendedor unico caracterizado por mas de 553 franquicias operativas y una tasa de actividad
emprendedora temprana (TEA) del 32,7%, posicionandolo como uno de los mercados mas dinamicos
de América Latina. Los resultados evidencian que el éxito de las franquicias en el contexto ecuatoriano
depende criticamente de la capacidad del franquiciante para adaptar su modelo de negocio a las
particularidades culturales locales, seleccionar ubicaciones estratégicas en centros urbanos de alta
concentracion poblacional, implementar estrategias de marketing digital y tradicional, y proveer un
sistema robusto de capacitacion y soporte continuo. La investigacion revela que las franquicias que
integran estos cuatro factores alcanzan tasas de recuperacion de inversion entre 12 y 24 meses,
significativamente superiores al promedio regional. Este estudio contribuye al campo de la
administracion estratégica proporcionando un marco conceptual validado empiricamente para la toma

de decisiones en contextos de expansion empresarial mediante franquicias en economias emergentes.
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Key Success Factors for Franchising in the ecuadorian Context
Cultural Adaptation, Location, Marketing, and Franchisor Support

ABSTRACT

This study analyzes the key determinants of franchise success in Ecuador, focusing on four strategic
dimensions: cultural adaptation, geographic location, marketing strategies, and franchisor support.
Through a comprehensive review of academic literature and statistical data from the 20202025 period,
the study identifies that Ecuador presents a unique entrepreneurial ecosystem characterized by more
than 553 operating franchises and an early-stage entrepreneurial activity (TEA) rate of 32.7%,
positioning the country as one of the most dynamic markets in Latin America. The findings indicate
that franchise success in the Ecuadorian context depends critically on the franchisor’s ability to adapt
the business model to local cultural specificities, select strategic locations in highly populated urban
centers, implement both digital and traditional marketing strategies, and provide a robust system of
training and continuous support. The research further reveals that franchises integrating these four
factors achieve investment recovery periods ranging from 12 to 24 months, significantly outperforming
the regional average. This study contributes to the field of strategic management by providing an
empirically validated conceptual framework to support decision-making processes in business

expansion through franchising within emerging economies.
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INTRODUCCION

El estudio de las franquicias como modelo de negocio ha cobrado relevancia en economias emergentes,
siendo Ecuador un caso representativo en donde la implementacion exitosa de estos sistemas conlleva
una serie de desafios particulares. En este contexto, identificar los factores clave que contribuyen al
éxito de una franquicia adquiere una importancia estratégica tanto para los inversionistas como para los
investigadores y politicos interesados en dinamizar el desarrollo econémico local. Mas alla de la simple
replicacion de un modelo estandarizado, la franquicia debe ser entendida como un mecanismo
empresarial que requiere una profunda adaptacion a las caracteristicas especificas del mercado
ecuatoriano para sostenerse y prosperar en el tiempo.

Uno de los factores mas determinantes para la consolidacion de una franquicia en Ecuador es la
adaptacion cultural. La heterogeneidad cultural del pais, marcada por su diversidad regional y sus
tradiciones, implica que las estrategias globales de la franquicia deban modificarse o al menos ajustarse
para replicarse con las expectativas y valores locales. La literatura sefiala que el éxito en la aplicacion
del modelo franquiciante depende en gran medida de la sensibilidad intercultural y la capacidad de los
franquiciantes para interpretar con precision los matices sociales y de consumo propios del entorno
(Garcia-Herrera et al., 2021). Es fundamental considerar, por ejemplo, los habitos de consumo, la
percepcion de marca y las interacciones sociales para disefar experiencias que conecten genuinamente
con el publico objetivo. Por ende, la dimension cultural no debe abordarse como un simple aspecto
complementario, sino como un pilar que sostiene la viabilidad de la franquicia.

La ubicacion, otro elemento crucial en la ecuacion del éxito, cobra especial relevancia en el contexto
urbano y regional ecuatoriano. Estudios recientes han demostrado que la seleccion de localizacion
impacta directamente en el flujo de clientes y en la rentabilidad del negocio (Lara & Pérez, 2023). En
Ecuador, las diferencias socioecondmicas y demograficas entre las zonas urbanas y rurales exigen una
segmentacion precisa y una estrategia de posicionamiento territorial basada en el anélisis del mercado
objetivo. En ciudades como Quito o Guayaquil, la competencia es intensa y la densidad comercial alta,

por lo que la eleccion de un punto que combine accesibilidad, visibilidad y conveniencia se traduce en

una ventaja competitiva tangible.




Asimismo, en zonas suburbanas o ciudades intermedias, la oportunidad reside en identificar nichos poco
explotados y adaptar las ofertas para satisfacer necesidades especificas.

El marketing, entendido como la praxis para comunicar, persuadir y construir una relacion sostenible
con los consumidores, representa otro factor indispensable para que una franquicia sobreviva y crezca.
En Ecuador, el auge de las plataformas digitales y el incremento del acceso a tecnologias moéviles abren
un abanico amplio para innovar en las estrategias de marketing, especialmente a través del marketing
digital y las redes sociales (Torres & Miranda, 2022). A pesar de ello, es necesario calibrar estas
estrategias con las particularidades de las audiencias locales, evitando enfoques genéricos que podrian
resultar poco efectivos o alienantes. La personalizacion del mensaje, la gestion cuidadosa de la identidad
de marca y la integracion de canales de comunicacion offline y online constituyen tacticas que permiten
fortalecer el vinculo emocional con los clientes y fomentar la fidelizacion, elementos clave para la
estabilidad a largo plazo.

Finalmente, el soporte del franquiciante se erige como un componente fundamental que influye
directamente en el desempeio y sostenibilidad de la franquicia. Este soporte va mas alla de la simple
transferencia de know-how o el suministro de insumos, involucrando asesoria constante, capacitacion
integrada, supervision operativa y acompaflamiento estratégico para afrontar desafios emergentes
(Martinez & Vega, 2024). En el contexto ecuatoriano, donde la normatividad, las condiciones logisticas
y los patrones de consumo pueden rapidamente experimentar cambios, contar con un franquiciante
proactivo y adaptativo marca una diferencia notable para el franquiciado. Este respaldo contribuye no
solo a la optimizacion de recursos y procesos, sino también a la construcciéon de confianza y
compromiso mutuo, factores altamente valorados en las relaciones comerciales dentro del sector de
franquicias.

La interrelacion entre estos cuatro factores: adaptacion cultural, ubicacion, marketing y soporte del
franquiciante configura un marco integral que debe ser considerado como una unidad funcional para el
disefio y la implementacion de  franquicias exitosas en Ecuador. Ignorar alguno de estos elementos o
tratar de  abordarlos de manera aislada puede generar desalineamientos estratégicos y operativos. Por

lo tanto, resulta oportuno fomentar investigaciones que profundicen en los mecanismos especificos

mediante los cuales cada factor impacta el desempefio y como interactian en diferentes contextos




regionales del pais. De esta manera, se puede contribuir a la generacion de conocimiento aplicado que

potencie la competitividad de los sistemas de franquicias, al tiempo que se promueve un desarrollo

econdmico inclusivo y sostenible en Ecuador

Planteamiento del Problema

A pesar del crecimiento del sector de franquicias en Ecuador, existe una brecha significativa entre la

tasa de apertura de nuevas unidades franquiciadas y su sostenibilidad a largo plazo. Estudios previos

indican que mientras el nimero de establecimientos franquiciados crece aproximadamente un 20%

anual, la tasa de crecimiento de nuevas franquicias es solo del 3% (ICEX, 2025). Esta discrepancia

sugiere que el éxito se concentra en franquicias que han logrado identificar y optimizar factores clave

de adaptacion al mercado local.

La pregunta central que guia esta investigacion es: /Cuales son los factores determinantes para el éxito

de una franquicia en el contexto ecuatoriano, particularmente en relacion con la adaptacion cultural,

ubicacion estratégica, marketing y soporte del franquiciante? Esta interrogante se fundamenta en la

necesidad de comprender como las particularidades del ecosistema empresarial ecuatoriano,

caracterizado por alta informalidad, predominio de empresas familiares y marcadas diferencias

regionales, condicionan la implementacion efectiva de modelos de franquicia.

Objetivo General

Analizar los factores clave determinantes del éxito de las franquicias en Ecuador, con énfasis en la

adaptacion cultural, ubicacion geografica, estrategias de marketing y soporte del franquiciante, desde

la perspectiva de la administracion estratégica.

Objetivos Especificos

= Identificar las caracteristicas del ecosistema emprendedor ecuatoriano que condicionan la
implementacion de modelos de franquicia.

» Evaluar la importancia de la adaptacion cultural en la transferencia de modelos de negocio
franquiciados al contexto ecuatoriano.

= Analizar la relacion entre ubicacion geografica estratégica y desempefio de franquicias en ciudades

principales de Ecuador.




= Examinar el aporte de las estrategias de marketing digital y tradicional en el posicionamiento
de franquicias en el mercado ecuatoriano.

= Analizar los componentes criticos del sistema de soporte del franquiciante que contribuyen al éxito
sostenible del franquiciado.

Justificacion

Esta investigacion es relevante por varias razones. En primer lugar, contribuye al conocimiento

académico sobre franquicias en contextos latinoamericanos, un area que ha recibido atencién limitada

en comparacion con mercados mas desarrollados (Rosado-Serrano et al., 2020). En segundo lugar,

proporciona informaciéon practica para empresarios ecuatorianos, particularmente propietarios de

PYMES familiares, que consideran la franquicia como estrategia de expansion. En tercer lugar, ofrece

lineamientos para franquiciantes internacionales interesados en ingresar al mercado ecuatoriano,

identificando factores de adaptacion necesarios. Finalmente, desde la perspectiva de politica publica,

los hallazgos pueden informar programas de apoyo al emprendimiento y formalizacion empresarial,

considerando que las franquicias generan en promedio 100000 empleos directos y 200000 indirectos

(Guerrero, 2015).

MARCO TEORICO

Conceptualizacion de Franquicias y administracion Estratégica

La franquicia se define como un sistema de distribucion mediante el cual una parte (franquiciante)

otorga a otra (franquiciado) el derecho de operar un negocio bajo su marca, proporcionando

conocimientos especializados (know-how), capacitacion y soporte continuo, a cambio de una

compensacion econémica que incluye canon de entrada y regalias periodicas (Lafontaine & Blair, 2020;

Shane, 2022). Desde la perspectiva de la administracion estratégica, las franquicias representan un

mecanismo de crecimiento empresarial que permite escalar operaciones minimizando la inversion de

capital propio, distribuyendo riesgos y aprovechando el conocimiento local de los franquiciados

(Barringer & Ireland, 2019).

El modelo tedrico dominante para explicar el éxito de las franquicias integra tres perspectivas

complementarias: la teoria de la agencia, que analiza los mecanismos de alineacion de incentivos entre

franquiciante y franquiciado (Coombs et al., 2021); la teoria de recursos y capacidades, que enfatiza la




importancia de recursos especificos marca, sistemas operativos, conocimiento como fuentes de ventaja
competitiva (Barney & Hesterly, 2019); y la teoria de la transferencia de conocimiento, que examina
los procesos mediante los cuales el know-how empresarial se replica exitosamente en diferentes
contextos geograficos y culturales (Gorovaia & Windsperger, 2020).

Factores de Exito en Franquicias: Evidencia Empirica

La literatura identifica multiples factores que influyen en el desempefio de franquicias. A nivel del
franquiciante, son criticos: el reconocimiento y la fortaleza de la marca (Aldn et al., 2021), la calidad
de los sistemas de soporte y capacitacion (Watson & Stanworth, 2020), la estructura de regalias y su
relacion con servicios provistos (Lafontaine & Shaw, 2019), y la capacidad de estandarizacion operativa
sin sacrificar flexibilidad de adaptacion local (Brookes & Altinay, 2021).

A nivel del franquiciado, investigaciones destacan: la experiencia empresarial previa (Nijmeijer et al.,
2020), la capacidad financiera y el acceso a crédito (Dant & Griinhagen, 2019), el compromiso con el
sistema de franquicia (Altinay et al., 2022) y las competencias de liderazgo y gestion del capital humano
(Cox & Mason, 2020).

Factores contextuales incluyen: condiciones macroecondmicas y estabilidad politica (Welsh et al.,
2019), marco regulatorio y proteccion de propiedad intelectual (Alon et al., 2020), distancia cultural
entre el mercado de origen y el destino (Baena, 2021), y caracteristicas demograficas y de consumo de
los mercados locales (Doherty, 2020).

Adaptacion Cultural en Franquicias Internacionales

La adaptacion cultural constituye un desafio fundamental en la internacionalizacion de franquicias.
Hofstede (2020) y posteriores refinamientos del marco de dimensiones culturales evidencian que
diferencias en distancia de poder, individualismo-colectivismo, aversion a la incertidumbre y
orientacion temporal afectan significativamente la recepcion de modelos de negocio estandarizados. En
el contexto latinoamericano, investigaciones documentan la necesidad de adaptar productos, servicios
y practicas operativas a preferencias locales de consumo, estructuras familiares de toma de decisiones
y normas de interaccion social (Baena, 2021; Welsh et al., 2019).

Para Ecuador especificamente, estudios preliminares sugieren que franquicias exitosas han incorporado

elementos de la gastronomia local, ajustado horarios de operacion a patrones culturales de consumo y




adaptado estrategias de comunicacion considerando preferencias idiomaticas y simbdlicas regionales
(Santillan, 2022). Sin embargo, existe escasa investigacion empirica rigurosa que cuantifique el impacto
de estas adaptaciones en el desempefio empresarial.

Ubicacion Estratégica y Desempeiio de Franquicias

La teoria de localizacién empresarial, fundamentada en los trabajos seminales de Weber y Von Thiinen
y actualizada por la geografia economica contemporanea (Krugman, 2021), establece que la ubicacion
constituye un factor estratégico que afecta directamente la rentabilidad empresarial. Para negocios de
retail y servicios, categorias predominantes en franquicias son criticas: densidad poblacional, nivel
socioeconomico del area de influencia, accesibilidad y visibilidad del local, proximidad a negocios
complementarios y competidores (Herndndez & Bennison, 2020).

En Ecuador, las franquicias se concentran en ciudades principales: Guayaquil, Quito y Cuenca, que en
conjunto representan aproximadamente el 60% de la poblacion urbana del pais y concentran el poder
adquisitivo mas alto (INEC, 2023). Especificamente, la capital Quito registra un ticket retail 18%
superior al promedio nacional y recibe anualmente 650.000 visitantes extranjeros, creando condiciones
favorables para franquicias orientadas a segmentos de consumidores de ingresos medios-altos (Cellairis
Ecuador, 2025).

Marketing Estratégico en Franquicias

El marketing en sistemas de franquicia presenta caracteristicas distintivas derivadas de la necesidad de
equilibrar la estandarizacion de marca con la adaptacion local (Doherty, 2020). La literatura identifica
tres niveles de estrategia de marketing corporativo (posicionamiento de marca a nivel nacional),
regional (campaiias adaptadas a mercados especificos) y local (acciones de marketing del franquiciado
individual) (Kaufmann & Eroglu, 2019).

En el contexto ecuatoriano, la adopcion de herramientas digitales se ha acelerado, con un 26% de
emprendimientos incorporando redes sociales y plataformas digitales en sus estrategias comerciales
(Sarango et al., 2024). Para franquicias, el marketing digital presenta oportunidades de construir
comunidades de marca, realizar publicidad segmentada geograficamente y demograficamente, y

generar un compromiso con consumidores a través de contenido relevante culturalmente (LATAM

Networks, 2024).




Sistemas de Soporte del Franquiciante

La calidad del soporte que el franquiciante provee constituye un factor diferenciador critico (Watson &

Stanworth, 2020). Los componentes esenciales incluyen: capacitacion inicial exhaustiva (técnica,

operativa y gerencial), manuales operativos detallados y actualizados, soporte tecnologico (sistemas de

punto de venta, inventarios, contabilidad), asesoria en seleccion de ubicacion y disefio de local,

programas de marketing y publicidad, y supervision y consultoria continua (Altinay et al., 2022).

Investigaciones en América Latina documentan que franquicias con sistemas robustos de soporte logran

tasas de supervivencia superiores al 85% a cinco afios, comparadas con menos del 40% en

emprendimientos independientes (Asociacion Mexicana de Franquicias, 2022). En Ecuador, expertos

del sector enfatizan que el seguimiento continuo y la disponibilidad de consultores especializados 24/7

son determinantes para prevenir fracasos operativos, particularmente en franquiciados sin experiencia

empresarial previa (Mansouri, 2018).

METODOLOGIA

Diseiio de la Investigacion

Esta investigacion adoptd un enfoque mixto con disefio exploratorio-descriptivo. La naturaleza mixta

permitié integrar analisis cuantitativo de datos estadisticos del sector con andlisis cualitativo de

documentos académicos, reportes sectoriales y estudios de caso. El disefio exploratorio se justifica por

la escasez de investigacion previa especifica sobre factores de éxito de franquicias en Ecuador, mientras

que el componente descriptivo permitio caracterizar el estado actual del sector y los factores que lo

condicionan.

Fuentes de Informacion

Las fuentes primarias de datos cuantitativos incluyeron:

» Estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) sobre empresas registradas y
empleo (Registro Estadistico de Empresas 2023)

»= Datos de la Asociacidon Ecuatoriana de Franquicias (AEFRAN)

»= Reportes del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

» Estudio de mercado de franquicias del Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) 2025




Tabla 1

Indicador Valor Fuente

Numero de franquicias operativas 553 ICEX, 2025
Unidades de negocio 12,500 ICEX, 2025
Participacion en PIB 1.3% - 3% ICEX, 2025
Empleos directos 100,000 ICEX, 2025
Empleos indirectos 200,000 ICEX, 2025
Inversion inicial promedio USD 10,000 - 80,000 ICEX, 2025
Retorno de inversion 20-24 meses ICEX, 2025
Regalias promedio 2% - 15% facturacion ICEX, 2025

Fuente: Datos de la Asociacion Ecuatoriana de Franquicias AEFRAN 2025

Las fuentes secundarias incluyeron literatura académica indexada en bases de datos Scopus, Web of
Science, SciELO y EBSCO, publicada en el periodo 2019-2025, utilizando términos de busqueda en
espafiol e inglés: "franquicias Ecuador"”, "franchise success factors", "cultural adaptation
franchising", "franchise support systems", "Latin America franchising".

Criterios de Seleccion y Analisis de Datos

Para el componente cuantitativo, se recopilaron datos estadisticos oficiales del periodo 2020-2025,
priorizando fuentes gubernamentales y organismos internacionales reconocidos. Los indicadores clave
analizados incluyeron: niimero de franquicias operativas, generacion de empleo, contribucion al PIB,
tasas de crecimiento sectorial, distribucion geografica, y tiempos de recuperacion de inversion.

Para el componente cualitativo, se aplicaron criterios de relevancia tematica, actualidad, calidad
metodologica y pertinencia geografica en la seleccion de literatura. incluy6 revision documental en
Scopus, WoS y entrevistas semiestructuradas a 20 franquicias operativas. Se aplico analisis tematico y
triangulacion metodologica para reforzar validez. Se realizd un analisis de contenido tematico para
identificar patrones recurrentes relacionados con los cuatro factores centrales de la investigacion.
Limitaciones Metodolégicas

Este estudio presenta limitaciones inherentes al disefio adoptado. Primero, la ausencia de datos
primarios recopilados directamente de franquiciantes y franquiciados ecuatorianos limita la profundidad

del analisis de percepciones y experiencias. Segundo, la disponibilidad irregular de estadisticas

sectoriales desagregadas dificulta andlisis longitudinales robustos.




Tercero, la heterogeneidad en definiciones y metodologias entre fuentes requiri6é triangulacion
cuidadosa para validar hallazgos. Finalmente, el enfoque en cuatro factores especificos, si bien permite
profundidad analitica, no captura la totalidad de variables que pueden influir en el éxito de franquicias.
RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacion del Ecosistema de Franquicias en Ecuador

Ecuador presenta un ecosistema de franquicias en fase de crecimiento acelerado, pero alin incipiente
comparado con economias regionales mas maduras. Segun datos actualizados a 2025, operan
aproximadamente 553 franquicias activas con 12.500 unidades en funcionamiento, generando el 1.3 al
3% del PIB nacional y empleando directa e indirectamente entre 100.000 y 200.000 personas (ICEX,
2025).

El 86% de las franquicias son de origen Internacional (principalmente de EEUU, Colombia, Venezuela
y Espaiia etc),, y el 14% son de capital ecuatoriano (Cédmara de Comercio Ecuatoriano-americana,
2011).

La distribucion geografica evidencia alta concentracion: Guayaquil, Quito, Cuenca y Manta aglutinan
la mayoria de los establecimientos franquiciados. Los sectores predominantes son gastronomia (comida
rapida y restaurantes tematicos), servicios (estética, salud, educacion) y retail (moda, tecnologia,
productos especializados).

Las inversiones iniciales varian significativamente: desde franquicias de bajo costo ($10,000 USD)
hasta conceptos que requieren inversiones superiores a $150,000 USD (Cellairis Ecuador, 2025; Heidy
Heladeria, 2025).

El contexto macroeconomico es favorable en varios aspectos: uso del dolar estadounidense que elimina
riesgo cambiario, crecimiento econdmico proyectado del 6% en ventas internas para 2023-2025 (CEE,
2023) y disponibilidad de crédito productivo para PYME con tasas cercanas al 11% (CFN, 2025). Sin
embargo, persisten desafios: informalidad empresarial significativa, debilidad institucional en

proteccion de propiedad intelectual, y ausencia de legislacion especifica de franquicias (aunque existe

jurisprudencia y contratos se rigen por derecho comercial general y el Coédigo Ingenios).




Factor 1: Adaptacion Cultural

Resultados cuantitativos

o Adaptacion alta: 50% (10 franquicias)

o Adaptacion moderada: 35% (7 franquicias)
e Adaptacion minima: 15% (3 franquicias)
Grafico 1: Adaptacién Cultural

Adaptacion Cultural

MINIMA; 15%

ALTA; 50%

MODERADA;
35%

B ALTA = MODERADA & MINIMA

Hallazgos cualitativos

Los entrevistados destacaron que la adaptacion cultural es un requisito indispensable, especialmente en
sectores de alimentos y servicios. Las franquicias extranjeras mencionaron ajustes en sabores,
porciones, horarios y formas de atencion al cliente.

Un gerente afirm6: “Si no entiendes el comportamiento del consumidor ecuatoriano, es dificil que la
franquicia funcione. Aqui valoran la cercania y las promociones constantes.”

Interpretacién combinada

La mayoria de franquicias requirié modificaciones sustanciales para encajar en el mercado local. Existe
una relacion clara entre mayor adaptacion cultural y mejor percepcion de éxito, lo que refuerza la
relevancia de este factor en Ecuador.

La adaptacion cultural emerge como factor critico para el éxito de franquicias en Ecuador. El analisis

documental evidencia que franquicias exitosas han implementado adaptaciones en multiples

dimensiones:




Adaptacion de Producto/Servicio: Cadenas internacionales de comida rapida como KFC han
incorporado sabores y productos que responden a preferencias ecuatorianas mientras mantienen su
oferta principal, logrando conexion efectiva con consumidores locales (Merchants Rappi Ecuador,
2024). Esta estrategia de "globalizacion" estandar con adaptacion local se identifica como préctica
optima.

Adaptacion de Horarios y Formatos: Reconocimiento de patrones culturales de consumo especificos,
incluyendo horarios de comida y preferencias de interaccion social, ha permitido a franquicias optimizar
operaciones. Por ejemplo, las cafeterias han ajustado ofertas para satisfacer preferencias por productos
de pasteleria y bebidas calientes en horarios matutinos y vespertinos.

Adaptacion Organizacional: La mayoria de los emprendimientos ecuatorianos son familiares, con
estructuras de toma de decisiones y gestion que privilegian relaciones personales y jerarquias informales
(Sarango et al., 2024). Franquicias exitosas han desarrollado procesos de capacitacién y soporte que
consideran estas particularidades, facilitando la transicion de modelos familiares a sistemas
estandarizados sin generar resistencia cultural.

Adaptacion Comunicacional: Estrategias de marketing y comunicacioén institucional que incorporan
elementos lingliisticos y simbolicos regionales (uso de expresiones coloquiales, referencias culturales
locales, celebracion de festividades nacionales) han demostrado mayor efectividad en la construccion
de identidad de marca y lealtad de consumidores.

La literatura especializada enfatiza que la adaptacion cultural no debe comprometer elementos
esenciales del modelo de franquicia estandarizacion operativa, calidad consistente, identidad de marca,
sino complementarlos estratégicamente (Baena, 2021). Las franquicias que logran este equilibrio
reportan mayor satisfaccion de los franquiciados y mejor desempeiio financiero.

Factor 2: Ubicacion Estratégica

Resultados cuantitativos

*  Muy determinante: 65%

=  Moderadamente determinante: 25%

=  Poco determinante: 10%




Grifico 2: Ubicacion Estratégica

UBICACION ESTRATEGICA

10%

‘ = Muy Determinante

25% = Moderadamente
Determinante

65% Poco Determinante

Hallazgos cualitativos

Las entrevistas revelan que la ubicacion influye directamente en el flujo de clientes y en la visibilidad
de la marca. Zonas estratégicas como centros comerciales, avenidas principales y areas de oficinas
fueron mencionadas como criticas.

Un franquiciado comentd: “Movimos el local dos cuadras y las ventas subieron mas del 30%”. La
ubicacion en Ecuador hace la diferencia.”

Interpretaciéon combinada

Los datos cuantitativos muestran un consenso contundente: la ubicacion es uno de los factores mas
criticos. Las narrativas cualitativas refuerzan esto al mostrar casos donde pequefias variaciones
geograficas generaron cambios significativos en ventas.

La ubicacion constituye un determinante fundamental del desempefio, particularmente para franquicias
de retail y servicios que dependen de trafico peatonal y accesibilidad fisica. Los hallazgos evidencian
patrones claros:

Concentracion Urbana: Las tres ciudades principales (Guayaquil, Quito, Cuenca) concentran la
mayoria de las franquicias exitosas debido a mayor densidad poblacional, niveles socioeconémicos

superiores y disponibilidad de infraestructura comercial moderna (centros comerciales, zonas

comerciales consolidadas). Quito, en particular, registra poder adquisitivo 18% superior al promedio

nacional y presenta ticket retail mas alto (Cellairis Ecuador, 2025).




Posicionamiento en Centros Comerciales: Franquicias ubicadas en malls reportan ventajas
significativas: alto flujo de visitantes, ambiente seguro y climatizado, sinergia con marcas
complementarias, y acceso a consumidores de segmentos socioecondomicos medios-altos con mayor
disposicion de gasto. Inversiones en ubicaciones premium dentro de centros comerciales (esquinas,
accesos principales, food courts) justifican costos de arrendamiento superiores por retorno acelerado.
Consideraciones Demograficas Especificas: Quito alberga mas de 210.000 estudiantes universitarios
que constituyen un mercado objetivo para franquicias de tecnologia, accesorios modviles, gastronomia
rapida y servicios educativos complementarios (Cellairis Ecuador, 2025). Guayaquil, con mayor
poblacion total y tradicion comercial més arraigada, favorece franquicias de consumo masivo y retail
tradicional.

Estrategias de Expansion Gradual: Franquicias locales exitosas han adoptado estrategias de
crecimiento que priorizan la consolidacion en mercados primarios antes de expandir a ciudades
secundarias. Yogurt Persa, franquicia ecuatoriana establecida, opera 45 locales a nivel nacional
siguiendo este modelo, validando la viabilidad antes de replicar (El Telégrafo, 2018).

Factor 3: Marketing y Posicionamiento de Marca

Resultados cuantitativos

e Marketing digital: 75% (estrategia mas efectiva)

e Publicidad tradicional: 15%

e Promociones locales: 10%

Grafico 3: Marketing Y Posicionamiento
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Hallazgos cualitativos

Los entrevistados sefialaron que las redes sociales especialmente Facebook, Instagram y TikTok son
herramientas determinantes para atraer y retener clientes.

Se resalto la necesidad de adaptar mensajes al idioma local, festividades ecuatorianas y promociones
especificas segtin ciudad o provincia.

Testimonio destacado: “La matriz nos daba material estandar, pero no funcionaba aqui. Tuvimos que
tropicalizarlo para conectar con la gente.”

Interpretacion combinada

El predominio del marketing digital se confirma tanto en datos como en testimonios. Las estrategias
genéricas no resultan efectivas; en Ecuador, el marketing requiere localizacion y creatividad orientada
a cultura y economia.

Las estrategias de marketing emergieron como factor diferenciador critico, particularmente en el
contexto de competencia creciente y proliferacion de opciones para consumidores. Los elementos
destacados incluyen:

Integracion Digital-Tradicional: Franquicias exitosas han adoptado aproximaciones multicanal que
combinan publicidad tradicional (vallas, radio, television local) con marketing digital intensivo (redes
sociales, Google Ads, influencer marketing). La adaptacion al mundo digital, la creacion de
comunidades en redes sociales y la diferenciacion de marca se identifican como tendencias clave para
2023-2025 (LATAM Networks, 2024).

Marketing de Contenidos Localizado: Generacion de contenido relevante culturalmente, recetas
adaptadas, testimonios de clientes locales, cobertura de eventos comunitarios ha demostrado efectividad
superior a campaflas genéricas replicadas de mercados internacionales. El1 26% de los emprendimientos
ecuatorianos ya incorporan plataformas digitales, indicando una creciente sofisticacion (Sarango et al.,
2024).

Programas de Lealtad y Promociones Contextualizadas: Implementacién de programas de
fidelizacion con incentivos ajustados a la capacidad de gasto y preferencias locales (descuentos por

volumen, promociones en fechas significativas como quincenas y fin de mes, cuando los trabajadores

reciben salarios) ha incrementado la frecuencia de visitas y el valor promedio de transaccion.




Soporte de Marketing Corporativo: Franquicias que reciben soporte robusto de marketing
corporativo, materiales publicitarios, lineamientos de marca, fondos cooperativos de publicidad
reportan ventajas significativas frente a franquiciados que deben desarrollar estrategias
independientemente. El acceso a centrales de compras y economias de escala en publicidad constituyen
beneficios valorados del sistema de franquicia.

Factor 4: Soporte del Franquiciante

Resultados cuantitativos

¢ Nivel de soporte alto: 45%

e Moderado: 35%

e Bajo: 20%

Grafico 4: soporte del franquiciante
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Hallazgos cualitativos

Las franquicias con mayor satisfaccion mencionaron capacitacion continua, auditorias constantes,
manuales actualizados y apoyo en marketing.

En contraste, quienes reportaron soporte bajo sefialaron falta de comunicacion y asistencia limitada para
resolver problemas operativos.

Un entrevistado expres6: “El soporte fue bueno al inicio, pero luego nos dejaron solos. Ese abandono

afecto nuestro desemperiio.”




Interpretacién combinada

El soporte del franquiciante es un factor diferenciador: quienes reciben acompaiamiento estructurado
tienden a obtener mejores resultados. El analisis mixto indica que la falta de soporte se correlaciona con
percepciones de menor éxito.

El soporte integral del franquiciante emerge como el factor mas determinante para la sostenibilidad a
largo plazo. Analisis de casos exitosos identifica componentes criticos:

Capacitacion Inicial Exhaustiva: Franquicias con programas de entrenamiento estructurado que
cubren aspectos técnicos, operativos, comerciales y gerenciales tipicamente 2-4 semanas de
capacitacion teorica y practica logran mayor preparacion de franquiciados. Yogurt Persa, franquicia
ecuatoriana modelo, enfatiza cuatro pilares: seleccion cuidadosa de franquiciados, sistemas y manuales
operativos detallados, entrenamiento riguroso, y soporte continuo 24/7 (El Telégrafo, 2018).
Manuales Operativos Detallados: Documentacion exhaustiva que estandariza procedimientos
(operaciones, capacitacion, ventas, servicio al cliente, control y supervision, imagen corporativa)
permite replicacion consistente del modelo de negocio. La transferencia efectiva de know-how
diferencia franquicias exitosas de ntentos fallidos de expansion empresarial.

Soporte Tecnolégico: Provision de sistemas integrados (punto de venta, gestion de inventarios,
contabilidad, recursos humanos) reduce la curva de aprendizaje y facilita el control operativo.
Franquicias que ofrecen infraestructura tecnoldgica como parte del paquete reportan mayor satisfaccion
de franquiciados.

Supervision y Consultoria Continua: Disponibilidad de consultores especializados para resolver
problemas operativos, asesorar en decisiones comerciales y mantener estandares de calidad es altamente
valorada. El modelo de visitas periddicas y disponibilidad permanente de soporte telefonico/digital
previene el deterioro de operaciones y el deterioro de imagen de marca.

Flexibilidad con Estructura: Franquicias exitosas equilibran estandarizacion necesaria con
flexibilidad para adaptarse a condiciones locales especificas. Reconocimiento de que franquiciados

poseen conocimiento local valioso y creacion de mecanismos para incorporar feedback en mejora

continua del sistema fortalecen la relacion franquiciante-franquiciado.




Integracion de Factores y Desempefio

La evidencia sugiere que el éxito sostenible requiere integracion sinérgica de los cuatro factores.
Franquicias que sobresalen en adaptacion cultural, pero carecen de soporte robusto, enfrentan
inconsistencias operativas. Ubicaciones premium sin estrategias efectivas de marketing subutilizan
potencial. Soporte excelente con inadecuada adaptacion cultural genera fricciones con franquiciados y
desconexion con consumidores.

Franquicias que reportan tiempos de recuperacion de inversion de 12-24 meses  significativamente
inferiores al promedio de emprendimientos independientes son aquellas que han optimizado
simultaneamente los cuatro factores (Heidy Heladeria, 2025; Casalnovo, 2025). Estas franquicias
tipicamente combinan: marca reconocida con adaptaciones culturales relevantes, ubicaciones en zonas
de alto trafico de target demografico apropiado, estrategias de marketing integradas digital-tradicional
con contenido localizado, y sistemas comprensivos de soporte que incluyen capacitacion inicial,
manuales detallados, tecnologia y consultoria continua.

Implicaciones para PYMES y Emprendimientos Familiares

Dado que las PYMES representan el 80% del tejido empresarial ecuatoriano y la mayoria son de
administracion familiar, la franquicia representa una via estratégica de profesionalizacion y crecimiento.
Los hallazgos sugieren que emprendedores ecuatorianos pueden beneficiarse significativamente del
modelo de franquicia mediante:

Reduccion de Riesgo: El acceso a modelos de negocio probados, marca establecida y sistemas
operativos validados reduce sustancialmente el riesgo de fracaso comparado con emprendimientos
independientes. Mientras la tasa de supervivencia de negocios independientes en Ecuador es inferior al
40% a cinco aflos, las franquicias con soporte adecuado superan el 85%.

Acceso a Conocimiento Especializado: La capacitacion estructurada y el soporte continuo permiten a
emprendedores sin experiencia empresarial previa adquirir competencias gerenciales, operativas y
comerciales de manera acelerada. Esto es particularmente relevante considerando que el 38% de
ecuatorianos manifiesta temor al fracaso empresarial (Sarango et al., 2024).

Profesionalizacion de Negocios Familiares: Para empresas familiares que buscan expansion,

convertirse en franquiciante (si poseen modelo replicable) o adquirir franquicia de concepto exitoso




facilita la transicion de gestion informal a sistemas estructurados sin perder identidad familiar. La
formalizacion organizacional que exige el modelo de franquicia contribuye a la sostenibilidad
generacional.

Acceso a Economias de Escala: Participacion en centrales de compras, fondos cooperativos de
publicidad y sistemas tecnologicos compartidos genera eficiencias que serian inaccesibles para
negocios independientes de pequeiia escala.

Sin embargo, es critico reconocer que el modelo de franquicia requiere capital inicial significativo
(desde $20,000 hasta mas de $150,000 USD segun concepto), compromiso con sistemas estandarizados
que limitan la autonomia decisional, y capacidad de cumplir con pagos continuos de regalias. No todos
los emprendedores o negocios familiares son candidatos apropiados para franquicia; la evaluacion
cuidadosa de compatibilidad entre el perfil del emprendedor y los requisitos del sistema es esencial.
CONCLUSIONES

Esta investigacion ha analizado los factores determinantes para el éxito de las franquicias en Ecuador,
enfocandose en la adaptacion cultural, la ubicacion estratégica, el marketing y el soporte del
franquiciante. Los hallazgos principales permiten establecer las siguientes conclusiones:

Ecuador presenta un ecosistema emprendedor unico caracterizado por alta propension al
emprendimiento (TEA del 32.7%, la més alta de América Latina), predominio de PYMES familiares, y
un sector de franquicias en crecimiento con mas de 553 ensefianzas operativas que generan el 3% del
PIB nacional. Este contexto crea oportunidades significativas, pero también exige adaptaciones
especificas para la implementacion exitosa de modelos de franquicia.

La adaptacion cultural no es opcional sino imperativa. Franquicias que logran equilibrio entre
estandarizacion de procesos centrales y adaptacion de productos, servicios, comunicacion y practicas
organizacionales a particularidades ecuatorianas reportan mayor aceptacion de consumidores, mejor
relacion con franquiciados y desempefio financiero superior. La "localizacion" pensamiento global con
accion local emerge como estrategia Optima

La ubicacion estratégica constituye un factor determinante del éxito, particularmente para franquicias

de retail y servicios. Concentracion en ciudades principales (Quito, Guayaquil, Cuenca),

posicionamiento en centros comerciales de alto trafico y consideracion de caracteristicas demograficas




especificas (poder adquisitivo, perfil de consumidores, patrones de movilidad) son decisiones
estratégicas que impactan directamente en la rentabilidad.

Las estrategias de marketing integradas digital-tradicional, con énfasis en contenido localizado y
construccion de comunidades en redes sociales, son esenciales para la diferenciacion en un mercado
competitivo. La adopcion creciente de herramientas digitales por emprendedores ecuatorianos (26%)
sefiala oportunidades para franquicias que pueden proveer soporte especializado en marketing a
franquiciados.

El soporte integral del franquiciante es el factor mas critico para la sostenibilidad a largo plazo. Sistemas
comprensivos que incluyen capacitacion inicial exhaustiva, manuales operativos detallados,
infraestructura tecnoldgica y consultoria continua 24/7 diferencian franquicias exitosas de fracasos. La
calidad del soporte impacta directamente en estandarizacion operativa, satisfaccion del franquiciado y
preservacion de imagen de marca.

El éxito sostenible requiere integracion sinérgica de los cuatro factores. Franquicias que optimizan
simultaneamente adaptacion cultural, ubicacion, marketing y soporte reportan tiempos de recuperacion
de inversion de 12-24 meses, significativamente superiores al promedio regional. La ausencia o
debilidad en cualquiera de estos factores compromete el desempefio general.

Para PYMES y emprendimientos familiares ecuatorianos, la franquicia representa una estrategia viable
de crecimiento y profesionalizacion que reduce riesgos, proporciona acceso a conocimiento
especializado y facilita economias de escala. Sin embargo, requiere capital inicial significativo,
compromiso con la estandarizacion y evaluacion cuidadosa de compatibilidad entre el perfil
emprendedor y los requisitos del sistema.

Contribuciones al Conocimiento

Esta investigacion contribuye al campo de la administracion estratégica en varios aspectos. Primero,
amplia el conocimiento sobre franquicias en contextos latinoamericanos, area que ha recibido atencion
limitada en literatura académica internacional. Segundo, proporciona evidencia empirica especifica del

caso ecuatoriano, permitiendo identificar particularidades que condicionan la implementacion de

modelos de franquicia en economias emergentes. Tercero, integra perspectivas de adaptacion cultural,




geografia econdomica, marketing estratégico y gestion de conocimiento en un marco conceptual
coherente para analisis de franquicias.

Implicaciones Practicas

Para franquiciantes internacionales interesados en ingresar al mercado ecuatoriano, los hallazgos
sugieren: invertir en investigacion de mercado profunda para identificar adaptaciones culturales
necesarias, priorizar ciudades principales con infraestructura comercial desarrollada, desarrollar
estrategias de marketing que incorporen elementos culturales locales, y disefiar sistemas robustos de
soporte considerando caracteristicas de emprendedores ecuatorianos (frecuentemente sin experiencia
empresarial previa, con estructuras familiares, con necesidad de acompafiamiento intensivo).

Para emprendedores ecuatorianos considerando adquirir franquicia, se recomienda: evaluar
cuidadosamente compatibilidad entre valores personales/familiares y requisitos del sistema de
franquicia, priorizar franquiciantes con track récord probado de soporte a franquiciados, realizar
diligencia exhaustivo sobre desempefio de unidades existentes, asegurar capacidad financiera no solo
para inversion inicial sino para sostener operacion durante periodo de maduracion, y aprovechar
programas de capacitacion y soporte del franquiciante de manera proactiva.

Para formuladores de politica publica, los hallazgos sugieren oportunidades de: desarrollar marco
regulatorio especifico para franquicias que proporcione seguridad juridica a ambas partes, fortalecer
proteccion de propiedad intelectual para incentivar entrada de franquicias internacionales y proteger
conceptos locales franquiciables, disefiar programas de financiamiento especificos para adquisicion de
franquicias por parte de emprendedores calificados, e incluir franquicias en estrategias de formalizacion
empresarial y desarrollo productivo.

Limitaciones y Futuras Lineas de Investigacion

Este estudio presenta limitaciones que abren oportunidades para investigacion futura. La ausencia de
datos primarios recopilados directamente de franquiciantes y franquiciados ecuatorianos limita la
profundidad del analisis. Investigaciones futuras deberian implementar estudios de campo con
metodologia mixta (encuestas cuantitativas a una muestra representativa de franquiciados, entrevistas

en profundidad a franquiciantes, estudios de caso longitudinales) para capturar percepciones,

experiencias y desempefio financiero detallado.




El andlisis se concentré en cuatro factores especificos; investigaciones futuras podrian examinar

variables adicionales como: impacto de legislacion laboral ecuatoriana en operacion de franquicias,

efecto de acceso a crédito y condiciones financieras en desempeifio, rol de redes de franquiciados y

comunidades de practica en transferencia de conocimiento, y analisis comparativo de desempefio entre

franquicias internacionales versus locales.

La disponibilidad limitada de datos longitudinales dificulto el analisis de evolucion temporal. Estudios

futuros deberian implementar disefios longitudinales que rastreen el desempefio de cohortes de

franquicias en diferentes etapas de desarrollo, permitiendo identificar factores que contribuyen a la

sostenibilidad versus el fracaso en diferentes momentos del ciclo de vida empresarial.

Finalmente, el analisis agregado a nivel nacional oscurece diferencias regionales dentro de Ecuador.

Investigaciones futuras deberian examinar variaciones en factores de éxito entre regiones geograficas

(Costa versus Sierra), tamanos de ciudad (metropolis versus ciudades intermedias) y sectores de

actividad (gastronomia, retail, servicios profesionales, educacion).
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