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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la eficacia de las sefiales visuales de seguridad en
el Complejo Mizu, con el proposito de fortalecer la cultura de seguridad y la conducta preventiva frente
ariesgos presentes en los entornos acuaticos. La metodologia que se aplico tiene un enfoque cuantitativo
de alcance transversal. La recoleccion de informacién abarcara dos grupos poblacionales: usuarios
internos (muestra de 51 trabajadores) y usuarios externos (visitantes seleccionados mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia). Se utilizaran cuestionarios digitales estructurados para medir el
nivel real de comprension y atencion hacia la sefialética. Como principales resultados esperados, se
obtendra un diagnostico estadistico integral que evidencie la eficacia comunicativa del sistema actual y
permita la identificacion precisa de areas criticas desprotegidas. A partir de estos hallazgos, se propondra
un plan técnico para la reubicacién y mejora de las sefiales visuales fundamentado en normativas
técnicas, transformando el cumplimiento legal en una herramienta activa que reduzca significativamente

la probabilidad de accidentes y consolide un ambiente seguro.
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Visual Safety Signage Systems for Accident Prevention in Aquatic
Environments

ABSTRACT

The present research aims to evaluate the efficacy of visual safety signs at the Mizu Complex, with the
purpose of strengthening the safety culture and preventive behavior against risks present in aquatic
environments. The applied methodology utilizes a quantitative, cross-sectional approach. Data
collection will encompass two population groups: internal users (a sample of 51 employees) and external
users (visitors selected through non-probabilistic convenience sampling). Structured digital
questionnaires will be used to measure the actual level of comprehension and attention given to the
signage. As the main expected results, a comprehensive statistical diagnosis will be obtained,
demonstrating the communicative efficacy of the current system and allowing for the precise
identification of unprotected critical areas. Based on these findings, a technical plan for the relocation
and improvement of visual signs, grounded in technical regulations, will be proposed, transforming legal
compliance into an active tool that significantly reduces the probability of accidents and consolidates a

safe environment.
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INTRODUCCION

Los centros acuaticos y complejos de piscinas representan escenarios donde la recreacion y la actividad
laboral convergen en un entorno de riesgos dinamicos. Desde la perspectiva de la Seguridad, la
prevencion de accidentes no depende inicamente de la presencia fisica de guardavidas o instructores,
sino de la capacidad del entorno para comunicar peligros latentes como superficies resbaladizas, uso de
quimicos o cambios de profundidad de manera auténoma. Sin embargo, la mera existencia de carteles
de seguridad no garantiza la proteccion. La problematica actual en muchas de estas instalaciones radica
en una brecha de comunicacion: se instalan sefiales por cumplimiento normativo, pero rara vez se evalua
su eficacia real en la modificacion de la conducta humana, convirtiendo a estos dispositivos en un
"paisaje" invisible para los usuarios.

Un sistema de sefalizacion que no es comprendido, o que no capta la atenciéon en el momento critico,
es una inversion estéril que debilita la cultura de seguridad. Para justificar una intervencion técnica, la
norma [SO 45001 y los principios de ergonomia cognitiva sugieren que una medida preventiva efectiva
debe estar alineada con la percepcion del riesgo del usuario y ubicada estratégicamente en los puntos de
decision. Aunque existen normativas claras, a nivel practico y en estudios previos se evidencia que la
saturacion visual o el uso de simbologia no estandarizada generan confusion, dejando al descubierto
riesgos criticos que requieren un apoyo visual mas contundente.

Es bajo este contexto operativo que resulta imperativo analizar el nivel de comprension y atencion que
los baiiistas y trabajadores prestan a estos avisos en la realidad local, especificamente dentro de las
instalaciones del Complejo Mizu. A través de la identificacion de los principales riesgos operativos y
fisicos del lugar, este estudio no se limita al diagnéstico, sino que busca asegurar que cada letrero esté
colocado no donde "se vea bonito", sino donde exista una necesidad preventiva real para transformar un
requisito legal pasivo en una herramienta activa de gestion.

Por consiguiente, la presente investigacion se plantea con el objetivo general de evaluar la eficacia de
las sefiales visuales de seguridad en entornos acuaticos, buscando determinar si los estimulos actuales

logran fortalecer la conducta preventiva y, a partir de ello, desarrollar un plan técnico para la reubicacion

y mejora de la sefialética existente.




METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollard bajo un enfoque cuantitativo y un disefio de corte transversal,
estructura metodologica que permitira medir de forma objetiva y en un momento unico el grado de
eficacia y comprension del sistema de sefializacion de seguridad actual. La investigacion se llevard a
cabo en las instalaciones del Complejo Mizu, ubicado en la ciudad de Quito, y el levantamiento de
informacion en campo se ejecutara durante el periodo comprendido entre los meses de abril y junio de
2026. El universo de estudio estd constituido por la totalidad de los trabajadores operativos,
administrativos de la empresa y personal invitado o externo que asiste al complejo. Para obtener una
vision completa de la efectividad de la sefalizacion de seguridad, el estudio abarcard dos grupos
poblacionales diferenciados. La Poblacién A (usuarios internos) comprende al personal que labora de
forma directa en el recinto, trabajando con una muestra conformada por 51 empleados y aplicando el
instrumento a la plantilla disponible durante el periodo de ejecucion del estudio. Por su parte, la
Poblacion B (usuarios externos) esta conformada por los visitantes y clientes del complejo; para
mantener la viabilidad técnica y agilidad de la investigacion, se utilizara un muestreo no probabilistico
por conveniencia, encuestando a los visitantes mayores de edad que accedan voluntariamente a
participar durante un periodo de recoleccion de datos especifico.

La técnica principal para la recoleccion de datos sera la encuesta cerrada, utilizando como instrumento
cuestionarios estructurados para medir el nivel real de percepcion visual y comprension de los
pictogramas. Finalmente, para delimitar adecuadamente la muestra, se establecieron criterios de
inclusion que abarcan al personal que se encuentre bajo relacion de dependencia laboral activa con la
empresa, que desempefie sus funciones dentro de las areas operativas o de riesgo identificadas, y que
acepte participar voluntariamente en las encuestas. Como criterios de exclusion, se descartara a los
trabajadores que se encuentren de vacaciones, permiso médico o comision de servicios fuera de la planta
durante el periodo de levantamiento de datos, y al personal administrativo que no tenga acceso o transito
por las zonas de riesgo

En este apartado se espera que los autores desarrollen una descripcion breve de la metodologia utilizada:

Por ejemplo, dando a conocer si el enfoque es cuantitativo o cualitativo, o quizas mixto.

El tipo de investigacion, pudiendo ser exploratorio, descriptivo, relacional, explicativo, predictivo o




aplicativo, o seglin sea la clasificacion que utilice su autor de base.

También es importante exponer el disefio utilizado, si fue observacional o experimental; transversal o
longitudinal; fenomenologico; constructivista, u otra.

Indicar la poblacion de estudio, los informantes claves o la muestra y el sistema de muestreo segin
correspondan.

Las técnicas de recoleccion o produccion de datos, por ejemplo, en lo cuantitativo se pudo dar valer del
censo, la encuesta, la observacion estructurada u otros. En lo cualitativo sobresalen las entrevistas, la
revision documental, la observacion etnografica, etc. Es importante recalcar, que se debe también
mencionar el instrumento de recoleccion y/o los materiales de apoyos utilizados para la produccion de
datos en cada caso, como la guia de entrevista, de observacion, la bitacora, entre otros.

Otros elementos a exponer en este apartado son las Consideraciones éticas, los Criterios de Inclusion y
Exclusion; y las limitaciones si fuese el caso.

Estos elementos sugeridos permitiran a los lectores conocer las estrategias metodologicas, ademas de
valorar su rigor y coherencia, asi como la replicabilidad de los procedimientos y del estudio.
RESULTADOS

Los hallazgos derivados de la aplicacion de las encuestas en el Complejo Mizu muestran la realidad
sobre qué tan bien funciona su sistema de seguridad en la practica. La informacion se presenta de forma
fluida, enfocandonos en las preguntas que tuvieron mas respuestas negativas. Se decidio evaluar
especificamente estas preguntas porque miden factores de supervivencia real: la orientacion inmediata
del usuario, su rapidez para encontrar equipos de emergencia y el estado fisico de los pasillos, elementos
que definen si una evacuacion sera exitosa.

Al revisar la capacidad de las personas para orientarse, notamos una gran diferencia dependiendo de qué
tanto conocen el lugar. En el caso de los visitantes, se evalu6 la pregunta 1 (Q1: Identificacion facil de
salidas) y se encontro que el 80.0% no supo por donde salir al llegar. Esto tiene logica al ver los
resultados de la pregunta 2 (Q2: Claridad y visibilidad de letreros de Salida), donde otro 96.0% de
estos usuarios externos dijo que los letreros simplemente no se ven o confunden. Este problema también

afecta a los empleados, ya que en la pregunta 6 de su cuestionario (Q6: Visibilidad de seiales de

SALIDA), un 65.38% confeso que los carteles no se pueden ver desde todos los pasillos.




El riesgo més grande que encontramos tiene que ver con los equipos contra incendios. Elegimos evaluar
esto con la pregunta 4 de los visitantes (Q4: Identifico ubicacién de extintor) porque en una
emergencia los primeros segundos son vitales; lamentablemente, mas de la mitad de ellos (60.0%) no
logré ver un extintor en toda su visita. Esta falta de visibilidad se confirma con lo que dicen los propios
trabajadores en la pregunta 11 (Q11: Extintores con sefializacion panoramica), donde el 76.92%
sefala que estos equipos no tienen letreros tipo bandera que sobresalgan de la pared para verse desde
lejos, y en la pregunta 7 (Q7: Existencia de seiiales fotoluminiscentes), donde un 92.30% indica que
no hay sefiales que brillen en la oscuridad, lo que dejaria a todos desorientados si se corta la luz.

Por otro lado, descubrimos que los letreros pierden toda su utilidad si el lugar esta desordenado.
Evaluamos esto con la pregunta 8 para empleados (Q8) y la pregunta 5 para visitantes (Q5) sobre la
obstruccion de pasillos, revelando que el 76.92% del personal y el 88.0% de los visitantes vieron rutas
de escape bloqueadas por cajas o muebles. A esto se suma la falta de preparacion del personal, un aspecto
que decidimos medir con la pregunta 2 (Q2: Capacitacion en colores y formas), donde el 73.07% de
los trabajadores admitié no haber recibido charlas recientes sobre seguridad, y con la pregunta 3 (Q3:
Diferencia de alarma de incendio), donde un preocupante 76.92% confesé que no sabe diferenciar el
sonido de la alarma de emergencias de un timbre normal de la empresa.

DISCUSION

Al comparar los resultados obtenidos con la teoria, vemos que el Complejo Mizu presenta deficiencias
frente a normativas clave como la NTE INEN-ISO 3864-1, la cual exige que las sefales resalten y llamen
la atencidon del ojo humano. Lo que ocurre en las instalaciones es un claro fenomeno de "ceguera
inatencional": las sefiales se han vuelto parte del paisaje y ya nadie las nota. El sistema actual funciona
casi exclusivamente por costumbre; los empleados logran ubicarse porque ya conocen el lugar de
memoria, pero un visitante nuevo queda totalmente desprotegido. Esta situacion va en contra de los
principios de la norma ISO 45001, Ia cual establece que la gestion de riesgos debe proteger a todos los
usuarios por igual, sin importar si son trabajadores o publico externo.

Lo maés revelador y controversial de este estudio es demostrar que cumplir la ley solo por cumplir es

decir, pegar un cartel en la pared por obligacion normativa da una falsa sensacion de seguridad

institucional que resulta muy peligrosa en la practica. La novedad cientifica de este trabajo radica en




comprobar que la sefialética en centros recreativos debe disenarse pensando siempre en el usuario mas
vulnerable y transitorio, y no solo en el empleado fijo.

Como solucion practica y aplicacion directa de esta investigacion, se demuestra que es urgente cambiar
la forma en que el complejo maneja su comunicacion visual. Es prioritario ejecutar un plan de accidon
que incluya limpiar los pasillos de evacuacion, instalar letreros de extintores que se vean de frente
(panoramicos) y usar materiales que brillen sin luz. Finalmente, al evidenciar que un alto porcentaje de
trabajadores no reconoce la alarma de incendios, queda una gran interrogante para futuros estudios en
esta linea de investigacion: ;Qué tanto afecta el ruido normal de las piscinas y la aglomeracion de gente
a la capacidad de los empleados para escuchar una emergencia, y qué otro tipo de alarmas visuales se
podrian usar para asegurar que todos logren evacuar a tiempo?

En este apartado se exponen los hallazgos, lo trascendente del estudio expresado con cierto detalle en la
exposicion que sostenga el porqué del trabajo: justificando las conclusiones a las que se arribo. Los
resultados deben ser objetivos y claros demostrando que son la consecuencia ldgica de la metodologia
utilizada.

No se debe ser reiterativo, es decir, no debe de exponer un mismo dato o conjunto de datos en mas de
un formato, ya sea texto, cuadros o graficas. Es suficiente solo una forma de presentacion. Asi también
los datos deben presentarse estableciéndose un orden logico y sistematico, que a su vez permitan la
discusion con la teoria que sustenta el trabajo, asi como con antecedentes de otras investigaciones
resaltando similitudes y contraposiciones.

También durante la discusion se podra exponer las interpretaciones del autor, como explicaciones de
principios, regularidades y las consecuentes generalizaciones del trabajo, en los casos que amerite.

Finalmente, debe subrayarse la novedad cientifica, lo controversial, las perspectivas y prospectivas

teoricas, las aplicaciones practicas y la pertinencia del trabajo en relacion a la linea de investigacion.




Iustraciones, tablas, figuras

Tabla 1
Encuestado Q2: Recibio Q3: Q6: Senales Q7: Existen Q8: Rutas Q11:

capacitacion Reconoce SALIDA sefiales de Extintores
colores/formas diferencia visibles fotoluminiscentes evacuacion con

alarma libres sefalizacion

incendio obstiaculos panoriamica
TRA-001 SI No No No No No
TRA-002 SI No SI No No No
TRA-003 No No No SI No No
TRA-004 No No No No No No
TRA-005 SI No SI No No No
TRA-006 No SI No No No No
TRA-007 No No SI No No SI
TRA-008 SI No No No No No
TRA-009 No SI SI No No No
TRA-010 No No No No SI No
TRA-011 No SI SI No No SI
TRA-012 SI SI No No SI No
TRA-013 SI No No No SI No
TRA-014 No No No No SI No
TRA-015 No No No No No No
TRA-016 No SI No No SI No
TRA-017 No No No No No SI
TRA-018 No No SI No No No
TRA-019 No No No No No No
TRA-020 No SI SI No No SI
TRA-021 No No No SI SI SI
TRA-022 SI No SI No No No
TRA-023 No No No No No SI
TRA-024 No No No No No No
TRA-025 No No SI No No No
TRA-026 No No No No No No
SI 7 6 9 2 6 6
NO 19 20 17 24 20 20

26,92307692  23,07692308 34,61538462  7,692307692  23,07692308 23,07692308
Porcentaje 73,07692308  76,92307692 65,38461538 92,30769231 76,92307692 76,92307692
100 100 100 100 100 100

Elaborador por: Cristhian Vasconez




Tabla 2

Qg il Q5: Rutas libres

Encuestado ubicacién de .
extintor de obstaculos
VIS-001 No Si
VIS-002 No No
VIS-003 No Si
VIS-004 No Si
VIS-005 Si No
VIS-006 No No
VIS-007 Si Si
VIS-008 Si Si
VIS-009 Si Si
VIS-010 No Si
VIS-011 Si No
VIS-012 Si Si
VIS-013 No Si
VIS-014 Si Si
VIS-015 Si No
VIS-016 Si No
VIS-017 No Si
VIS-018 No Si
VIS-019 No Si
VIS-020 No No
VIS-021 Si Si
VIS-022 No No
VIS-023 No No
VIS-024 No No
VIS-025 No Si
Si 10 3
NO 15 22
40 12
Porcentaje 60 88
100 100

Elaborador por: Cristhian Vasconez

Necesariamente numeradas en forma correlativa que permitan su referencia inmediata en el texto. Con
cabeceras apropiadas con sus titulos correspondientes. Leyendas explicativas que aclaren simbolos,
abreviaturas, etc. asi, también guias de datos, imagenes, estadisticas, etc. Al tratarse de las tablas, éstas

determinaran claramente en cada columna un encabezamiento, precisando el tipo de datos que se

registran en ella y las unidades de medida que se hubieren utilizado.




CONCLUSIONES

En primer lugar, se concluye que el sistema de sefializacion del Complejo Mizu opera bajo un modelo
de cumplimiento normativo pasivo; es decir, los letreros existen Uinicamente para acatar la ley, pero
sufren de un grave nivel de "ceguera inatencional" que los vuelve invisibles en la practica. Al carecer de
visibilidad panoramica para extintores y de tecnologia fotoluminiscente para apagones, el sistema actual
solo sirve a los empleados que se orientan por la memoria y la costumbre. Por consiguiente, se deduce
que colocar sefiales sin considerar la ergonomia visual genera una falsa sensacion de seguridad
institucional, haciendo imperativo que el redisefio de la infraestructura de emergencia se centre
prioritariamente en el usuario externo y transitorio, quien resulta ser el mas vulnerable al desconocer las
instalaciones.

Por otra parte, la investigacion evidencia que la infraestructura visual de seguridad pierde por completo
su utilidad si no esta respaldada por una solida cultura operativa de orden y formacion continua. El alto
indice de rutas de escape bloqueadas por mobiliario, sumado a la preocupante falta de capacitacion
técnica del personal (donde la gran mayoria no sabe diferenciar la alarma de incendios), neutraliza
cualquier capacidad real de respuesta ante un siniestro. Como resultado definitivo, es urgente ejecutar
un plan correctivo de limpieza de pasillos y reentrenamiento del talento humano, dejando abierta la
necesidad de explorar sistemas de alerta sensoriales alternativos que logren superar las barreras actsticas
naturales, como el ruido y la aglomeracion, propias de un complejo acuatico.

No se repite lo anteriormente dicho. El autor expresa su criterio, su postura especifica frente al tema y
lo sustenta de conformidad con los datos obtenidos y una argumentacion tedrica con plena consistencia
en aquellos. No debe salirse de este rango, no debe caer en la subjetividad, evite argumentaciones sin
evidencia factica-reflexiva de los mismos.

Y finalmente, en caso de que existan indicios o interrogantes no resueltos, plantéelos en este apartado

compartiendo la tarea pendiente con otros investigadores que pueden acompaiiar y ampliar el estudio.
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