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RESUMEN

El uso y la utilizacion de habilidades digitales se han convertido en un componente fundamental dentro
de los procesos educativos contemporaneos, todo esto debido a su influencia en la forma en que los
estudiantes acceden, analizan y producen informacion. Este estudio investigativo que hoy les presento,
tiene por objeto analizar el impacto del desarrollo de habilidades digitales en la realizacion de tareas
investigativas en estudiantes de basica secundaria de la Institucion Educativa Héctor Ivan Hernandez.
La investigacion se efectud bajo un enfoque mixto con un disefio cuasiexperimental basado en la
aplicacion de un pretest y un postest. En el que la muestra estuvo constituida por 105 estudiantes de los
grados séptimo, octavo y noveno. La accion educativa se centrd en el uso de herramientas digitales
orientadas al robustecimiento de capacidades de busqueda, analisis y construccion de conocimiento. A
lo largo de este proceso se pusieron en practica herramientas tecnoldgicas como busquedas
especializadas en Google, uso de herramientas ofimaticas, consulta de bases de datos digitales, gestion
de correo electronico para el envio y recepcion de informacion, y retos interactivos sustentadas en
principios de programacion bésica. Los hallazgos reflejan un progreso sustancial en el desarrollo de las
habilidades digitales de los estudiantes para concretar responsabilidades académicas tales como
busqueda de informacion, seleccion y organizacion de informacion digital utilizacion de herramientas
ofiméticas, entre otras. Se infiere que la cohesion pedagdgica de herramientas tecnologicas aporta al
fortalecimiento de competencias investigativas y al desarrollo de aprendizajes mas autobnomos y criticos

en los estudiantes.
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Developing digital skills to strengthen research competencies among middle
school students

ABSTRACT

The use and application of digital skills have become a fundamental component of contemporary
educational processes due to their influence on the way students access, analyze, and produce
information. The present research study aims to analyze the impact of the development of digital skills
on the completion of research tasks among lower secondary school students at the Héctor Ivan
Hernandez Educational Institution. The research was conducted using a mixed-methods approach with
a quasi-experimental design based on the application of a pretest and a posttest. The sample consisted
of 105 students from seventh, eighth, and ninth grades. The educational intervention focused on the use
of digital tools aimed at strengthening skills related to information search, analysis, and knowledge
construction. Throughout the process, several technological tools were implemented, including
specialized searches in Google, the use of office software tools, consultation of digital databases,
management of email for sending and receiving information, and interactive challenges supported by
basic programming principles. The findings reveal a substantial improvement in the development of
students’ digital skills for carrying out academic tasks such as information searching, selection and
organization of digital information, and the use of office software tools, among others. It is inferred that
the pedagogical integration of technological tools contributes to the strengthening of research
competencies and to the development of more autonomous and critical learning processes among

students.

Keywords: Digital competencies, research skills, educational technologies, digital literacy, secondary

education.
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INTRODUCCION

En la civilizacion del saber, el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
se ha metamorfoseado en un elemento esencial en el interior de los procesos educativos. Las habilidades
digitales permiten a los estudiantes vincularse con la informacion de manera critica, acceder a diferentes
fuentes de conocimiento y desarrollar cualificaciones imprescindibles para la investigacion académica.
En este contexto, la competencia digital se entiende como la actitud intelectual de utilizar las tecnologias
de manera critica, reflexiva y pedagogicamente conveniente dentro de los procesos educativos
(Krumsvik, 2011)

Las competencias digitales se han consolidado en un elemento determinante en los procesos educativos
contemporaneos, en la medida en que posibilitan a los estudiantes acceder y analizar informacion en
entornos digitales (Prensky, 2001).

Entre estos marcos predominan las iniciativas generadas por organismos internacionales como la
(UNESCO), que fomentan el desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes como
elemento clave para la innovacion educativa y la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje
(UNESCO, 2018).

En la etapa contemporanea, multiples investigaciones han resaltado que las competencias digitales
constituyen un conjunto de habilidades fundamentales para el aprendizaje en entornos educativos
mediados por tecnologia, ya que permiten a los estudiantes acceder, evaluar y producir informacion de
manera critica (Ng, 2012). Asimismo, el desarrollo de estas competencias favorece la participacion
activa de los estudiantes en procesos de aprendizaje autdbnomo y colaborativo (Iloméki y otros, 2016).
En correspondencia con Ferrari (2013), la competencia digital implica no solo el dominio técnico de
herramientas tecnoldgicas, sino también la habilidad para emplear de manera critica, creativa y
responsable en diferentes contextos educativos. En este sentido, la integracion pedagogica de las
tecnologias digitales contribuye significativamente al desarrollo de habilidades cognitivas superiores
como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la alfabetizacion en informacion (Van Laar
y otros, 2017).

Del mismo modo, conjuntos de investigaciones en el ambito de la educacion han demostrado que el uso

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion favorece el desarrollo de competencias
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investigativas en los estudiantes, al facilitar el acceso a multiples fuentes de informacion y promover
procesos de analisis y construccion de conocimiento (Area & Pessoa, 2012), (Cabero-Almenara &
Llorente-Cejudo, 2020)

Abundante literatura destaca la importancia de integrar estrategias pedagdgicas mediadas por tecnologia
para fortalecer las habilidades de busqueda, analisis y produccion de informacion en los estudiantes.
Segliin Marc Prensky, (2001) los estudiantes actuales interactuan constantemente con entornos digitales,
lo que exige que los procesos educativos incorporen herramientas tecnologicas que potencien su
aprendizaje.

De la misma manera, las propuestas educativas basadas en tecnologia han demostrado favorecer el
desarrollo de habilidades cognitivas superiores, como el pensamiento critico y la resolucion de
problemas, aspectos fundamentales en los procesos investigativos.

La integracion de tecnologias digitales en la educacion favorece el desarrollo de habilidades cognitivas
y competencias investigativas en los estudiantes (Papert, 1980)

Las competencias digitales son esenciales para el aprendizaje en la sociedad del conocimiento (Castells,
1996).

En contraposicion a estos beneficios, en muchos contextos educativos se registra que los estudiantes
presentan barreras al momento de desarrollar tareas investigativas, particularmente en los criterios de
escogencia de fuentes confiables y en la organizacion de la informacion digital. Investigaciones recientes
han demostrado que muchos estudiantes presentan limitaciones en el manejo critico de la informacion
digital y en la evaluacion de la confiabilidad de las fuentes consultadas (Hatlevik & Christophersen,
2013).

Las pericias tecnologicas, se han convertido en un elemento fundamental para el desarrollo de procesos
educativos en la sociedad del conocimiento. Diversos marcos internacionales han sido disefiados para
orientar su desarrollo en el ambito educativo. Entre ellos destaca el marco europeo de competencia
digital para educadores DigCompEdu, (2017) el cual establece que los docentes deben integrar las

tecnologias digitales en la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion para fortalecer el aprendizaje de los

estudiantes (Redecker, 2017).




Tabla 1 Resultados generales de la

INDICADOR

Total estudiantes 35 35 35 105
Promedio general 13,49 13,17 14,89 41,55
Nivel Muy Bajo 9 10 7 26
(cantidad)

Nivel Bajo (cantidad) 20 18 15 53
Nivel Medio (cantidad) | 4 4 10 18
Nivel Alto (cantidad) 2 3 3 8
Nivel Superior | 0 0 0 0
(cantidad)

Puntaje mas alto 25 25 25 75
Puntaje mas bajo 8 8 10 26

Fuente: Propia

En este contexto surge la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas que permitan fortalecer las

habilidades digitales y promover el desarrollo de competencias investigativas en los estudiantes.




Iustracion 1 Prueba Diagndstica sobre Competencias Tecnologicas Grado 8°
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Tabla 2 Distribucion General por Niveles Post-Test.

Fuente: Propia
Fuente: Propia




Tabla 2 Niveles de Competencia Digital Grado 7°
Nivel Distribucion porcentual

Muy Bajo | 11,4%

Bajo 20%
Medio 45,7%
Alto 17,1%

Superior 5,7%

Fuente: Propia

Tabla 3 Niveles de Competencia Digital Grado 8°
Nivel Distribucion porcentual

Muy Bajo | 20%

Bajo 28,6%
Medio 25,7%
Alto 17,1%

Superior 8,6%

Fuente: Propia

Tabla 4 Niveles de Competencia Digital Grado 9°
Nivel Distribucion porcentual

Muy Bajo | 11,4%

Bajo 22.8%
Medio 40%
Alto 14,3%

Superior 11,4%

Fuente: Propia




METODOLOGIA

La implementacion didactica se planifico tomando como referencia las estrategias orientadas al
fortalecimiento de la alfabetizacion digital y el uso educativo de herramientas tecnologicas. En funcion
de lo expuesto, se implementaron actividades que propiciaron el desarrollo de habilidades de busqueda,
seleccion, analisis y organizacion de informacion digital mediante el uso de recursos tecnologicos y
plataformas digitales.

Ilustracion 2 Distribucién Niveles de Competencia Digital por Grados - Diagnostico
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Fuente: Propia

Esta linea de analisis se sustenta en investigaciones recientes que destacan la importancia de integrar
competencias digitales en los procesos educativos para mejorar la participacion de los estudiantes y
fortalecer su aprendizaje en entornos digitales (Getenet & Redmond, P., & Albion,, 2024) Asimismo, el
disefio de las actividades consider6 el desarrollo progresivo de habilidades digitales y de autoeficacia
tecnologica, factores que han sido identificados como elementos clave para favorecer el desempefio
académico y la interaccion efectiva con recursos digitales en contextos educativos (Gonzalez-Prida y
otros, 2024).

La muestra se estructur6 a partir de 105 estudiantes pertenecientes a los grados séptimo, octavo y noveno

grado de educacion basica secundaria. El estudio se llevo a cabo en la Institucion Educativa Héctor Ivan

Hernandez.




Para la obtencion de los datos se aplicaron instrumentos de diagndstico que permitieron evaluar el nivel
inicial de habilidades digitales y la capacidad de los estudiantes para realizar tareas investigativas.

Tabla 4 Caracteristicas de la Muestra

Grado | Numero de
Estudiantes

Sexto 35

Séptimo | 36

Octavo | 34

Total 105

Fuente: Propia

En etapas posteriores se implementd una estrategia pedagogica basada en el uso de herramientas

tecnologicas, entre las que se incluyeron:

o busquedas especializadas en Google

. uso de herramientas ofimaticas

. consulta de bases de datos digitales

. manejo del correo electronico para envio y recepcion de archivos
. actividades de gamificacion

. introduccion a conceptos basicos de programacion

Finalmente se aplicé un postest con el fin de identificar los cambios generados en las habilidades
digitales y en las competencias investigativas de los estudiantes.

RESULTADOS

Los outputs del estudio revelan desemejanzas significativas entre los resultados obtenidos en el pretest

y el postest.




Tabla 5 Resultados comparativos Pretest — Postest

Competencia Pretest Postest
Busqueda de informacién Bajo Medio
Seleccion de fuentes Bajo Medio-Alto

Organizacion de informacion Medio  Alto

Elaboracion de trabajos Bajo Medio-Alto

Fuente: Propia

Con anterioridad a la implementacion de la estrategia pedagdgica, los estudiantes evidenciaban
dificultades en aspectos como la blisqueda avanzada de informacion, la identificacion de fuentes
confiables y la organizacion de contenidos para la elaboracion de trabajos investigativos.

Con posterioridad a la intervencion se contactd un progreso sustantivo en el uso de herramientas
digitales para la busqueda y seleccion de informacion, del mismo modo que en la capacidad para
organizar contenidos y elaborar productos académicos.

Los discentes demostraron mayor autosuficiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas y una mayor

cognicion de los procesos relacionados con la investigacion escolar.




DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en este proceso de indagacion sistematica confirman una mejora en las
habilidades de busqueda, seleccidon y organizacion de informacion digital por parte de los estudiantes.
Estos resultados coinciden con investigaciones internacionales que demuestran la importancia de
fortalecer la alfabetizacion digital y la competencia informacional en los estudiantes como parte
fundamental de su formacion académica y ciudadana (Fraillon y otros, 2014). Estos hallazgos destacan
el impacto positivo de las competencias digitales en el aprendizaje y en el desarrollo de habilidades
investigativas en contextos educativos mediados por tecnologia. (Gao y otros, 2024)

Las estrategias pedagodgicas mediadas por tecnologia viabilizan la generacion de entornos de aprendizaje
mas versatiles y participativos, respaldando el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia en los
procesos de aprendizaje.

De igual manera, el uso de herramientas digitales favorece la capacidad de los estudiantes para acceder
a informacion de calidad y utilizarla de manera coherente en la elaboracion de trabajos académicos.

Tabla 6 Rubrica de Evaluacion por Médulos.

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Basico (2) Bajo (1)
de
Evaluaci6
n
Uso de | Aplica diversos = Utiliza Emplea motores | Presenta dificultad
motores de | motores y | correctamente de busqueda  para encontrar
1. busqueda | operadores de | motores de | basicos sin aplicar | informacion
Busqu |y busqueda de manera | busqueda y  operadores ni relevante y no
eda y operadore @ precisa, filtrando y algunos filtrar aplica criterios de
gestion | s seleccionando operadores, con | adecuadamente. busqueda.
de informacion buena seleccion
inform confiable. de informacion.
acion  Validaci6 | Comprueba la | Valida Reconoce fuentes, | Usa  fuentes no
en la n de | veracidad y | parcialmente la | pero sin aplicar | confiables sin
web fuentes relevancia de las | informacion con | criterios claros de | verificacion.
fuentes usando | algunos criterios | validacion.
criterios claros de | de confiabilidad.
confiabilidad.
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Creaciony Crea  documentos @ Crea Elabora Presenta
formato de ' con formato = documentos con documentos documentos
document | avanzado, tablas, formato basicoy simples sin aplicar = incompletos o con
0s imagenes y  algunos un formato = deficiencias de
2. referencias, elementos uniforme. formato.
Herra aplicando normas de | visuales.
mienta presentacion.
J Hojas de | Aplica formulas, | Usa algunas | Realiza Presenta errores en
ofimati | calculo y | funciones y graficos @ formulas y | operaciones formulas y no
cas graficos correctamente para | graficos de | basicas en hojas | representa  datos
resolver problemas | manera de calculo sin | graficamente.
reales. adecuada. interpretar datos.
Presentaci = Disefia Elabora Presenta Material
ones y | presentaciones e presentaciones diapositivas desordenado,  sin
material infografias con buena | simples con | coherencia ni
visual creativas, con  estructura y | limitados recursos | disefio visual.
coherencia visual y algunos visuales.
ortografica. elementos
visuales.
Uso Crea, organiza y | Maneja las | Envia correos | Presenta
3. técnico del | utiliza el correo | funciones simples sin | dificultades  para
Gestio = correo electronico con CC, | basicas del | organizaciébn ni | enviar o recibir
n de clectronic | CCO, adjuntos vy | correo y | funciones correos.
correo | o etiquetas adjuntos. avanzadas.
S correctamente.
electr6 Normasde Aplica de forma Usa en su Aplica de forma No respeta las
nicos y netiquetay constante las normas mayoria las | parcial las normas mnormas de netiqueta
comun comunicac de  netiqueta y normas de | de netiqueta, con | y presenta mensajes
icacion | ion formal redacta  mensajes netiqueta y errores en la confusos 0
digital formales claros. mensajes comunicacion. inapropiados.
comprensibles.
Uso y | Opera Maneja Utiliza Presenta dificultad
4. cuidado de | computadores, dispositivos con | dispositivos con | para manipular
Manej | dispositiv | tabletas y celulares | autonomia, funciones basicas | dispositivos y no
o de|os aplicando realizando y limitado | aplica cuidados.
disposi mantenimiento cuidado.
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tivos preventivo y | algunas acciones

tecnolé resolucion basica de | de cuidado.

gicos problemas.
Organizac | Organiza carpetas, = Ordena Tiene dificultades | Archivos
ion de | clasifica parcialmente sus = en la organizacion | desordenados y
archivos y | documentos y | archivos y de archivos y  desconocimiento
navegacid | navega en sistemas | manegja la | navegacion. del entorno
n operativos con navegacion operativo.

fluidez. basica.

Fuente Propia

Estos resultados también se relacionan con los planteamientos de Seymour Papert, quien sostiene que
el aprendizaje mediado por tecnologia permite a los estudiantes construir conocimiento de manera activa
a través de la interaccion con herramientas digitales.

CONCLUSIONES

El desarrollo de habilidades digitales constituye un factor clave para fortalecer las competencias
investigativas en estudiantes de educacion basica secundaria.

Los efectos del estudio ponen de manifiesto que la implementacion de estrategias pedagogicas basadas
en el uso de herramientas tecnoldgicas incide significativamente a mejorar los procesos de blisqueda,
seleccion y analisis de informacion en entornos digitales.

En concordancia con lo sefialado, la integracion de tecnologias en los procesos educativos no solo

potencia el acceso a la informacion, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades cognitivas

necesarias para la investigacion académica.




Tabla 7 Checklist post-test.

item Descripcion Nivel de
logro (1-5)
1 Realiza busquedas en la web usando palabras clave relevantes. 4
2 Aplica operadores de bisqueda para filtrar informacion. 3
3 Selecciona y valida fuentes de informacion confiables. 4
4 Cita adecuadamente las fuentes consultadas. 3
5 Crea documentos de texto con formato avanzado (tablas, imagenes, estilos). 4
6 Utiliza hojas de célculo aplicando formulas bésicas y funciones. 3
7 Genera graficos en hojas de calculo para representar datos. 4
8 Disena presentaciones digitales con coherencia visual y ortografica. 3
9 Crea infografias o materiales visuales usando herramientas digitales. 4
10 Crea y gestiona una cuenta de correo electronico. 3
11 Envia correos con archivos adjuntos correctamente. 2
12 Utiliza funciones CC y CCO de manera adecuada. 3
13 Redacta mensajes formales aplicando normas de netiqueta. 4
14 Usa plataformas de mensajeria académica de forma respetuosa y efectiva. 4
15 Enciende, configura y utiliza correctamente un computador. 4
16 Organiza archivos y carpetas en dispositivos digitales. 3
17 Realiza mantenimiento preventivo basico de dispositivos. 3
18 Resuelve problemas técnicos simples (fallas de conexion, lentitud). 4
19 Usa de manera responsable dispositivos moviles y tabletas. 4
20 Demuestra actitud responsable y ética en el uso de las TIC. 4
21 Realiza busquedas en la web usando palabras clave relevantes. 3
22 Aplica operadores de busqueda para filtrar informacion. 4

Fuente: Propia
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