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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto del ciberacoso escolar en la gestion
emocional de estudiantes de los grados 8° y 9° de la Institucion Educativa Andrés Rodriguez B de
Sahagtn (Coérdoba), considerando su participacion como victimas y agresores, con el fin de proponer
estrategias de prevencion e intervencion desde la educacion emocional. Se desarrollo una investigacion
de enfoque mixto y alcance descriptivo, mediante la aplicacion del cuestionario European
Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) y la realizacion de grupos focales. La
muestra estuvo conformada por 70 estudiantes, equivalente al 25 % de la poblacion. Los resultados
evidencian la presencia de niveles moderados de cibervictimizacion y ciberagresion, asi como
diferencias seglin el género en los roles asumidos. Desde el componente cualitativo, se identificaron
emociones asociadas como tristeza, ansiedad y aislamiento, ademas de la normalizacion del acoso en
entornos digitales. Se concluye que el ciberacoso incide significativamente en la gestion emocional de
los estudiantes, lo que resalta la necesidad de fortalecer competencias socioemocionales, implementar
protocolos institucionales de atencion y promover el uso responsable de las tecnologias en el contexto

escolar.
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Impact of Cyberbullying on the Emotional Management of 8th and 9th
Grade Students at the Andrés Rodriguez B Educational Institution in
Sahagun

ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of cyberbullying on the emotional management of 8th and 9th
grade students at the Andrés Rodriguez B Educational Institution in Sahagin (Cérdoba), considering
their participation as both victims and perpetrators, in order to propose prevention and intervention
strategies based on emotional education. A mixed-methods, descriptive study was conducted using the
European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) and focus groups. The sample
consisted of 70 students, representing 25% of the student population. The results show moderate levels
of cybervictimization and cyberaggression, as well as gender differences in the roles assumed. The
qualitative component identified associated emotions such as sadness, anxiety, and isolation, in addition
to the normalization of bullying in digital environments. It is concluded that cyberbullying significantly
impacts students' emotional management, highlighting the need to strengthen socio-emotional skills,
implement institutional care protocols, and promote the responsible use of technologies in the school

context.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha transformado
significativamente las dindmicas de interaccion social en adolescentes, configurando nuevos escenarios
de socializacion que, si bien ofrecen oportunidades de aprendizaje y comunicacion, también han dado
lugar a problematicas emergentes como el ciberacoso escolar. Este fendmeno, entendido como la
agresion intencional y reiterada mediante medios digitales, se ha convertido en una preocupacion
creciente debido a su impacto en el bienestar psicologico y emocional de los estudiantes. En este
contexto, el presente estudio aborda el analisis del impacto del ciberacoso escolar en la gestion
emocional de estudiantes de educacion bésica secundaria.

En los ultimos afios, en la Institucién Educativa Andrés Rodriguez B de Sahagun (Coérdoba), se ha
evidenciado un incremento de situaciones de ciberacoso entre estudiantes de los grados octavo y
noveno, manifestadas a través de redes sociales y plataformas digitales. Estas dindmicas no solo
involucran a victimas y agresores, sino también a espectadores, configurando un fenémeno complejo
que afecta la convivencia escolar y la salud mental. Sin embargo, persiste un vacio en la comprension
integral de como estas experiencias inciden en la gestion emocional de los estudiantes dentro de
contextos educativos especificos, especialmente en escenarios del Caribe colombiano, lo que plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ;cual es el impacto del ciberacoso escolar en la gestion emocional
de los estudiantes?

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de comprender y abordar de manera integral las
consecuencias emocionales derivadas del ciberacoso escolar, tales como ansiedad, depresion, baja
autoestima y aislamiento social, las cuales inciden negativamente en el desarrollo personal, social y
académico de los adolescentes. En este sentido, el ciberacoso se ha consolidado como una problematica
prioritaria en el ambito educativo, debido a su impacto en la salud mental y el bienestar psicosocial de
los estudiantes. Diversas investigaciones han evidenciado una relacion significativa entre la
cibervictimizacion y la presencia de sintomas como depresion, ansiedad e ideacion suicida, lo que
confirma sus efectos adversos en el desarrollo emocional (Iranzo et al., 2019). Asimismo, se ha

identificado que este fendmeno no solo afecta a las victimas directas, sino también a los espectadores,

quienes experimentan emociones como miedo, tristeza y angustia, ampliando el alcance de sus
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consecuencias (Marin-Cortés et al., 2020). Adicionalmente, el ciberacoso incide en la convivencia
escolar y deteriora las relaciones interpersonales, generando impactos sociales y emocionales que
trascienden el entorno digital (Ortega-Ruiz et al., 2012). Frente a este panorama, se hace necesario
fortalecer la educacion emocional como estrategia preventiva, promoviendo el desarrollo de
competencias socioemocionales, el uso responsable de las tecnologias y la construccion de entornos
escolares seguros y protectores.

En el caso colombiano, la validacion del European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire
(ECIPQ) ha permitido contar con herramientas fiables para la identificacion de niveles de victimizacion
y agresion digital, facilitando el andlisis de este fendmeno en adolescentes y su relacion con dificultades
psicosociales (Herrera-Lopez et al., 2017). De igual manera, investigaciones recientes destacan que
variables como el ajuste psicosocial y la conectividad escolar pueden actuar como factores de riesgo o
proteccion frente al ciberacoso, influyendo en la forma en que los estudiantes enfrentan estas
experiencias (Lucas et al., 2022). No obstante, a pesar de estos avances, se evidencia una limitada
produccion investigativa contextualizada en instituciones educativas del Caribe colombiano, lo que
restringe la comprension situada del fendmeno y refuerza la pertinencia del presente estudio.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se sustenta en la perspectiva ecologica del desarrollo
humano propuesta por Bronfenbrenner (1977), la cual concibe el desarrollo del individuo como el
resultado de la interaccion dindmica entre multiples sistemas, tales como la familia, la escuela y la
comunidad. Este enfoque permite comprender el ciberacoso como un fendémeno multicausal, en el que
convergen factores individuales, sociales y contextuales que configuran tanto riesgos como elementos
protectores (Oriol, 2023). En este marco, se incorporan aportes desde el enfoque psicoeducativo que
enfatizan la necesidad de intervenciones integrales. Sanchez et al. (2016) plantean la importancia de un
diagnostico que contemple dimensiones emocionales, sociales y conductuales, asi como estrategias de
acompafamiento y seguimiento. Por su parte, Bernal et al. (2019) destacan el desarrollo de la
inteligencia emocional como una estrategia preventiva clave, al fortalecer competencias como la
autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales. En conjunto, estos enfoques permiten

comprender que el fortalecimiento de las competencias socioemocionales y del entorno escolar

constituye un eje fundamental para la prevencion y atencion del ciberacoso.




El presente estudio se desarrolla en la Institucion Educativa Andrés Rodriguez B de Sahagun, Cordoba,
ubicada en la region Caribe colombiana, un contexto caracterizado por dindmicas sociales y educativas
diversas, asi como por un creciente acceso y uso de tecnologias digitales por parte de los adolescentes.
Este entorno, aunque favorece la interaccion y el aprendizaje, también propicia la aparicion de riesgos
asociados al uso inadecuado de las TIC, entre ellos el ciberacoso, en escenarios donde atin se evidencian
limitaciones en la formacion en ciudadania digital, la educacion emocional y la implementacion de rutas
institucionales de atencion. Desde una perspectiva social y educativa, esta investigacion adquiere
relevancia al abordar una problematica que incide directamente en la salud mental, la convivencia
escolar y el desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido, se plantea como objetivo general
analizar el impacto del ciberacoso escolar en la gestion emocional de los estudiantes de los grados 8° y
9°, y como objetivos especificos identificar los factores personales, familiares y escolares asociados a
la vulnerabilidad frente al ciberacoso, asi como disefiar estrategias de intervencion desde la educacion
emocional que contribuyan a la prevencion, atencion y fortalecimiento de ambientes escolares seguros.
METODOLOGIA

Tipo de estudio: El presente estudio se enmarca dentro de un disefio mixto descriptivo en el que se
integran técnicas cuantitativas y cualitativas con el fin de obtener una comprension mas amplia y
profunda del fenomeno del ciberacoso escolar y sus efectos en la gestion emocional de los estudiantes.
Esta combinacién permite triangulacion de datos y el contraste entre percepciones subjetivas y
resultados cuantificables ya que busca caracterizar y analizar las experiencias de cibervictimizacion y
ciberagresion desde dos dimensiones complementarias: el analisis estadistico de un cuestionario
estandarizado y la interpretacion de narrativas emergentes mediante grupos focales.

Categorias de analisis

Ciberacoso escolar, gestion emocional de los estudiantes y dindmicas escolares y contextuales
Poblacion de estudio

Estudiantes de los grados 8° y 9° de educacion basica secundaria de la Institucion Educativa Andrés
Rodriguez B de Sahagiin — Cérdoba. Muestra: La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no

probabilistico por conveniencia y criterio, considerando la accesibilidad, disposicion y pertenencia de

los participantes al fenomeno de estudio. La muestra final estuvo compuesta por 70 estudiantes, lo
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cuales representan aproximadamente el 25 % de la poblacion total, distribuidos equitativamente entre
hombres (35) y mujeres (35).

Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos técnicas principales:

Cuestionario European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) un instrumento
estandarizado desarrollado originalmente por Gradinger, Strohmeier y Spiel (2009) y validado
posteriormente en diversos contextos europeos y latinoamericanos, incluyendo su adaptacion al espafiol
por Del Rey, Elipe y Ortega-Ruiz (2012). Este cuestionario tiene como objetivo evaluar la frecuencia
de conductas relacionadas con la cibervictimizacion y la ciberagresion, mediante una escala tipo Likert
de 5 puntos, este fue aplicado mediante un formulario electronico en linea, lo cual permitié recopilar
datos de forma anénima y eficiente. Las respuestas fueron tabuladas automaticamente a través de una
hoja de célculo en Excel con férmulas de calificacion, lo que facilitd el procesamiento estadistico
inmediato de los resultados. En cuanto a su validez, diversos estudios han demostrado que el ECIPQ
posee una estructura factorial estable y coherente con los constructos evaluados, diferenciando
adecuadamente entre los roles de victima y agresor en el entorno digital. Ademads, presenta alta validez
de constructo y validez convergente con otros instrumentos similares de evaluacion del bullying y el
acoso escolar.

Grupos focales: como técnica cualitativa, se llevaron a cabo sesiones grupales con estudiantes
seleccionados, guiadas por una guia de preguntas semiestructurada. Esta permitié explorar en
profundidad las percepciones, emociones y experiencias de los adolescentes en relacion con el
ciberacoso escolar, asi como sus propuestas de solucion. Se utilizé ademaés una ficha de caracterizacion,
registro de observacion y, con previo consentimiento, grabacion de las sesiones.

Consideraciones éticas: Debido a que los participantes son menores de edad, se solicitd y obtuvo el
consentimiento informado de padres o acudientes, asi como el asentimiento voluntario de los
estudiantes. Se garantizo la confidencialidad, anonimato y el uso exclusivo de los datos con fines
investigativos y educativos. En relacion con los criterios de seleccion de los participantes, se

establecieron criterios de inclusion y exclusion acordes con los objetivos del estudio. Se incluyeron

estudiantes matriculados en los grados 8° y 9° de la Instituciéon Educativa Andrés Rodriguez B de




Sahagtn, que contaran con acceso y uso de dispositivos tecnologicos y redes sociales, dado que el
fenémeno de estudio se desarrolla en entornos digitales. Por otra parte, se excluyeron aquellos
estudiantes que no contaban con la autorizacion de sus padres o acudientes, que no completaron
adecuadamente el cuestionario o presentaron inconsistencias en sus respuestas, asi como quienes no
asistieron a las sesiones de recoleccion de datos o decidieron retirarse voluntariamente del estudio. De
igual manera, se excluyeron los estudiantes que no hacen uso frecuente de medios digitales, debido a
su limitada relacion con el fenomeno del ciberacoso.

De acuerdo con el desarrollo metodoldgico se presentan las siguientes fases de ejecucion:

I. Fase preliminar. Planeacién: Definir los objetivos especificos del proyecto y establecer un marco
teorico basado en la teoria del ciberacoso y la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, identificar las
estrategias de intervencion mas adecuadas, basadas en la investigacion previa y las mejores practicas
en el campo y desarrollar un plan detallado que incluya el cronograma de actividades, el presupuesto,
los recursos necesarios y los criterios de evaluacion.

II. Fase diagnostica. Indagacion: Durante esta fase se lleva a cabo una evaluacion de necesidades,
con el objetivo de caracterizar el estado actual del ciberacoso entre los estudiantes de los grados octavo
y noveno. Esta indagacion incluye la recoleccion de datos cuantitativos mediante la aplicacion del
cuestionario ECIPQ), asi como informacion cualitativa obtenida a través de grupos focales.

III. Fase de ejecucion: Con base en los resultados obtenidos en la fase diagndstica, se procede al
disefio e implementacion de estrategias de intervencion contextualizadas, orientadas a prevenir, manejar
y reducir el ciberacoso escolar.

IV. Fase de evaluacion y seguimiento: Recolectar datos sobre los resultados del proyecto, de modo
que se pueda definir un andlisis documental, analizar los datos para identificar tendencias, patrones y
aprendizajes que puedan soportar futuras investigaciones y practicas, desarrollar planes para mantener
y mejorar las intervenciones implementadas a largo plazo, incluso después de que finalice el proyecto

inicial y establecer mecanismos de seguimiento continuo para monitorear la incidencia de ciberacoso y

la efectividad de las estrategias de prevencion y respuesta a largo plazo.




RESULTADOS Y DISCUSION
A partir de algunos resultados obtenidos en el presente estudio, producto del cuestionario ECIPQ y los
grupos focales se pueden expresar algunos datos significativos como los siguientes:

Figura 1 Escala de victimizacion ECIPQ entre los estudiantes.
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Fuente 1. Resultados del cuestionario ECIPQ (victimizacion) a los estudiantes de 8° y 9° de educacion basica secundaria de la
Institucion Educativa Andrés Rodriguez B.

La grafica presenta una comparacion por género sobre los niveles de victimizacion en el ciberacoso
escolar, segin el instrumento ECIPQ aplicado a una muestra de 70 estudiantes (35 hombres y 35
mujeres) se pueden observar los siguientes datos mas significativos: Las estudiantes adolescentes son
mas propensas en ser victimas de ciberbullying en una escala de 25.7% como alto y 7.5% como muy
alto frente a los estudiantes adolescentes que estan en una escala de victimizacion de 14.3% como alto
y 2.9% en una escala de muy alta.

Esta informacion sugiere que, aunque tanto hombres como mujeres experimentan situaciones de
ciberacoso, las mujeres tienden a reportar niveles mas altos y moderados de victimizacion, lo cual puede
estar relacionado con factores como la exposicion, la percepcion del dafio, o los tipos de violencia digital
recibida. Esta diferencia de género en la experiencia del ciberacoso refuerza la necesidad de disefiar

estrategias diferenciadas de prevencion y atencion, integrando enfoques de género, ciudadania digital y

bienestar emocional en el contexto escolar.




Figura 2 Escala de agresion ECIPQ entre los estudiantes.
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Fuente 1. Resultados del cuestionario ECIPQ (agresion) en los estudiantes de 8° y 9° de educacion bésica secundaria de la
Institucion Educativa Andrés Rodriguez B.

Por otra parte, en esta grafica 2 se comparan los niveles de ciberagresion reportados por género en la
misma muestra de estudio encontrandose que la mayoria de los adolescentes tanto en varones como
mujeres (57.1% y 51.4% respectivamente) han participado en actos de agresion digital de forma
ocasional, lo cual puede reflejar practicas normalizadas o poco reflexionadas sobre el uso de medios
digitales.

Igualmente, los resultados presentes en esta grafica y a diferencia de la anterior, muestra como los
estudiantes varones tienden a ser mayores agresores en linea en un 25.7% frente a las mujeres
adolescentes en 17.1% en un nivel alto.

Estos resultados evidencian que tanto hombres como mujeres se involucran en actos de ciberagresion,
siendo los hombres quienes presentan niveles mas altos, 1o que podria estar relacionado con dinamicas
de poder, socializacion y validacion entre pares. Por otro lado, las mujeres tienden a ubicarse en niveles
mas bajos o moderados, lo que coincide con otros estudios que sefialan su participacion mas frecuente
como victimas que como agresoras.

Grupos Focales: realizado con estudiantes de los grados 8° y 9° permitié identificar percepciones,
experiencias y reflexiones relacionadas con el ciberacoso escolar, su impacto en la salud mental y las

dinamicas escolares que lo facilitan o perpetian. A continuacion, se describen los hallazgos mas

relevantes, organizados por categorias de analisis.




Ciberacoso escolar: Los estudiantes reconocen la existencia de practicas frecuentes de ciberacoso en
su entorno escolar, particularmente en plataformas como WhatsApp, Facebook y TikTok. Se evidencian
comportamientos como la difusién de rumores, burlas en grupos de clase y exclusion digital. Algunos
participantes mencionan haber sido victimas o testigos de agresiones verbales, montajes y publicaciones
que afectan la reputacion de sus compaiieros, lo cual genera sentimientos de vergiienza, aislamiento y
rabia. Ademas, se identifica un patréon de naturalizacion del acoso digital, donde muchas veces no se
reporta por miedo a represalias o por desconfianza hacia los adultos.
Salud mental de los estudiantes.: Los efectos emocionales del ciberacoso fueron descritos con claridad
por los participantes, quienes expresaron sentirse tristes, angustiados o con deseo de no asistir a clases.
Varios manifestaron que las agresiones digitales dejan “heridas invisibles” que afectan su autoestima,
concentracion y participacion en el aula. También se menciono la sensacion de impotencia y
desesperanza cuando no reciben apoyo o cuando la situacion se prolonga en el tiempo.
Dinamicas escolares y contextuales: Las dinamicas institucionales revelan debilidades en la
prevencion y atencion del ciberacoso. Aunque algunos docentes abordan el tema ocasionalmente, los
estudiantes consideran que no existen canales claros ni efectivos para reportar estas situaciones. Se
percibe una falta de capacitacion en ciudadania digital y resolucion pacifica de conflictos. Ademas, se
resalta el papel de los compaferos como espectadores pasivos o como refuerzos del acoso, lo que
evidencia la necesidad de intervenir a nivel grupal.
Este proyecto de investigacion tiene un impacto territorial significativo al centrarse en una problematica
actual y sensible como el ciberacoso escolar, abordada en un contexto local especifico: la zona Caribe
de Colombia, particularmente en la Institucion Educativa Andrés Rodriguez B de Sahagin (Coérdoba).
Su desarrollo permite visibilizar las dinamicas de violencia digital que afectan a los adolescentes de
sectores vulnerables, caracterizados por condiciones socioecondémicas bajas, acceso desigual a la
tecnologia y limitados mecanismos institucionales de atencion psicosocial.
Desde una perspectiva territorial, el proyecto contribuye a:

e Diagnosticar la realidad local del ciberacoso, adaptando un instrumento validado

internacionalmente (ECIPQ) al contexto especifico de los estudiantes de secundaria en

instituciones publicas.
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= Fortalecer la respuesta educativa y comunitaria, al proponer estrategias de prevencion, intervencion
y acompafiamiento psicosocial desde un enfoque pedagogico y culturalmente contextualizado.

= Incidir en la politica publica educativa regional, al generar evidencia empirica util para disefiar
planes de accion que favorezcan la construccion de entornos escolares mas seguros, inclusivos y
digitales responsables desde la catedra de educacion empocional.

= Ademas, este trabajo puede servir como modelo replicable en otras instituciones del departamento
y de la region Caribe, ampliando su alcance y sostenibilidad en el tiempo.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio evidencian que la victimizacion y la agresion digital se presentan

predominantemente en niveles moderados, lo que sugiere una posible normalizacion del ciberacoso

entre los adolescentes. Este hallazgo pone de manifiesto la necesidad de implementar estrategias

pedagogicas que permitan visibilizar sus consecuencias y promover una cultura de prevencion tanto en

el entorno escolar como familiar. Asimismo, se identifican diferencias de género en la dinamica del

ciberacoso, donde las estudiantes reportan mayores niveles de victimizacion, mientras que los

estudiantes varones presentan mayor participacion en conductas de agresion digital. Este resultado

resalta la importancia de disefiar € implementar estrategias de intervencion con enfoque diferencial de

género, que respondan a las particularidades de cada grupo.

Por otra parte, los hallazgos evidencian debilidades institucionales en la prevencion y atencion del

ciberacoso, especialmente en lo relacionado con la existencia y aplicacion de rutas de atencion, el

seguimiento de los casos y la formacién en el uso responsable de las tecnologias. Aunque se identifican

esfuerzos aislados por parte de algunos docentes, persisten vacios estructurales que limitan una

respuesta integral frente a esta problematica.

Finalmente, los resultados cualitativos confirman que el ciberacoso escolar constituye una problematica

vigente que afecta de manera significativa la salud mental y la convivencia escolar. En este sentido, se

concluye que es fundamental fortalecer los procesos formativos en competencias socioemocionales,

promover la ciudadania digital responsable y establecer protocolos institucionales claros de prevencion,

atencion y acompafiamiento, contribuyendo asi a la construccion de entornos escolares mas seguros e

inclusivos.
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