Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), marzo-abril 2026,
Volumen 10, Nimero 2.

https://doi.org/10.37811/cl rcm.v10i2

USO DE LA INFORMACION CONTABLE COMO
HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA LA TOMA DE
DECISIONES ADMINISTRATIVAS EN PYMES DEL
SECTOR DE SERVICIOS EN BOGOTA

USE OF ACCOUNTING INFORMATION AS A STRATEGIC TOOL FOR
ADMINISTRATIVE DECISION-MAKING IN SMES IN THE SERVICE
SECTOR IN BOGOTA

Yadira Jasbleidy Cespedes Moreno

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Colombia




Administracion y Finanzas

‘: L . °
alh!' Ciencia Latina Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar

Marzo - Abril, 2026, Volumen 10, Numero 1

DOI: https://doi.org/10.37811/cl rcm.v10i2.23597
Uso de la informacion contable como herramienta estratégica para la toma
de decisiones administrativas en PYMES del sector de servicios en Bogota

Yadira Jasbleidy Cespedes Moreno!
ycespedes@uniminuto.edu.co
https://orcid.org/0009-0007-1927-2603
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Colombia

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la usabilidad de los informes contables como
recurso estratégico en los procesos administrativos de las PYMES del sector servicios en Bogota,
analizando la frecuencia de uso, el nivel de comprension y las barreras que limitan su aprovechamiento
en la toma de decisiones. Metodologicamente, se desarrolld un estudio cualitativo con enfoque
interpretativo, mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a tomadores de decisiones, cuyos
resultados fueron analizados a través de procesos de codificacion y categorizacion tematica. Los
hallazgos evidencian que, aunque la informacion contable est4 disponible, su uso es predominantemente
reactivo, con baja frecuencia de consulta, limitada intensidad de analisis y un propdsito principalmente
operativo. Asimismo, se identifican niveles heterogéneos de comprension, con predominio de un nivel
medio, y la presencia de barreras cognitivas, técnicas y organizacionales que restringen su uso
estratégico. En conjunto, los resultados revelan una subutilizacion de la informacion contable, lo que
limita su integracion en los procesos de gestion y toma de decisiones. Se concluye que es necesario
fortalecer las capacidades analiticas de los directivos y mejorar la presentacion e integracion de la

informacion para potenciar su valor estratégico.
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Use of accounting information as a strategic tool for administrative decision-
making in SMEs in the service sector in Bogota

ABSTRACT

This study analyzes the use of accounting information as a strategic resource in decision-making
processes in small and medium-sized enterprises (SMEs) in the service sector in Bogotd. Although
accounting provides relevant information for organizational management, its use is often limited to legal
and tax compliance. The research was conducted under a qualitative approach through semi-structured
interviews with decision-makers. The results show limited frequency of use, partial understanding, and
the presence of cognitive, technical, and organizational barriers that restrict its strategic use. It is
concluded that the underutilization of accounting information negatively impacts decision quality,
highlighting the need to strengthen analytical capabilities and information integration in business

management.
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial contemporaneco, caracterizado por altos niveles de competitividad,
incertidumbre y dinamismo, la toma de decisiones constituye un factor determinante para la
sostenibilidad y el crecimiento organizacional. En este contexto, la informacion contable adquiere un
papel central al proporcionar insumos clave para la planificacion, el control y la evaluacion del
desempefio empresarial. Segun Sarmiento, Narvéez et al. (2019), la globalizacién econdémica somete a
las pequefias y medianas empresas a condiciones cada vez mas desafiantes debido a la creciente
competitividad en la mayoria de las industrias. Ante este panorama, los gerentes se ven obligados a
desarrollar estrategias que les permitan mantener o mejorar su posicion en el mercado. No obstante, en
muchas pequefias y medianas empresas (PYMES), especialmente en el sector servicios, dicha
informacion continua siendo utilizada principalmente con fines operativos, fiscales o de cumplimiento
normativo, lo que limita su potencial como herramienta estratégica para la gestion (Horngren et al.,
2021).

De acuerdo con la Contaduria General de la Nacion, (2019) enfatiza que la contabilidad no solo es un
requisito legal, sino también un recurso valioso para la gestion de una organizacion. Esto implica que la
informacion contable debe ser utilizada activamente para la toma de decisiones, la planificacion, el
control y la evaluacion del desempefio, mas alla de simplemente cumplir con las normas y leyes
establecidas. La inmediatez ha llevado a que la informacion contable sea vista unicamente como un
requisito legal, tributario y fiscal, y no como un insumo clave para la toma de decisiones. A este concepto
se suma lo indicado por Horngren et al. (2021) enfatiza que la falta de integracion y la percepcion de la
contabilidad como un engranaje aislado pueden conducir a errores en la planificacion financiera y el
desarrollo operativo, desdibujando la vision completa del desempefio organizacional.

El problema de investigacion que aborda este estudio se centra en la subutilizacion de la informacion
contable en los procesos de toma de decisiones administrativas. A pesar de su disponibilidad, diversos
estudios han evidenciado que los informes contables no son incorporados de manera sistematica en la
gestion organizacional, lo cual genera decisiones basadas en intuiciébn o experiencia mas que en
evidencia empirica (Amat & Perramon, 2020; Balestrini et al., 2024). Esta situacion refleja un vacio

entre la generacion de informacion y su uso efectivo, asociado a factores como la baja frecuencia de
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consulta, limitaciones en la comprension de los informes y la existencia de barreras cognitivas, técnicas
y organizacionales que dificultan su aprovechamiento (Atkinson et al., 2012).

Larelevancia de este estudio radica en la necesidad de fortalecer la capacidad de las PYMES para tomar
decisiones informadas en entornos cada vez mas exigentes. En el contexto colombiano, donde las tasas
de supervivencia empresarial son reducidas, resulta fundamental comprender como la informacion
contable puede contribuir a mejorar la calidad de la gestion. La literatura ha sefialado que la adecuada
utilizacion de la informacion financiera permite optimizar la asignacion de recursos, mejorar el control
de costos y aumentar la competitividad organizacional (Garrison et al., 2021; Horngren et al., 2021). Sin
embargo, su impacto depende no solo de su disponibilidad, sino de su comprension, interpretacion y uso
estratégico por parte de los tomadores de decisiones (Davenport, 1997).

Es bien sabido que muchas pequefias y medianas empresas no logran superar los primeros cinco afios,
principalmente debido a decisiones poco informadas o a un uso ineficiente de su informacion financiera.
Un estudio de Confecamaras de 2023, “La Supervivencia Empresarial en Colombia”, reveld que solo el
33.5% de las empresas colombianas sobreviven mas alla de los cinco afios. Aunque las PYMES son un
pilar fundamental para la economia, a menudo se enfrentan a retos importantes en la optimizacion de
sus recursos. Una de las razones principales de su fracaso, especialmente en el sector servicios, es la
falta de conexion entre los datos contables y la toma de decisiones estratégicas.

Desde el punto de vista teodrico, el estudio se sustenta en los aportes de la contabilidad gerencial y la
teoria de la toma de decisiones. En particular, se retoman los planteamientos de Atkinson et al. (2012),
quienes destacan la importancia de la informacién contable como soporte para la gestion estratégica; de
Kaplan y Norton (1996), quienes enfatizan la integracion de la informacion en los sistemas de control y
estrategia; y de Simon (1997), cuya teoria de la racionalidad limitada permite comprender cémo las
restricciones cognitivas afectan la capacidad de los individuos para procesar informacion compleja.
Asimismo, se incorpora la perspectiva de Davenport (1997), quien plantea que el valor de la informacion
depende de su uso efectivo dentro de las organizaciones.

En cuanto a los antecedentes, diversas investigaciones han evidenciado que las PYMES presentan

dificultades en la integracion de la informacion contable en sus procesos administrativos. Estudios como

los de Amat y Perramon (2020) sefialan que la contabilidad en estas organizaciones suele limitarse a




funciones operativas, mientras que Balestrini et al. (2024) evidencian que un alto porcentaje de empresas
en América Latina toma decisiones sin un respaldo analitico sélido. Estos hallazgos coinciden con lo
planteado por Garrison et al. (2021), quienes sostienen que la desconexion entre la informacion contable
y la toma de decisiones estratégicas representa un riesgo significativo para la eficiencia organizacional.
El presente estudio se desarrolla en el contexto de PYMES del sector servicios en Bogota, un segmento
caracterizado por su relevancia econdmica y su alta vulnerabilidad frente a factores internos y externos.
En estas organizaciones, la toma de decisiones recae en gran medida en los directivos, cuya capacidad
para interpretar y utilizar la informacion contable resulta determinante para el desempefio empresarial
(Daft, 2020). Este contexto permite analizar de manera especifica las dindmicas de uso de la informacion
contable en entornos reales de gestion.

En este marco, la investigacion tiene como objetivo general determinar la usabilidad de los informes
contables como recurso estratégico en los procesos administrativos de las PYMES del sector servicios
en Bogota. De manera especifica, se busca analizar la frecuencia de uso de los informes contables,
determinar el grado de comprension y analisis por parte de los tomadores de decisiones, e identificar las
barreras que limitan su utilizacion estratégica.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, orientado a comprender en
profundidad como los tomadores de decisiones de las PYMES del sector servicios utilizan la
informacién contable en sus procesos administrativos. Este enfoque permite analizar percepciones,
practicas y significados construidos por los actores dentro de su contexto organizacional, mas alla de la
medicion de variables cuantificables.

El estudio es de tipo descriptivo e interpretativo, dado que busca, por un lado, caracterizar la forma en
que se utiliza la informacion contable en la gestion empresarial y, por otro, comprender los factores que
influyen en su uso, incluyendo el nivel de comprension y las barreras existentes. En cuanto al disefio, la
investigacion es no experimental, transversal y de caracter fenomenologico—interpretativo, ya que
analiza el fendmeno en su contexto natural, en un momento determinado, sin manipulacion de variables.
Para esta investigacion, se ha estructurado variables claves centradas en el uso de la informacion

contable dentro de los procesos administrativos y estratégicos de las PYMES del sector servicios en
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Bogoté. Estas categorias permiten comprender como los actores organizacionales perciben, analizan,
interpretan y aplican la informacion financiera dentro de su gestion diaria, utilizandola como un recurso
estratégico en los procesos administrativos.

La poblacion objeto de estudio estard conformada por Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) del
sector servicios, localizadas en Bogota, cuya actividad econdomica principal se centre en la prestacion
de servicios profesionales, técnicos, comerciales o administrativos. Este segmento es relevante debido
a sus diversas dinamicas administrativas, que nos permitiran comprender el uso de la informacion
contable desde multiples perspectivas.

Para la investigacion, priorizaremos aquellas PYMES que cuenten con areas contables formalmente
establecidas, ya sea a través de departamentos internos o mediante asesoria contable externa
estructurada. Esta condicion garantiza que las empresas dispongan de procesos definidos de registro,
analisis y presentacion de informacion financiera, facilitando la exploracion del fenomeno estudiado y
el acceso a practicas contables integradas en la gestion administrativa.

La poblacion objetivo para la aplicacion de entrevistas estara constituida por los actores clave en la toma
de decisiones y en la interpretacion de la informacion contable. Esto incluye a Representantes Legales,
Propietarios, Gerentes Administrativos, Contadores, directores de las areas financieras y contables
dentro de estas PYMES. Su rol central los convierte en informantes idoneos para identificar
percepciones, practicas, barreras y oportunidades de mejora relacionadas con el uso estratégico de la
informacion contable.

El instrumento de recoleccion de informacion ha sido validado mediante juicio de expertos, de
conformidad con lo presentado en el Anexo 1. Para este proceso, el instrumento fue sometido a revision
por un grupo de profesionales con amplia trayectoria en el ambito de la consultoria, asi como en el
levantamiento de informacion cuantitativa y cualitativa en estudios sociales, empresariales y sectoriales.
Los expertos participantes cuentan con mas de veinte (20) afios de experiencia profesional, lo que les ha
permitido desarrollar una experticia sélida en el disefio, aplicacion y evaluacion de instrumentos de
investigacion. Su valoracion aportd criterios especializados para avalar la pertinencia, claridad,

coherencia y relevancia del instrumento, contribuyendo asi a fortalecer su validez de contenido y su

adecuacion al enfoque cualitativo del estudio.




RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del estudio evidencian que el uso de la informacion contable en las PYMES del sector
servicios en Bogota no responde a una logica estratégica consolidada, sino a dindmicas fragmentadas
condicionadas por el nivel de comprension, la frecuencia de consulta y la existencia de barreras
cognitivas, técnicas y organizacionales.

En primer lugar, se identifica que la frecuencia de uso de los informes contables es limitada y
predominantemente reactiva. La consulta de la informacion se realiza principalmente en momentos
especificos, como cierres de mes, cumplimiento de obligaciones fiscales o situaciones criticas. Esto se
refleja en afirmaciones como: “los informes se miran cuando toca” (E7, comunicacion personal, 2026),
lo cual evidencia que la informacion no se integra de manera sistematica en los procesos de gestion.
Este hallazgo sugiere un bajo nivel de madurez en el uso de la informacién gerencial, en linea con lo
planteado por Atkinson et al. (2012), quienes sefialan que la subutilizacion de la informacion limita su
potencial estratégico.

En segundo lugar, el estudio revela que el nivel de comprension de los informes contables es
heterogéneo y, en muchos casos, limitado. Aunque un grupo de directivos logra interpretar la
informacion y utilizarla en decisiones estratégicas, la mayoria presenta dificultades para comprender su
contenido, lo cual genera dependencia del profesional contable. Expresiones como: “uno no entiende
muchas cosas del informe” (E2, comunicacion personal, 2026) o “los informes son muy técnicos” (ES5,
comunicacion personal, 2026), evidencian una brecha entre la generacion de la informacion y su
apropiacion. Este resultado coincide con lo expuesto por Davenport (1997), quien sostiene que la
informacion solo genera valor cuando es comprendida y utilizada en contextos de decision.

Asimismo, se observa que la intensidad del analisis de la informacion contable es generalmente
superficial, centrada en indicadores basicos como ingresos, gastos y utilidades, sin profundizar en
relaciones financieras mas complejas. Esto implica que las decisiones se basan en una lectura parcial de
la realidad organizacional, lo cual limita su efectividad. Desde la perspectiva de la teoria de la
racionalidad limitada de Simon (1997), este comportamiento puede explicarse por las restricciones

cognitivas de los tomadores de decisiones, quienes simplifican el analisis ante la complejidad de la

informacion.




En relacion con el propoésito de uso, los resultados muestran que la informacion contable se utiliza
principalmente con fines operativos, y en menor medida tacticos y estratégicos. Solo un grupo reducido
de participantes evidencia un uso estratégico, integrando la informacion en decisiones relacionadas con
inversion, crecimiento o planificacion. Este hallazgo se alinea con lo planteado por Kaplan y Norton
(1996), quienes destacan que la informacion adquiere valor estratégico inicamente cuando se articula
con los objetivos organizacionales y se integra en los sistemas de gestion.

De manera transversal, el estudio identifica que estas dinamicas estan condicionadas por la presencia de
barreras estructurales, agrupadas en tres dimensiones principales:

Barreras cognitivas, relacionadas con la falta de formacion en temas contables, que limitan la capacidad
de interpretacion y generan dependencia del contador (E6).

Barreras técnicas, asociadas a la complejidad, extension y falta de claridad de los informes, lo cual
dificulta su comprension (E4, ES).

Barreras organizacionales, vinculadas a la desarticulacion entre el area contable y la gestion
administrativa, lo que impide un uso integrado de la informacion (ES8).

Estas barreras no solo afectan la comprension, sino que impactan directamente la frecuencia, la
intensidad de analisis y el propdsito de uso de la informacion, configurando un ciclo de subutilizacion.
Este hallazgo permite validar empiricamente el modelo teérico propuesto en la investigacion, en el cual
las barreras condicionan la comprension, y esta, a su vez, determina el uso de la informacion contable
en la toma de decisiones.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados dialogan con los planteamientos de Simon (1997), al
evidenciar como las limitaciones cognitivas restringen la capacidad de analisis; con Kaplan (2004), al
demostrar que la informacion no genera valor si no se integra estratégicamente; y con Mintzberg (1994),
al reflejar que en contextos organizacionales reales las decisiones no siempre siguen procesos racionales
estructurados, sino que se basan en experiencias, intuiciones y rutinas.

En términos comparativos, los hallazgos coinciden con estudios previos que evidencian una baja
utilizacion estratégica de la informacion contable en PYMES, donde esta suele ser percibida como un

requisito legal mas que como una herramienta de gestion (Amat & Perramon, 2020). No obstante, el

presente estudio aporta como novedad la integracion de tres dimensiones analiticas (frecuencia,




comprension y barreras) en un modelo explicativo que permite entender de manera sistémica el
fenémeno.

En sintesis, los resultados evidencian que la informacion contable en las PYMES analizadas se encuentra
disponible, pero no es plenamente aprovechada como herramienta estratégica, debido a limitaciones en
su comprension, analisis e integracion en la gestion. Esta situacion tiene implicaciones practicas
relevantes, ya que sugiere la necesidad de fortalecer las competencias de los usuarios, mejorar la
presentacion de los informes y promover una cultura organizacional orientada al uso de datos.

Desde una perspectiva prospectiva, el estudio abre la posibilidad de desarrollar modelos de intervencién
enfocados en la capacitacion financiera, el redisefio de los sistemas de informacion contable y la
integracion de herramientas de analisis que faciliten la toma de decisiones estratégicas en las PYMES.
Iustraciones, Tablas, Figuras

Tabla 1. Matriz Frecuencia

Nivel Frecuencia de Intensidad de  Proposito de N° de %
consulta analisis uso entrevistados

Bajo Baja Baja Operativo 8 45%

Medio Media Media Tactico 5 37.5%

Alto Alta Alta Estratégico 2 17.5%

Total 15 100%

Nota: La clasificacion corresponde a patrones cualitativos identificados en los discursos de los entrevistados. La mayoria se
concentra en niveles bajos de uso, lo que evidencia un enfoque operativo y no estratégico de la informacion contable. Fuente:
elaboracion propia (2026).

Tabla 2. Limitaciones y barreras en el uso de la informacion contable

Categoria Cédigo Descripcion  Evidenci

Subcategoria Implicacion

central emergente analitica a(E)
o Limitada _
Barreras Falta de Desconocimient Dependencia
o formacion E6
cognitivas capacitacion o contable ) del contador
financiera
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No se

Baja Dificultad Uso
entienden los  E2, E10
comprension interpretativa ) superficial
informes
Exceso de
Barreras Sobrecarga
Complejidad _ ) datos y E4, E5 Desinterés
técnicas informativa o
tecnicismos
Informes
Falta de Mala Interpretacio
poco E4
claridad presentacion . n erronea
amigables
Barreras
Desarticulacio ~ Fragmentacion ~ Contabilidad Decisiones
organizacionale . ) E8 .
n interna no integrada aisladas
s
Uso en
Consulta No hay
Uso reactivo momentos E7 )
eventual estrategia
especificos
Uso de la Nivel Cumplimient
) Uso basico . E3 Bajo impacto
informacion operativo 0 normativo
Nivel Apoyo a
) Uso analitico . El Alto valor
estratégico decisiones

Nota. Las barreras se agrupan en dimensiones cognitivas, técnicas y organizacionales, afectando directamente el uso estratégico

de la informacion contable. Fuente: elaboracion propia (2026).

Tabla 3. Matriz de impacto de barreras en el uso de la informacion contable

Barrera Tipo Impacto Gravedad Nivel
Falta de capacitacion Cognitiva Limita analisis Alta . Alto
Baja comprension Cognitiva Uso superficial Alta @ Alo
Complejidad de Técnica Desincentiva uso Media O
informes Medio
Falta de claridad Técnica Interpretacion Media O
erronea Medio
Desarticulacion Organizacional Decisiones aisladas  Alta . Alto
Uso reactivo Organizacional Sin planificacion Media O

Medio

Nota. Las barreras cognitivas y organizacionales presentan mayor gravedad, afectando directamente la toma de decisiones

estratégicas. Fuente: elaboracion propia (2026)




Figura 1. Red seméantica: Frecuencia de uso de la informacion contable

BARRERAS

(Cognitivas ~ Técnicas ~ Organizacionales)

COMPRENSION DE LA INFORMACION
(Baja — Media - Alta)

FRECUENCIA DE USO

(Ocasional ~ Periédica — Continua)

INTENSIDAD DE ANALISIS

(Superficial — Analitica — Estratégica)

USO DE LA INFORMACION
(Operativo — Tactico — Estratégico)

RESULTADOS ORGANIZACIONALES
(Eficiencia — Control — Sostenibilidad)

Nota. La figura evidencia la relacion progresiva entre frecuencia, analisis y proposito, mostrando un predominio de uso

operativo. Fuente: elaboracion propia (2026).

Figura 2. Red seméantica integrada: Frecuencia — Comprension — Barreras

BARRERAS

(cognitivas/técnicas)

[ COMPRENSION J

[ FRECUENCIA J

[INTENSIDAD DE ANALISIS

20

[ USO DE LA INFORMACI()NJ

[ RESULTADOS ORGANIZACIONALES]

Nota: la red semantica integrada permite comprender de manera sistémica las relaciones entre la frecuencia de uso de los
informes contables, el nivel de comprension de estos y las barreras que limitan su aprovechamiento dentro de las

organizaciones.
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Figura 3. Red Semantica

RED SEMANTICA
Relaciones conceptuales

genena & Dependencia
del contador
o® -
Comprension genera
Falta de provoca baja —— @ Uso
operativo

Lenguaje
técnico

provoca

“®

% capacitacion
contribuye a
O .1] Apoyo mejora 4 Alta
()T contable nﬂﬂ comprension
J
l conduce a
LEYENDA Uso
— Relacién negativa / genera efecto estratégico
——+ Relacién positiva / contribuye a mejora —

Nota: La red semantica evidencia que la comprension de la informacion contable esta determinada por factores como la

formacion, la claridad de los informes y el acompafiamiento del contador

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion permiten afirmar que el uso de la informacion contable en las PYMES
del sector servicios en Bogota se caracteriza por una baja integracion estratégica, evidenciada en una
frecuencia de consulta limitada, una comprension parcial de los informes y la presencia de barreras
estructurales que restringen su aprovechamiento en la toma de decisiones.

En primer lugar, se concluye que la frecuencia de uso de los informes contables responde a una logica
reactiva y no a un enfoque de gestion continua. La informacion es consultada principalmente en
momentos especificos —como cierres financieros o cumplimiento de obligaciones— lo que limita su
funcién como herramienta de monitoreo permanente del desempeiio organizacional. Este hallazgo
evidencia una brecha entre la disponibilidad de informacién y su incorporacion efectiva en los procesos
decisorios.

En segundo lugar, la investigacion demuestra que el nivel de comprension de la informacion contable
constituye un factor determinante en su uso estratégico. La limitada capacidad interpretativa de los
tomadores de decisiones reduce la profundidad del analisis y restringe el transito desde un uso operativo
hacia uno tactico o estratégico. En este sentido, la contabilidad pierde su potencial como lenguaje
organizacional y se mantiene como un instrumento técnico aislado.

En tercer lugar, se identifico que las barreras cognitivas, técnicas y organizacionales actian de manera
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interdependiente, configurando un sistema de limitaciones que afecta no solo el acceso a la informacion,
sino su interpretacion y aplicacion. Las barreras cognitivas —particularmente la falta de formacion—y
las organizacionales —como la desarticulacion entre areas— presentan el mayor impacto, lo que sugiere
que el problema trasciende lo técnico y se ubica en el ambito de las capacidades y dinamicas internas
de las organizaciones.

Desde una perspectiva teorica, los hallazgos confirman que la toma de decisiones en las PYMES
analizadas se encuentra influenciada por condiciones de racionalidad limitada, donde la complejidad de
la informacién y las restricciones cognitivas impiden su uso O6ptimo. Asimismo, se evidencia que la
informacion contable no logra consolidarse como un recurso estratégico debido a su débil articulacion
con los sistemas de gestion y los objetivos organizacionales, lo que limita su contribucion a la generacion
de valor.

En consecuencia, se sostiene que la madurez en la gestion de la informacion contable en las PYMES
estudiadas es baja, dado que no se evidencia una cultura organizacional orientada al uso sistematico de
datos para la toma de decisiones. La predominancia de enfoques basados en la experiencia o la intuicién
refuerza la subutilizacion de la informacion disponible.

No obstante, los resultados también sugieren que existen oportunidades de mejora significativas. El
fortalecimiento de competencias analiticas en los directivos, la simplificacién y adecuacion de los
informes contables, y la integracion de la informacion en los procesos de planeacion y control podrian
favorecer una transicion hacia un uso mas estratégico de la contabilidad.

Finalmente, este estudio deja abiertos algunos interrogantes relevantes para futuras investigaciones.
Entre ellos, se destaca la necesidad de profundizar en el impacto de la transformacion digital y las
herramientas de analitica de datos en el uso de la informacidn contable, asi como explorar modelos de
intervencion que permitan mejorar la alfabetizacion financiera de los tomadores de decisiones en
PYMES. Asimismo, resulta pertinente ampliar el analisis a otros sectores econémicos y contextos
geograficos, con el fin de contrastar los hallazgos y fortalecer la comprension del fendmeno en distintos
entornos organizacionales.
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