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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion financiera en la
rentabilidad de una caja municipal de ahorro y crédito de la ciudad de Trujillo durante el periodo 2020—
2023. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, longitudinal y
de alcance explicativo. Se analizaron indicadores financieros como la rotacion de activos, los costos
operativos y el nivel de endeudamiento, en relacion con los indicadores de rentabilidad ROA y ROE,
utilizando informacioén proveniente de los estados financieros institucionales. Para el analisis se
emplearon técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, incluyendo correlacion y regresion lineal
multiple. Los resultados evidenciaron que la gestion financiera influye significativamente en la
rentabilidad, explicando el 52,5% de su variacion (R?>=0,525). La rotacion de activos presentd el mayor
impacto ( = 0,883), mientras que los costos operativos mostraron una incidencia menor (f = 0,122).
Se concluye que una gestion eficiente de los recursos financieros contribuye al fortalecimiento del

desempefio econdmico, aunque persisten limitaciones asociadas al endeudamiento y la liquidez.
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Financial Management and Profitability in a Municipal Savings and Credit
Institution

ABSTRACT

This study aimed to determine the influence of financial management on the profitability of a municipal
savings and credit institution in the city of Trujillo during the period 2020-2023. The research followed
a quantitative approach with a non-experimental, longitudinal, and explanatory design. Financial
indicators such as asset turnover, operating costs, and debt levels were analyzed in relation to
profitability indicators (ROA and ROE), using data obtained from institutional financial statements.
Descriptive and inferential statistical techniques were applied, including correlation and multiple linear
regression analysis. The results showed that financial management significantly influences profitability,
explaining 52.5% ofits variation (R* = 0.525). Asset turnover had the greatest impact (3 = 0.883), while
operating costs had a lower effect (B = 0.122). It is concluded that efficient financial resource
management enhances economic performance, although challenges related to indebtedness and

liquidity persist.
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INTRODUCCION

Los cambios globales en los &mbitos econdmicos, sociales y politicos han impactado significativamente
en la gestion financiera y la rentabilidad empresarial, generando desafios en términos de liquidez, costos
de capital y eficiencia operativa. En este contexto, el andlisis de las tendencias financieras resulta
fundamental para comprender los factores que afectan a las instituciones de microfinanzas. En esa linea,
el Banco Mundial (2023) promueve buenas practicas en gestion financiera mediante alianzas
internacionales, mientras que la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD, 2021) sefiala que la inversion extranjera directa global cay6 un 35% debido a la pandemia,
afectando principalmente a economias avanzadas.

En el contexto peruano, el Banco Central de Reserva del Pertt (BCRP, 2021) reporta una desaceleracion
en las colocaciones financieras tras las amortizaciones del Programa Reactiva Peru, junto con una
reduccion en la dolarizacion de las medianas empresas. Asimismo, la morosidad en el sistema
microfinanciero, especialmente en las Cajas Municipales, constituye uno de los principales retos
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS], 2019), mientras que la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2024) identifica puntualmente oportunidades de
mejora en la gestion financiera del sector publico peruano.

Respecto a los antecedentes, diversos estudios analizan la relacion entre la gestion financiera y la
rentabilidad en instituciones microfinancieras (Arévalo, 2021; Portal Boza et al., 2016). Asimismo,
Dabi et al. (2023) evidencian que una adecuada gestion financiera influye directamente en la
rentabilidad, mientras que Bashaija (2023) destaca la importancia de decisiones financieras eficientes.
De igual manera, Parvin et al. (2020), Desfrancois (2023) y Torres (2023) sefialan la influencia de la
estructura de capital y la sostenibilidad en el desempefio de las instituciones microfinancieras.

Desde el punto de vista tedrico, la gestion financiera es entendida como un proceso orientado a la
adquisicion, financiamiento y administracion eficiente de los recursos para optimizar y garantizar la
sostenibilidad organizacional (Van Horne, 2012; Weston y Brigham, 1998). Este proceso incluye

decisiones de inversion, financiamiento y administracion de activos (Massie, 1979), asi como el uso de

herramientas financieras para interpretar la informacion contable (Ross et al., 2022).




Por otro lado, se ha deetrminado que el apalancamiento financiero y la estructura de capital son factores
claves y estan directamente relacionados con la rentabilidad (Modigliani y Miller, 1958; Pérez y Ruiz
Villalobos, 2019). En cuanto al comportamiento econdémico, se realiza midio a través de indicadores
claves como el ROA y el ROE (Gitman y Zutter, 2015). Asimismo, Ozili (2020) sefiala que una gestion
adecuada del sistema financiero contribuye al desempefio y a la sostenibilidad de las instituciones.

Sin embargo, a pesar de la evidencia empirica existente, la mayoria de los estudios se han realizado en
contextos diferentes al local, lo que limita su aplicabilidad a realidades especificas como las cajas
municipales de ahorro y crédito. Ademas, se observa una limitada produccion sobre el periodo posterior
a la pandemia que analice de manera integral variables como la rotacion de activos, los costos operativos
y el nivel de endeudamiento en relacidon con la rentabilidad, especialmente en el contexto de la Caja
Municipales.

Teniendo en cuenta estos argumentos, esta investigacion aporta literatura cientifica que permite
comprender mejor la relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en instituciones
microfinancieras.

Desde el enfoque teorico, la investigacion se apoya en literatura cientifica y estudios previos sobre
gestion financiera y rentabilidad, especificamente en factores vinculados a la rotacion de activos, los
costos operativos y el endeudamiento, los cuales inciden en el desempefio de las entidades
microfinancieras. En el plano metodologico, el uso de técnicas, instrumentos y métodos estadisticos,
particularmente el modelo de regresion lineal multiple, permitié6 analizar de manera integral la
influencia de estas variables sobre la rentabilidad. En el ambito practico, los resultados proporcionan
informacion util para mejorar la gestion de recursos y la toma de decisiones financieras. Finalmente,
desde una perspectiva social, el estudio resalta el rol de las instituciones microfinancieras en el
desarrollo econdémico local, al facilitar el acceso al crédito y apoyar a pequefios productores.

En funcion de lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
(De qué manera la gestion financiera influye en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

de Trujillo durante el periodo 2020-2023?

En concordancia, el objetivo general del estudio fue:




= Determinar la influencia de la gestion financiera en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Trujillo durante el periodo 2020-2023.
METODOLOGIA
La investigacion se estructurd en relacion a sus variables de estudio como gestion financiera y la
rentabilidad. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte
longitudinal y alcance explicativo. Estos procedimientos permitieron determinar la relacion entre la
gestion financiera y la rentabilidad; en este sentido, se utilizaron datos provenientes de los estados
financieros de la entidad y por ende analizar su comportamiento en situaciones concretas. Por otro lado,
el caracter longitudinal facilité entender la evolucion de dichos indicadores durante el periodo 2020—
2023, mientras que a nivel explicativo estuvo enfocado a analizar en qué medida la gestion financiera
influye en la rentabilidad de la entidad microfinanciera (Baena, 2017).
La poblacién estuvo constituida por la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo. Dado que se
trabajo con la totalidad de la informacion financiera disponible correspondiente a los afios 2020, 2021,
2022 y 2023, ademas, se considerd una muestra de tipo censal. En cuanto a la unidad de analisis estuvo
representada por los estados financieros, en forma puntual se considerd el estado de situacion financiera,
el estado de resultados y el estado de flujos de efectivo.
En cuanto a la recoleccion de datos, tuvo en cuenta la observacion directa y analisis documental. Donde
se pudo identificar y registrar los indicadores financieros, y establecer criterios adecuados para
extraccion sistematica de informacion contenida en los estados financieros y reportes empresariales.
Este procedimiento asegur6 la consistencia, validez y pertinencia de los datos utilizados en el estudio.
Respecto a la operacionalizacion de variables, la gestion financiera y la rentabilidad fue analizada y
medida teniendo en cuenta su dimensionalidad de sus variables asociadas a la eficiencia operativa, la
gestion del capital y el nivel de endeudamiento. Y en relacion, a la rentabilidad fue medida a través de
indicadores financieros ampliamente usados, como el retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre
patrimonio (ROE), los cuales permitieron analizar el desempefio econdémico de la entidad en relacion
CON SUS recursos.

Para el analisis de los datos se emplearon herramientas estadisticas como Microsoft Excel y SPSS

version 27.




Para esto primero se realizo un analisis de los principales indicadores financieros, lo que permitio
comprender la situacion general de las variables estudiadas. A continuacion, se llevo a cabo el analisis
de correlacion, y se aplico un modelo de regresion lineal multiple para determinar de qué manera la
gestion financiera influye en la rentabilidad. En el cual verifico mediante un analisis de varianza
(ANOVA), para su comprobacion, utilizando un nivel de confianza del 95% (a = 0,05). Ademas, se
revisaron cuidadosamente los supuestos de la regresion, como la normalidad de los residuos, la ausencia
de multicolinealidad y de homocedasticidad, garantizando asi que los resultados fueran confiables y
consistentes.

Lavalidez del estudio se sustenta en el uso de informacion proveniente de fuentes oficiales de la entidad,
lo que permite trabajar con datos reales y representativos. Ademas, los indicadores empleados son de
uso comun en el analisis financiero, por lo que resultan adecuados para evaluar las variables planteadas.
En cuanto a la confiabilidad, los datos fueron recopilados y organizados de manera uniforme durante
todo el periodo de estudio, y el uso de herramientas como Excel y SPSS 27 permitié procesar la
informacion de forma clara y ordenada, contribuyendo a obtener resultados consistentes.

Finalmente, el estudio se desarrollé bajo principios éticos y de rigor cientifico, garantizando la
objetividad, confiabilidad y veracidad de la informacion utilizada. Se respetaron las normas
institucionales y se aplicaron las normas APA séptima edicion (APA 7) para la adecuada citacion y
referenciacion de las fuentes consultadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten analizar el comportamiento de la gestion financiera y su influencia
en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo durante el periodo 2020-2023.
Asi mismo, se presentan y discuten los hallazgos producto del analisis de los indicadores financieros y
de los modelos estadisticos aplicados, teniendo en cuenta su evolucion en el tiempo y su incidencia
sobre los niveles de rentabilidad. Ademas, la discusion de los resultados se apoya en la evidencia

empirica obtenida y se contrasta con estudios previos y las teorias que sustentan el estudio, a fin de

interpretar de manera integral el desempefio financiero de la entidad.




Tabla 1 Resultados del objetivo especifico 1: Gestidon financiera (2020-2023)

Indicador 2020 2021 2022 2023 Analisis

Liquidez corriente 0,29 0,16 0,15 0,21 La liquidez se mantuvo por debajo del nivel
recomendado  durante todo el periodo,

evidenciando limitaciones en el capital de trabajo.

Prueba acida 0,29 0,16 0,23 0,21 Confirma una baja capacidad de la entidad para
cubrir pasivos de corto plazo sin recurrir a
inventarios.

Solvencia 0,82 0,82 0,83 0,84 La solvencia mostrd una leve mejora, aunque se

mantiene en niveles ajustados.

Endeudamiento 456 493 494 550 Se observa una tendencia creciente del
endeudamiento, alcanzando su punto mas alto en

2023.

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Los resultados de la Tabla 1 revelan que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo mantuvo
niveles bajos de liquidez corriente y prueba acida durante todo el periodo analizado, lo que evidencia
limitaciones sostenidas en la gestion del capital de trabajo. En cuanto, a la solvencia present6 una ligera
mejora progresiva, pasando de 0,82 en 2020 a 0,84 en 2023, pero sin alcanzar niveles adecuados. En
contraste, el apalancamiento registrd una tendencia creciente, al incrementarse de 4,56 en 2020 a 5,50
en 2023, esto demuestra una mayor dependencia del financiamiento externo y por ende un mayor riesgo
financiero de la entidad. En este sentido, se confirman debilidades persistentes en la liquidez y un
aumento del endeudamiento estos resultados guardan concordancia, con lo sefialado por Bashaija
(2023) y Dabi et al. (2023), quienes destacan que una gestion inadecuada del capital de trabajo, junto
con el incremento de las obligaciones financieras, afectan el desempefio y la rentabilidad de las
entidades financieras.

Asimismo, Modigliani y Miller (1958), considera que un alto nivel de endeudamiento afecta la
estabilidad financiera de la empresa y, su rendimiento econémico. Ademas, los hallazgos encontrados
se sustentan en las teorias desarrolladas por Brigham y Ehrhardt (2022), quienes manifiestan la

necesidad de mantener equilibrio econémico respecto al manejo equilibradamente estos de factores

relevantes como son la liquidez, solvencia y endeudamiento para un mejor desempeio.




Tabla 2 Resultados del objetivo especifico 2: Rentabilidad (2020-2023)

Indicador 2020 2021 2022 2023 Analisis

ROA 1,03 2,775 891 2,51 EIl ROA se observo una mejora significativa hasta 2022,
que evidencia una alta eficiencia operativa, con una caida
en 2023.

ROE 0,18 0,51 1,50 0,39 EI retorno sobre el patrimonio alcanzé su méximo en

2022, seguido de una reduccion asociada al mayor

apalancamiento.
Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Segun la Tabla 2, donde se observo el comportamiento de los indicadores de rentabilidad; estos
evidencian una evolucion favorable entre 2020 y 2022, periodo en el cual el ROA se increment6 de 1,03
a 8,91 y el ROE de 0,18 a 1,50, lo cual reflejé una mejora significativa en la eficiencia operativa y en
la generacion de beneficios sobre los recursos utilizados. Pero, para el afio 2023 ambos indicadores
registraron una caida importante, con un ROA de 2,51 y un ROE de 0,39, esto manifiesta debilidad y
fluctuaciones importantes que afectan a los indicadores de rentabilidad; no obstante, guarda coherencia
con el aumento del endeudamiento observado en el mismo periodo. En esta linea los resultados de la
rentabilidad entre 2020 y 2022, guarda coherencia con lo expuesto por Dabi et al. (2023), los cuales
manifiestan que a mayor eficiencia operativa esto se manifiesta de manera positiva en el ROA y ROE.
Sin embargo, la caida encontrada en afio 2023 producto del excesivo apalancamiento coincide con lo
sefalado por Rios (2018), donde manifiesta que, el elevado nivel del endeudamiento afecta el
desempefio financiero. Desde el marco tedrico, Gitman y Zutter (2015) consideran que la rentabilidad
se encuentra vinculada a una gestion eficiente de los recursos y a una adecuada estructura financiera,
las cuales permiten optimizar el desempefio econdmico de la organizacion.

Tabla 3 Resultados del objetivo especifico 3: Influencia de la gestion financiera y la rentabilidad

Analisis estadistico Resultado Analisis

Correlacion rotacion de r=0,740 (p <0,001) Existe una relacion positiva alta y significativa entre

activos — rentabilidad la rotacion de activos y la rentabilidad.

Correlacion costo operativo — r = 0,188 (p = 0,200) La relacion es positiva pero baja y no significativa.

rentabilidad

Coeficiente de determinacion R? = 0,525 La gestion financiera explica el 52,5% de la variacion

de la rentabilidad.

Modelo de regresion IGR =-206,479 + La rotacion de activos es el predictor con mayor
0,883(RA) +0,122(CO)  impacto en la rentabilidad.

Significancia del modelo F=24,856;p <0,001 El modelo es estadisticamente significativo.

Nota. Resultados obtenidos mediante regresion lineal multiple en SPSS.




Los resultados confirman que la gestion financiera tiene influencia significativa sobre la rentabilidad.
Esto se manifiesta en la rotacion de activos, la cual presenta una correlacion positiva alta y significativa
con un indice global de rentabilidad (r = 0,740; p < 0,001), esto constituye un indicativo solido que a
una mayor eficiencia en el uso de los activos se asocia con mayores niveles de rentabilidad. En relacion
con el modelo de regresion multiple, esto evidencia que las variables financieras analizadas explican el
52,5% de la variacion de la rentabilidad (R? = 0,525), siendo la rotacion de activos el predictor con
mayor peso (B = 0,883), mientras que los costos operativos presentan un efecto positivo menor (f =
0,122). En cuanto a la prueba ANOVA se confirma la significancia global del modelo (F = 24,856; p <
0,001).

Estos resultados obtenidos concuerdan con Brigham y Ehrhardt (2022), quienes destacan la eficiencia
en el uso de los activos como un factor clave del desempefio financiero. El alto nivel de incidencia de
la rotacion de activos concuerda con lo manifestado por Bashaija (2023) y Castafieda y Reyes (2018),
quienes determinan que la eficiencia operativa tiene un impacto directo en la rentabilidad. En este
escenario, la eficiencia en la gestion financiera no solo estd relacionada con el control del
endeudamiento, sino también con la forma en que se administran los activos, dado que ambos factores
influyen directamente en la rentabilidad. Este comportamiento ha sido corroborado en estudios recientes
realizados en instituciones financieras similares (Dabi et al., 2023; Bashaija, 2023). Y desde el marco
teorico, estos resultados sustentan lo planteado por Massie (1979), quien demuestra que una adecuada
administracion de los recursos financieros permite mejorar los resultados econdmicos de la
organizacion. Sin embargo, estos resultados pueden estar influenciados por el contexto econéomico del
periodo analizado.

CONCLUSIONES

La gestion financiera influye significativamente en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Trujillo durante el periodo 2020-2023, evidenciando que la adecuada administracion de los
recursos financieros constituye un factor determinante en el desempefio economico de la entidad.

Se identificaron limitaciones en la gestion financiera, reflejadas en bajos niveles de liquidez,

restricciones en el capital de trabajo y una elevada dependencia del endeudamiento externo, lo que

evidencia debilidades estructurales en la administracion financiera.




La rentabilidad mostré una evolucion favorable entre los afios 2020 y 2022, con incrementos en el ROA

y ROE; sin embargo, en el afio 2023 se evidencid una disminucidn significativa de estos indicadores,

lo que refleja inestabilidad en el desempefio financiero.

El analisis estadistico confirmé que la gestion financiera influye significativamente en la rentabilidad,

siendo la rotacion de activos el factor con mayor incidencia, seguido del costo operativo, lo que resalta

la importancia de la eficiencia en el uso de los recursos.

Generalizacion del estudio

Los resultados obtenidos son aplicables principalmente a entidades financieras con caracteristicas

similares, como las cajas municipales de ahorro y crédito, especialmente en contextos econémicos

comparables. Sin embargo, debido a las particularidades del entorno analizado y del periodo de estudio,

se recomienda mesura al extrapolar los resultados a otras realidades institucionales o geograficas.

Lineas futuras de investigacion

A partir de los resultados obtenidos, se propone como lineas futuras incorporar variables como la

innovacion financiera y tecnoldgica, educacion financiera y el analisis comparativo entre diversas cajas

municipales. Asimismo, podrian considerar periodos més amplios y distintos contextos econdémicos,

con el fin de fortalecer la validez externa de los resultados.
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