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RESUMEN

La violencia laboral es un problema grave que afecta significativamente a los jovenes en México,
causando afectaciones emocionales y psicologicas, que refleja desigualdad, la normalizacion del abuso,
aceptando una situacion incomoda por la necesidad econdémica y la falta de oportunidades, obligando a
muchas personas en permanecer en condiciones que deterioran el bienestar integral. El objetivo de esta
investigacion fue identificar las afectaciones emocionales y su relacion con la violencia, crear
conciencia acerca de la salud mental en su entorno. Se utilizo un enfoque cuantitativo-correlativo, es
analizada mediante una encuesta aplicada a 80 trabajadores, cumpliendo con un rango de 20 a 25 afios
de edad, para su elaboracion se manejoé Google Forms. De esta manera se comprob6 que el impacto
emocional, estrés, agotamiento perjudica el desempefio académico, las relaciones familiares, vinculos
interpersonales, en el que puede desencadenar trastornos psicologicos ya que reciben tratos desiguales,
son excluidas en el area laboral, generando un entrono inseguro, arriesgando la salud fisica y mental de
los colaboradores, siendo una poblacion vulnerable debido a la falta de experiencia y la necesidad de
establecerse en el mundo laboral. Por eso es necesario generar mayor conciencia, mejorar las
condiciones laborales, crear estrategias para fomentar una cultura de prevencion y promover el acceso

al apoyo emocional de manera gradual
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Emotional Impact and its Connection to workplace Violence Among Young
Adults Aged 20-25 in Chetumal

ABSTRACT

Workplace violence is a severe issue that significantly impacts young people in Mexico. It leads to
profound emotional and psychological distress. This situation reflects systemic inequality and the
normalization of abuse, whereby many individuals endure uncomfortable circumstances due to financial
necessity and a lack of opportunities. Consequently, they are forced to remain in conditions that
deteriorate their overall well-being. The primary objective of this research was to identify these
emotional effects and their relationship with violence, while also aiming to raise mental health
awareness within their professional environment. Regarding the methodology, a quantitative-
correlative approach was employed, involving a survey administered via Google Forms to 80 workers
within the 20 to 25 age range. The findings thus confirmed that the emotional toll, manifested as stress
and burnout, detrimentally affects academic performance, family dynamics, and interpersonal bonds.
Furthermore such environments can trigger psychological disorders as employees face unequal
treatment and exclusion. In turn, this creates an unsafe atmosphere that jeopardizes physical and mental
health of staff members, who constitute a vulnerable population due to their lack of experience and the
urgent need to establish themselves in the labor market. Therefore, it is essential to foster greater
awareness, improve working conditions, and develop strategies that promote a culture of prevention,

alongside gradual access to emotional support.
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INTRODUCCION

La violencia en México cada dia va en aumento, siendo un problema que afecta a mas de 133 millones
de personas en la actualidad. Se pretende crear conciencia acerca de la salud mental, ya que es
fundamental el bienestar fisico, emocional y social, para prevenir futuros trastornos, poder manejar el
estrés, construir los procesos del desarrollo de identidad. De acuerdo con datos de la (INEGI,2025) en
la “Encuesta Nacional de Seguridad publica Urbana” menciona que “En diciembre de 2025, 63.8 % de
la poblacion de 18 afios y mas, residente en 91 areas urbanas ciudades) de interés consideré que era
inseguro vivir en su ciudad.” (parr.1).

Se manifiesta de diversas formas, perjudicando la integridad de las personas de forma privada y social,
teniendo un alto grado de impacto que extiende a varios niveles, incluyendo la psicologica, fisica,
sexual, econdmica, en el ambito familiar, escolar, haciendo énfasis en el area laboral.

Debido a los altos indices en el pais segiin la Secretaria del Trabajo y Prevencion Social (STPS, 2022),
crea un “Modelo de protocolo para prevenir, atender y erradicar la violencia laboral en los centros de
trabajo”. (parr.1)

Para establecer medidas y procedimientos, prevenir las agresiones en los centros de trabajo,
promoviendo la visibilidad y las afectaciones emocionales relacionadas con el tema. Este tipo de
disefios no logran funcionar, ya que a nivel social se ha encontrado barreras culturales y obstaculos
sistematicos por miedo a represarias, desconfiando de las autoridades, y el miedo a dafiar su reputacion
profesional.

La adultez emergente tiene espacios limitados para la educacion, empleo, lidiando con los estigmas
sociales, la discriminacion, obteniendo dificultades para formar un futuro donde se garantice la calidad
de vida, derechos humanos y el bienestar integral. De acuerdo con (Cynthia Lopez [Yo Influyo], 2023),
menciona que en el 2022 se registrd 109 mil 319 abandonos de empleo a causa del maltrato psicologico
y fisico, estadisticas refieren que 42 mil 738 hombres renunciaron por abuso psicolégico, mientras que
las mujeres fueron poco mas de 66 mil 581 por acoso sexual.

La violencia laboral afecta a todas las personas, pero las mujeres jovenes tienen el doble de probabilidad

de sufrir violencia sexual, en comparacion con un porcentaje menor en los hombres.




Segun el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMMS, 2019), reporta que “El 75% de los mexicanos
padecen de fatiga por estrés laboral, superando a paises como China y Estados Unidos”. (parr.1). Es
debido a esta problematica que se realiza investigacion con la finalidad de identificar las afectaciones
emocionales y su relacion con la violencia. Analizando la sobrecarga como un desafio creciente en la
salud, originando sintomas constantes que produzca una sociedad enferma, sin menos productividad,
sean personas aisladas, sin una calidad de vida en general, llevando a problemas clinicos, factores de
estrés social, aumento de delincuencia, y el deterioro en las relaciones sociales y familiares. Ante la
presente situacion, se plantea la siguiente cuestion: ;Cual es la relacion entre la violencia laboral y las
afectaciones emocionales en los jovenes?

Quienes experimentan estos sintomas tienen un mayor riesgo de desarrollar problemas de salud,
provocando circunstancias de riesgo por causa de falta de recursos econdémicos, asi como una red de
apoyo. Por ultimo, esta investigacion, se proporciona apoyo y recursos para reconocer el impacto que
generan estos sintomas significativos reduciendo el impacto negativo en el su bienestar.
METODOLOGIA

La presente investigacion esta disefiada de forma cuantitativo-correlacional. Midiendo y analizando la
relacion entre la violencia laboral y las afectaciones emocionales en los jovenes, utilizando métodos
estadisticos y numéricos, siendo un estudio observacional al recopilar informaciéon sin hacer
intervencion en la recoleccion de datos de manera transversal.

El instrumento de medicion en la recoleccion de informacion es una encuesta. El material permite
obtener datos directamente de la poblacion, objeto de estudio facilitando la recoleccion de datos de la
muestra que busca medir variables de manera clara, usando una poblacion de 80 trabajadores,
cumpliendo con un rango de edad de 20 a 25 afios, con ayuda de una encuesta que consta de 13
preguntas, usando la escala de Likert con un maximo 5 alternativas; (muchas veces, Frecuentemente, A
veces, Pocas veces, Nunca), esta aplicada a través del instrumento Google Forms, herramienta que
permite crear, gestionar formularios y estadisticas.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis en el tema “Afectaciones emocionales

y la relacion con la violencia laboral en jovenes de 20 a 25 afios”.
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En el mercado laboral, actualmente ha provocado dafios indirectos a causa de la falta de oportunidades
en los jovenes, problemas con en la autoestima, la integridad fisica y psicoldgica, ocasionando el
impedimento para obtener acceso a la formacion académica, la falta de igualdad de crecimientos
profesionales que ha causado la violencia laboral, asi como la define el convenio num... 190 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,2019), dice que: Un conjunto de comportamientos y
practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten
una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un
dafio fisico, psicolégico, sexual o economico. (parr. 4).

Este fendmeno tiene como resultado la poca visibilidad de la violencia en los centros de trabajo hacia
los jovenes que estan estudiando, y aceptan trabajos en los que son agredidos siendo una poblacion
vulnerable , ya que el entorno de incertidumbre lleva a los empleados a priorizar la estabilidad
econdmica por encima de nuevas oportunidades, asi como lo describen los datos recientes del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGIL,2025), expone que hay mas de 30 millones jovenes
mexicanos entre los 15 a 29 afios.

Por otro lado, los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, realizada por (INEGI,2025),
reportd que el 59.4% de los jovenes mexicanos se encuentran trabajando.

Es un problema grave que afecta a las personas y llevan a muchos a tolerar tratos abusivos y priorizan
los necesidades economicas ya que solventan gastos y deudas, lo cual hace que no pueda abandonar el
trabajo si existen carencias y problemas de salud, teniendo como impulso el abandono escolar por falta
de motivacion o interés, interfiriendo una disminucion en el rendimiento académico, al igual que la
presion y la exigencia de equilibrar responsabilidades que pueden generar ansiedad, estrés y otros
problemas psicologicos. Después de la aplicacion de la encuesta se reveld un significativo resultado,
dado que en la encuesta se obtuvo un 63.7%, en donde las personas afirman tener la perdida de
motivacion de estudiar y trabajar, mientras que el 36.2% del personal refieren que no han presentado
estos sintomas.

De acuerdo con (adn Noticias, 2026), mas de 10 millones de jovenes mexicanos, entre 15 a 29 afios no

tienen empleo. Padeciendo altos indices de pobreza por ingresos. Siendo este uno de los factores

principales que ha perjudicado a los jovenes a causa de los trabajos precarios por no ganar lo suficiente,




realizando tareas imposibles mientras tienen que hacer otras actividades, siendo asi una sobrecarga de
trabajo.

Hacer horas extras y no descansar adecuadamente puede tener consecuencias no favorables en la salud
fisica y psicologica, creando estrés cronico, la disminucion del rendimiento y problemas de suefio, el
agotamiento que se presenta es tanto que no logra irse la sensacion de fatiga con dormir en un fin de
semana, no se arregla incluso con unas vacaciones cortas, porque el hecho de pensar en regresar a la
rutina ya causa el malestar. Con base a los resultados de la encuesta se puede observar que hoy en dia
no han notado la violencia laboral, ya que se percibe que los jovenes lo han normalizado. En la primera
pregunta “; Alguna vez han sufrido violencia en el trabajo?”, lo cual presenta que el 57.6% confirma
haber sido violentado y el 42.5% de los estudiantes dijo que nunca fueron agredidas, provocando una
problematica por la desinformacion siendo un obstaculo en el clima laboral por la falta de educacion y
conciencia sobre el abuso, mientras que una proporcion significativa de la poblacion si lo esta.
Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social (PSTPS, 2025) dice que: En México, la poblacion
joven ha enfrentado historicamente condiciones de desigualdad y vulnerabilidad, lo que ha limitado el
pleno ejercicio de sus derechos. Este grupo se enfrentd a un panorama adverso, sin politicas publicas
efectivas que promovieran su insercion en la vida productiva. (parr.51).

Los jovenes reciben agresiones por parte de los colaboradores y clientes durante su jornada laboral
siendo victimas de manera interna y externa. Muchos de los casos en trabajos de atencion al cliente se
pueden presentar un desgaste mental significativo, ya que tienen que lidiar con clientes groseros, hablar
con una gran cantidad de personas, tener dificultades para manejar la presion y el estrés en vista de que
realizan muchas funciones al mismo tiempo, teniendo una gran acumulacion de sintomas que este
padeciendo, llegando al limite en el que pueda generar problemas en la salud. Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST,2019) describe que: “La violencia laboral externa e interna
hace referencia a la exposicion del trabajador a eventos violentos”. (parr.7).

El tipo de violencia externa es descrita en casos en que las victimas han recibido agresiones fisicas o
verbales, amenazas o intimidaciones por clientes, asi como la accion de robo de terceras personas, por

otra parte, la violencia interna es aquel comportamiento que causa dafios provocada por superiores o

compatfieros de trabajo siendo un entorno hostil.




Los conflictos constantes han generado un desgaste emocional hacia los jévenes ocasionando un severo
cansancio mental y fisico, perjudicando su entorno laboral, escolar y familiar, experimentando
dificultades para relajarse después de su jornada, generando una insatisfaccion en el ambito laboral.
Con estas cifras se entiende que los colaboradores se sienten emocionalmente agotados por el trabajo,
teniendo como resultado del 88.8%, el 11% dijo que rara vez se sintié agotado. Esto confirma que a
nivel social el desgaste emocional han sido muy notorias, pero poco se habla del tema, siendo un tabu,
llevando a cabo la estigmatizacion porque se puede ver como un signo de debilidad y sea normalizado
el agotamiento como parte del trabajo y la rutina de los seres humanos, ocasionando vergiienza para
aquellas personas que admiten sentirse estresados, creando la dificultad de comprensién por no tener
una red de apoyo. Este tipo de violencia constante pueden repercutir a largo plazo, afectando a la salud
fisica y mental. Las enfermedades que pueden ser ocasionadas, no son visibles, muchos no logran
identificar a tiempo una sefal, los sintomas se han minimizado por la alta demanda de actividades,
dado que no pueden ignorar sus labores o detener su formacion académica, debido a las necesidades
de supervivencia para obtener los ingresos econémicos y una vida digna.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,2019) el sindrome de burnout se define en la CIE-
11 de la siguiente manera “El sindrome de burnout se conceptualiza como resultado del estrés laboral
croénico que no se ha gestionado con éxito. Sentimientos de agotamiento o pérdida de energia; mayor
distancia mental, sentimientos de negativismo o cinismo relacionados con el propio trabajo. (parr.3).
Por otro lado, se ha observado algunos de los dafios més significativos en las victimas y su lento
deterioro de la autoestima. Muchas personas enfrentan dificultades para obtener ayuda psicoldgica,
debido a la falta de recursos econdomicos ya que la terapia puede ser costosa y no tengan seguro médico
que pueda cubrirlo, no contar con el acceso de atencion profesional de la salud mental en el trabajo y
el colegio, la falta de disponibilidad de tiempo en los jovenes dado que estan trabajando y estudiando,
careciendo de apoyo social y la desinformacion del tema.

Sistema Argentino de Informacion Juridica (SAIJ, 2008) caracteriza el burnout como el estado de
agotamiento fisico/psicologico causado por el estrés cronico, asi como los sentimientos constantemente

de culpa o sentirse responsable por problemas que no les corresponde, conflictos en relaciones

personales, aislamiento, falta de motivacion, sentirse mal por tener creencias de haber cometido errores




o incumplimientos, la disminuciéon de la autoestima, dificultad para concentrarse y la toma de
decisiones, abuso de sustancias, la perdida de interés en actividades que antes le gustaba, cambios de
humor frecuente, insomnio, ansiedad, estrés, dolores fisicos; dolores de cabeza, dolores musculares.
Con base al resultado anterior se les pregunto “;Sufren de dolores de cabeza, tensiones musculares o
problemas estomacales?”. Segun las estadisticas, se reportd un 76.2 % de jovenes estar de acuerdo en
presentar estos sintomas de manera fisica, el otro 23.8% de las personas afirman no sufrir dafos fisicos
por la somatizacion. La constante saturacion de actividades en la vida diaria y la incapacidad del manejo
de la intensidad emocional creando cambios de humor significativos, expone a las nuevas generaciones
arecaer en comportamientos adictivos a causa de trastornos del estado de animo, recurriendo al cigarro,
el alcohol, las drogas, siendo mas propensas al consumo de sustancias para intentar aliviar los sintomas
que padecen, buscando olvidar los problemas, emociones recurriendo al escape de la realidad para
obtener momentos cortos de placer y empeorando la depresion a largo plazo. Segun la (OMS,2025)
describe la depresion como “La depresion es el resultado de interacciones complejas entre factores
sociales, psicologicos y bioldgicos. Quienes han pasado por circunstancias vitales adversas (desempleo,
luto, eventos traumaticos) tienen mas probabilidades de suftir depresion”. (parr.20)

La violencia puede provocar severos trastornos en la salud mental en los jovenes, generando patologias

psicologicas, asi como lo sefiala la revista, Psicologia, Psicoanalisis y conexiones departamentales de

psicologia (Pysconex,2016). Las alteraciones pueden presentarse de diferentes formas, tales como:

= Trastorno por Estrés Postraumatico (TEPT): Aparece después de vivir un evento traumatico,
como la violencia en el trabajo o un accidente laboral.

. Trastorno Adaptativo (TA): Se desarrolla cuando una persona presenta dificultades para
adaptarse a cambios, teniendo problemas para concentrarse o tomar decisiones en actividad
sociales o laborales.

. Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG): Es aquella preocupacion desmedida sobre varias
cosas como la salud, el dinero, el trabajo, la escuela, el entorno familiar, afectando a la capacidad
de realizar actividades.

Las personas con estos trastornos reciben tratos desiguales, son excluidas en el area laboral, generando

un entrono inseguro, arriesgando la salud fisica y mental de las victimas.
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Afectando la capacidad de participar o realizar trabajos, la carga de actividades, la inseguridad
financiera, la perdida de motivacion, en otros casos, el desempleo y el rechazo por tener un diagndstico
médico.
CONCLUSIONES
La importancia de la violencia que se identific en los datos extraidos, permitiendo evidenciar la
problematica que afecta significativamente la salud mental en los jévenes, teniendo un impacto negativo
psicologico, fisico y social. Se refleja la desinformacion sobre el tema, generando la normalizacion de
los abusos de poder en el entorno laboral.
De acuerdo con Guidi et al. (2020) dicen que:
La carga alostatica se refiere a la carga acumulativa del estrés cronico y los eventos vitales.
Implica la interaccion de diferentes sistemas fisiologicos con distintos grados de actividad.
Cuando los desafios ambientales superan la capacidad individual de afrontarlos, se produce una
sobrecarga. (parr.1).
A pesar de existir leyes, no hay una identificacion de maltrato, siendo asi uno de los errores que se
observan. Si los jovenes no reconocen sus derechos se iran creando patrones que lleven a cabo muchas
veces sin que se den cuenta, ya que estas actitudes se vuelven normales ante quienes lo ejercen de
manera repetitiva y mantiene un ciclo violento. Las crisis recientes que esta viviendo el pais con el
desempleo, dirigen a las personas aceptar trabajos precarios, la inseguridad econdémica conduce a
ocultar los problemas patologicos a largo plazo sin obtener un bienestar social. Impacta directamente el
rendimiento académico y laboral, provocando trastornos de depresion, ansiedad, constituyendo una
conexion en mente y cuerpo donde las emociones, pensamientos y estrés influyen directamente en la
salud. El estado de sobrecarga constante altera los resultados en enfermedades cronicas;
cardiovasculares (diabetes, hipertension), trastornos digestivos (gastritis, colitis), problemas
hormonales, dolores de cabeza, insomnio.
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